Rad for rutiner och
underhall av teleslinga

Teleslinga (hérslinga) ar en enkel och bra I6sning som gor att
horapparatanvandare hor betydligt battre i samlingslokaler, biografer,
teatrar med mera. Med bra rutiner, regelbunden tillsyn och underhall
ar teleslingor ett lattskott system. Har ar nagra goda rad till dig som

ar lokalansvarig:

Utse ansvarig pa plats

Utse en "slingansvarig” i verksamheten, som ar
kontaktperson vid fragor som ror teleslingan. Hen
ska ocksd ansvara for att nyanstillda far kunskap
om teleslingan, hur den fungerar samt ser till att
det finns system for att provlyssna pa teleslingan.

Tydliga kontaktuppgifter

Ha tydlig, skriftlig information om ansvarig kon-
taktperson, helst i anslutning till teleslingans

pa- och avstingningsknapp. Det ska dven finnas
kontaktuppgifter till servicetekniker om teleslingan

inte fungerar.

Enkel bruks-/skotselanvisning

Det ska finnas en enkel bruksanvisning i anslut-
ning till teleslingans pa- och avstingningsknapp.
Vem som helst ska kunna forstd hur teleslingan
aktiveras. Det bor dven finnas 4ven en checklista for
felsokning, om det inte fungerar med en gang.

Kunskap hos personal

All personal ska kinna till:
vad ett system med teleslinga ir
vad syftet med teleslingan dr och den fungerar
vilken del av lokalerna teleslingan ticker bist
hur man sitter pi teleslingan
hur man kollar att teleslingan ir pa och att det
hors pa teleslingan
vad man ska géra om det inte hors pa teleslingan

Slingtestare/kontrollinstrument

Finns teleslinga ska ni ocksa kunna kontrollera att
det later bra pa teleslingan. Det finns enkla kon-
trollinstrument, som anvinds tillsammans med
hérlurar.
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Denna lokal ar utrustad
med teleslinga, stéll in
hérapparaten i T-lage
vid behov.

Tydlig information till bes6kare

Informera pa er webbplats att det finns teleslinga.
Satt upp skyltar som anger att det finns teleslinga,
bade i och utanfor lokalen. Anvind den interna-
tionella symbolen for teleslinga. Skyltar finns att
bestilla hos leverantérer av teleslingor.

Karta som visar var i lokalen slingan hors bast
Om inte hela lokalen ticks av teleslingan maste be-
sokare fa veta det. Informera besékare om det i an-
slutning till slingskylten/symbolen. En enkel karta
over lokalen dir det 4r markerat i vilka delar av rum-
met slingan hors bist respektive simre. Annars kan

besokare missa chansen att anvinda teleslingan.

Underhall

Ett professionellt installerat slingsystem som f6ljer
IEC-standarden 60118-4 fungerar i regel stabilt och
underhallsfritt. Nar installationen vil dr gjord ska
det inte behovas négra ytterligare justeringar av
slingforstirkaren.

Vanliga felkéllor

Vanliga orsaker till fel dr: att nagon har forsokt
justera slingforstirkaren, att slingforstirkaren har
stingts av och ingen sitter pa den igen, att ljudkal-
lan har kopplas ur slingférstirkaren (till exempel
kabel till mikrofoner, dator, tv, filmprojektor etc)
eller att sjilva slingan lings viggarna eller i/under
golvet har skadats i samband med renovering.

Kolla slingan inf6r varje arrangemang!

Ha som rutin inf6r varje arrangemang kontrollera
att teleslingan 4r pa och fungerar som den ska,
lyssna girna med ett kontrollinstrument.
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Ett faktablad fran Horselskadades Riksférbund
For mer informaiton om teleslingor: www.horsellinjen.se
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