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ÄLDRENÄMNDEN 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum: 2014-02-26 

§26 

Utredning om hörselsituationen i vårdboenden och i hemvården 
ALN-2014-0057.30 

Beslut 
Äldrenämnden beslutar 

att uppdra t i l l kontoret för hälsa, vård och omsorg att tydligagöra rutiner för 
hörselnedsättningsfrågor i förfrågningsunderlagen för vårdboenden och hemvården, 

att uppdra t i l l kontoret för hälsa, vård och omsorg att utforma funktionen hörselombud och 
inarbeta detta i förfrågningsunderlagen för vårdboenden samt för hemvården, 

att uppdra t i l l kontoret att undersöka hur befintligt uppdrag med Vård & bildning ser ut och när 
förändringar i uppdraget kan komma in och därefter återkomma til l nämnden, och 

att återkomma ti l l arbetsutskottet angående synombud. 

Ärendet 

Förslag t i l l skrivelse föreligger 2014-02-05 från kontoret för hälsa, vård och omsorg. 
Äldrenämnden beslutade denl9 december 2012 § 205 att uppdra till kontoret för hälsa och omsorg 
att göra "en genomlysning av hörselskadades situation inom hemvården och vårdboenden". 
Undersökningen visar att det finns en stor okunskap inom hörselområdet. Trots att det är känt att 
hörselnedsättningar ökar med tilltagande ålder, så finns det kunskapsluckor om hörselfrågor inom 
boenden och inom hemvården. Det är en okunskap om hörselslingor, samtalsförstärkare samt om 
hörselnedsättning i stort. Utredningen visar att det finns ett behov av att se över rutiner kring 
hörselhjälpmedel både inom hemvården samt i vårdboenden. I förfrågningsunderlagen behöver det 
förtydligas att hörselhjälpmedel måste finnas i allmänna utrymmen såsom samlingslokaler etc. Det 
bör också framgå att en mobil hörselslinga och samtalsförstärkare bör finnas att tillgå för enskilda 
samtal. De hörselinstruktörer som finns inom kommunen kanske framöver kan få ett utvidgat 
uppdrag ti l l att även omfatta hemvården samt boenden. Kontoret ser även en vinst i att det inrättas 
hörselombud vid varje boende. Dessa ombud bör få rollen som särskilt kunniga i hörselfrågor samt 
vara särskilt ansvariga för att hörselteknisk utrustning fungerar samt att rutiner följs. Utbildning av 
dessa ombud bör ske av uppdragskontoret. 

Äldrenämnden diskuterar ärendet och Kerstin Holmberg (S) föreslår att kontoret även ska se över 
situationen för synskadade. Kanske bör det finnas syn- och hörselombud. 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 


