HRFs radgivningstjénst
— den horselsmarta vagvisaret
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Horselskadades Riksférbund

Det finns manga fragor om hoérsel. Om tinnitus, textning, arbetsmiljo,

tolk, horselvard... Vad, vem, var, hur, varfor?

Darfor finns Horsellinjen — Horselskadades Riksforbunds radgivningstjanst,
som visar vagen till en hérselsmartare vardag.

”Jag hor inte vad min man siger, vad ska
jag gora?”, ”Vad kan jag gora at min tin-
nitus?”, ”Var kan jag fa hjalp med mina
horapparater?”. "Min gamla mamma hor
inte nér vi ringer till henne?”

Horsellinjen &r en guide for alla som
har fragor som pa nagot sétt ror horsel.
Hit kan vem som helst vinda sig — saval
horselskadade och anhoriga som fack,
foretag, larare, kommuner med flera.

Fri radgivning

Den som 6nskar personlig rddgivning kan
ringa 0771-888 000, vardagar kl. 9-12
(vanlig samtalstaxa), eller mejla en fraga
via formularet pa hrf.se/horsellinjen.

0771-888 000

vardagar kl. 9.00-12.00

Starka horselskadade

Horselskadades Riksforbund (HRF)
startade Horsellinjen 2004, for att starka
horselskadade och 6ka horselskade-
kunskapen i hela samhéllet. Sedan dess
har tusentals fatt hjélp att hitta vagen till
ett battre liv.

Smatt och stort

Véra horselradgivare har bred kunskap
om hoérselfragor, och svarar pa det mesta
— fran enkla smasaker till stora, livsviktiga
problem; fran att byta batteri i hérappa-
raten till arbetsréttsliga problem. Hér ar
ingen fraga for liten, ingen fraga for stor.

8 hrf.se/horsellinjen

mejla en fraga via formularet



Nu finns Allt om horsel pa hrf.se

Bred kompetens och
tystnadsplikt

Pa HRF arbetar horselradgivare som har bred
kompetens nar det géller mojligheter, rattigheter
och resurser fér horselskadade.

Samtliga har bade professionell hdrselkompe-
tens och egna erfarenheter av vad det innebar
att leva med en horselskada.

Vi féljer utvecklingen inom
horselomradet,
bedriver research
och inhédmtar ny
kunskap fran fors-
kare, horselvards-
professionen,
HRFs sakkunniga
och experter. Vi
haller oss upp-
daterade inom en
mangd omraden,
fran forsékringar
och arbetsmilj6

till hjalpmedel och
horselvard.
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Pa sa satt ser vi till
att vi hela tiden kan
ge rad baserade pa
aktuell kunskap pa
Hérsellinjen och Allt
om horsel.

Om horselvarden
din region

Hitta information om
norselvarden gar du bor
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Viger oberoende rad

HRF rekommenderar inte sarskilda produkter,
marken eller foretag. Vi kan daremot hanvisa till
listor med flera aktGrer inom ett visst omrade, till
exempel slinginstallatérer.

Vi ser helt enkelt till att fler hdrselskadade
och anhdriga far kdnnedom om de I6sningar
och resurser som faktiskt finns och vart de
kan vénda sig for att fa det stéd de behover.
Uppmaningen "Ta kontakt med din audionom
om det hédr” &r ett av de vanligaste raden som
Hérsellinjen ger.
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Allt om horsel:
hrf.se/alltomhorsel

Pa HRFs faktawebb, Allt om horsel, har HRF
samlat en mangd artiklar om olika @mnen
som ror horselskadade: horselvard, hérappa-
rater, tinnitus, horteknik, arbetsmiljo, textning
och allt méjligt annat... Har finns fakta och
rad, som standigt byggs ut och utvecklas.

Har finns ocksa information om vad som
galler inom horselvarden i hela landet,
region for region.

For manga racker det med att s6ka
har for att fa svar pa sina fragor. Den
som inte hittar vad hen séker kan
mejla in sin fraga via ett webbformular
j\hades /;;3 eller ringa 0771-888 000.
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Om horselvard

Pa hrf.se/alltomhorsel finns
”Om horselvarden i din region”.
Uppgifterna uppdateras fort-
I6pande och baseras pa HRFs
arliga enkater till horselvarden.
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Horsellinjen ar en del av Horselskadades
Riksféorbund (HRF) - en ideell, partipolitiskt
och religiost obunden intresseorganisation

av och for horselskadade. En folkrorelse

som arbetar for att tillvarata horselskada-

des intressen genom att upplysa, stodja och
paverka.

Var vision ar ett horselmart samhalle dar alla
horselskadade kan leva i full delaktighet och
jamlikhet. Ett samhalle dar vara rattigheter res-
pekteras och dar vi kan forverkliga oss sjalva,
pa vara villkor.

Las mer om HRF, vad vi vill

och vad vi gor
pa hrf.se
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