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Hérselskadades distrikt Hérselskadades férening
i Uppsala ldn i Enképing

Mote om tillgéngligheten for horselskadade patienter pa lasarettet i Enkdping

| bérjan av januari traffade vi lokalplanerare pa lasarettet i Enképing, Marie-Louise Kumlin Gutke, for
att diskutera tillgangligheten for horselskadade. Det var efter ett papekande fran en patient som inte
uppfattat vad som sades vid en informationstraff.

Besoket inleddes darfér med att vi fick se en ny samlingslokal, Algen, dar man installerat en
teleslinga, och dar man — efter vart samtal — nu hoppas att de flesta informationstraffar ska kunna
hallas. Vi papekade att om andra lokaler anvdnds bor man képa in en mobil teleslinga.

Vi tog ocksa upp problemet med att uppfatta uppropen i vantrum. Missar man uppropet kan foljden
bli att man missar sin ldkartid och diagnos eller behandling kan férsenas. Det finns olika alternativ
som kan ersatta upprop genom t ex en mottagare som signalerar med ljus eller vibration.

En samtalsforstarkare ar ett bra och billigt hjalpmedel vid samtal med vardpersonalen. En sadan kan
ocksa anvandas av personer som inte har hérapparater om det finns horlurar som tillbehor. Séndaren
kan placeras pa bordet och flera personer kan delta i samtalet, t ex dd man har en vardplanering.

Vi papekade ocksa vikten av att det finns information om horhjalpmedel i receptioner/mottagningar
och helst ocksa redan i kallelsen till besoket. Vet man som patient att det finns ar det ju lattare att be
om det.

Personalen maste i ett tidigt skede informeras om att en patient har en hérselnedsattning. Det ar
inte alltid man hinner beréatta det sjalv, och i akuta situationer kanske man inte heller far med sig sina
horapparater eller annan hoérselteknisk utrustning. Att den uppgiften kan finnas med i journalen ar
inte sjalvklar, savida det inte ror sig om t ex horselimplantat som har en medicinsk betydelse. Men
efter motet fick vi bekraftat att det gar att lagga in uppgiften i regionens journalsystem, Cosmiq. Den
informationen ska vi forsdka sprida till bade vara medlemmar och andra horselskadade.

Slutresultatet av vart mote, férutom en mycket positivt forstaelse for problematiken, blev att Marie-
Louise Kumlin Gutke lovade att skicka ut information om det vi diskuterat* till samtliga berérda
chefer pa lasarettet och dven be om uppgifter om vilka hoérhjalpmedel som redan finns och anvands.
Vi hoppas att chefer och 6vrig personal tar till sig informationen, och ser till att det finns
horselhjalpmedel nar det beh6vs. Om alla horselskadade patienter ocksa efterfragar
horselhjalpmedel blir effekten att kunskapen hos personalen 6kar snabbare.

Lena Thorén, vice ordférande i Horselskadades distrikt i Uppsala lan

Elsie Johansson, ordférande i Horselskadades férening i Enkdping

*Pa@ ndista sida finns den skriftliga informationen som vi hade med oss till métet, och som bifogades
till cheferna.



Tillganglighet for horselskadade patienter

Bakgrund

For att kunna vara delaktig i vard- och omsorgsprocessen kravs en fungerande
kommunikation.

Att vara horselskadad patient innebar att man I6per stor risk att missa eller missuppfatta
information fran lakare, sjukskoéterska eller annan viktig personal. Férutom att det direkt kan
paverka behandling och tillfrisknandet orsakar det ocksad manga praktiska problem for
patienten och ofta ocksa en negativ isolering.

For att forbattra situationen for horselskadade patienter behdvs bade personal med kunskap
om bemétande och om hérseltekniska produkter men ocksa tillgang till tekniska hjalpmedel.

Horseltekniska produkter

| reception Receptionsslinga

| vantrummet Nummerdisplayer eller motsvarande I6sning
Pa mottagningen Samtalsforstarkare

Pa avdelningen Samtalsforstarkare

Telefonforstarkare

Ovrigt Majlighet att kommunicera via sms eller e-post, sarskilt i de fall
man behdver akut hjalp och hérseln inte fungerar.

Samlingssalar

Patienter med hdrselnedsattning (géller aven personal/studenter) som far information i
sjukhusets samlingslokaler behdver tillgang till ljudforstarkning, ofta i form av teleslinga. En
sadan bor testas regelbundet.

Det ar viktigt att det finns kompetens och en ansvarig enhet/person for sadan utrustning.

Kunskap

Personal ska ha horselskadekunskap, d v s bade avseende horseltekniska produkter och
bemotande.

Tips: Kommunens syn- och hérselinstruktér utbildar personal pa omvardnadsboenden.



