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Inledning

2020 gar till historien som aret d& Coronapandemin drabbade och préaglade varlden. Det var
aret da vi alla maste géra omstallningar fran vart vanliga leverne. Féreningen hade precis funnit
sig till ratta i de nya lokalerna pa Malmgéardsvagen da pandemin slog till. Istallet for att 2020
blev aret dar féreningen fick majlighet att na sin fulla potential fick mycket av verksamheten
stéllas in och stéllas om. Personalen arbetade i stor utstrackning hemifran och under senare
delen av aret - da det stod klart att lokalens doérrar skulle forbli stingda ett bra tag - styrdes

verksamheten 6ver till digitala evenemang och aktiviteter fér medlemmarna.

En delvis ny arbetsuppgift tillkom: att nd de medlemmar i staden som var mest isolerade och
ensamma under pandemin. 2020 var ett ar dar vi kraftsamlade for dem som mest behtvde en
fungerande verksamhet och férening under den sociala distansering som féljde i pandemins

spar.

Nar vi nu gor bokslut for aret kan vi konstatera att féreningen dven i denna nya tid har lyckats
forbli en viktig knutpunkt, och ocksa visat varfor civilsamhallet i tider av kris &r av sa stor
betydelse. Styrelsen som star bakom denna verksamhetsberattelse vill darfor rikta ett sarskilt
tack till personalen som varit oumbarliga, flexibla och kreativa pa ett séatt som hedrar féreningen
och dess medlemmar. Aven ett tack till vira medlemmar som trots svéra tider visat pa varme
och samarbetsuvilja till var férening och for att fa all var verksamhet att fungera och ga ihop.

Tillsammans har vi kunnat sprida horselgemenskap pa ett helt nytt satt.

Stockholm 2021-02-17
Styrelsen féor HRF Stockholm

Sidan 2



A. Stark, synlig och horselsmart

Fdéreningen har under 2020 fortsatt att verka for en stark, synlig och hérselsmart verksamhet,
om &n pa lite annorlunda séatt eftersom omstandigheterna varit mycket speciella under detta ar.
Vi genomférde under hdsten en kampanj som just handlade om att vara starka, synliga och
hérselsmarta. Kampanjen drevs helt digitalt med start i nationella hérselveckan 12-18 oktober,
och i samarbete med en rad organisationer. Sarskilt fokus 1&g pa starka férebilder och
information om betydelsen av skrivtolkning och textning av filmer som laggs ut pa internet.
Lagen om tillgénglighet till digital offentlig service tradde i kraft den 23 september och den
omfattar samtliga offentliga webbplatser. Syftet ar att géra den digitala servicen mer tillganglig,
och for vara medlemmar handlar detta oftast om att information som laggs ut i form av film
textas och direktsdndningar med samhallsinformation direkttextas.

Kampanjen fick stort genomslag och nadde tiotusentals manniskor via sociala medier. Speciellt
stort intresse vackte delen dar medlemmar i féreningen tatuerade in symboler och budskap fér
att synliggéra sin hdrselskada. Vi startade ett instagramkonto infér kampanjen men stoérst
genomslag fick den anda pa facebook dar vi &r etablerade sedan ldnge och numera har cirka
750 foljare. Vi startade ockséa en ny webbsida, vasadu.nu, dar kampanjen delvis bedrivs, bland
annat i form av en namninsamling for ett hdrselsmartare Stockholm.

Under aret holls allt fler méten, seminarier och sociala traffar pa digitala motesplattformar.
Fdéreningen valde att skaffa en licens i det mest hérselsmarta och tillgédngliga alternativet av
dessa plattformar, Zoom, dar skrivtolkningen kan fas som undertext.

Teater HippHapp, liksom de flesta andra klubbar och verksamheter inom féreningen, var
tvungna att stélla in stora delar av sina aktiviteter pa grund av restriktionerna for att forhindra
spridning av coronaviruset.

Andra aktiviteter har kunnat stéllas om och exempelvis Alla kan mala-gruppen, bokcirkeln och
TSS-cafét holls under arets sista manader som digitala traffar med allt fler deltagare.

Tva kurstillfallen i horselteknik holls ocksa digitalt i slutet av aret med ett 30-tal deltagare.
Medlemmarna har ocksa tagit kontakt via telefon och e-post i betydligt hogre utstrackning an

vanligt under aret nér lokalen inte varit Gppen.
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B. Horselvard och folkhalsa

Horselskadades forening i Stockholm tror pa folkhdlsa genom sociala och horselsmarta
aktiviteter. Under aret fokuseras det pa att forsoka halla s& manga av vara aktiviteter som
mojligt igang och att skapa nya traffpunkter for sociala méten samt att né ut med relevant
information om hur man skyddar sig under pandemin.

For de mest utsatta erbjods ocksa sarskild service for att sékerstélla god horselhdlsa under aret
och féreningens anstéllda bistod via telefon, e-post och gjorde &ven en del hembesdk och
hjélpte pa plats med tekniska problem.

Under slutet av aret uppmarksammade lokal media Region Stockholms system med “Fritt val”
inom horselvarden som ger incitament for fristdende aktorer att bedriva oschysst service, vilket
gav en skjuts till féreningens handledningsverksamhet och genererade ett 6kat samarbete med
distrikt och andra féreningar i regionen. Stéd till dem som ska besdka en hérselmottagning for
att prova ut horapparater har framst skett genom stéttande och radgivande telefonsamtal, men
vid nagra fall har personal aven féljt med som stdd vid hérapparatsutprovning.

Vi har ocksé agnat mycket tid &t att 1ara medlemmar anvanda digitala métesplattformar och
skrivtolkning vid videosamtal for att kunna bryta sin isolering.

| februari holls en valbesdkt foreldsning om ny tinnitusforskning i ABF-huset pa Sveavagen.

C: Delaktighet och trygghet

Bristande tillganglighet for horselskadade innebér att man inte far likvardiga férutsattningar
géllande delaktighet i staden, vilket kan medféra en otrygghet och onddig stress.

Under 2020 lobbade féreningen for en battre hortillganglighet pa stadens offentliga webbplatser
och i staden genom var kampanj for ett horselsmart Stockholm. Vi hade ocksa ett aktivt arbete
gentemot Stockholms stad for att sdkerstalla skrivtolkning och teckenspréakstolkning vid de
direktsdnda presskonferenserna om laget under pandemin.

Teleslingors betydelse fortsatte lyftas upp och stadens kulturférvaltning beslutade - efter vart
gedigna arbete 2019 med att slingkolla samtliga bibliotek i staden - att ta fram en Oversikt pa
atgarder och kostnader for att forse alla stadens bibliotek med fungerande teleslingor. Helt klart

ar att teleslingor blir standard i nya projekt och vid renoveringar. Var kartlaggning av
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horseltillgangligheten i biblioteken lyftes ocksa upp i lokala medier, bland annat i Sveriges
Radios P4 Stockholm.

Fdéreningen lobbade aven foér transkriberad radio och textning i tv, vilket bland annat utmynnade
i att programmet Vinter i radions P1 pa férsok delvis tillhandahdlls som transkriberad text.
Foreningen fick under aret ocksa, i samarbete med Stockholms dévas férening och HiSUS
(Unga horselskadade i Stockholms stad), staden att inleda en 6versyn kring teckensprak och
teckensprakigas behov i staden i samrad med stadens funktionshindersombudsman.

Utredningen ska vara klar under varen 2021.

D: Uppvaéxt och utbildning

Foreningen har under aret varit stodjande i sin funktion mot ungdomsorganisationen
HiSUS/UHIS som hyr in sig i var lokal. Organisationen finns representerad i utredningen om
teckenspraket i Stockholms stad. Samarbetet under aret har ocksa utmynnat i ett seminarium
for foraldrar och vardnadshavare om skolval for barn med hérselskador (genomférs i januari
2021). Foreningens ordférande var ocksa arsmétesordférande for Unga Horselskadade under
aret och vi hoppas pa ett fortsatt utvidgat utbyte och samarbete mellan ungdomsféreningen
och HRF Stockholm.

E: Arbetsliv och vuxenutbildning

Under 2020 uppréattade HRF Stockholm ett nytt samarbete med féreningen HYVIS
(Horselskadade yrkesverksamma i Stockholm) med sérskilt fokus pa utlandsfodda. Den sa
kallade Shiba-gruppen for denna malgrupp som tidigare verkat i HYVIS regi ska harefter kunna
tréffas i vara lokaler. HYVIS har inga egna lokaler och Shiba brukade tréffas i distriktets lokaler
innan det flyttade till Solna. Pandemin gjorde att vi skjutit upp starten pa “nya” Shiba-gruppen
eftersom manga i malgruppen inte &r digitala.

Pa riks- och distriktsniva pagar en kampanj avseende syn- och hoérselinstruktorer i kommuner
som vi deltagit i och fortsatter samarbeta kring framdover.

Fdéreningen har hjalpt individer som behdéver skrivtolk i arbetet att 1&ra sig hur detta fungerar och
péa sa satt forhoppningsvis bidragit till att fler far en arbetsmiljé som fungerar i en tid nar arbetet

i hog grad sker hemifran.
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Foreningen har ocksa startat upp TSS-café - pa plats i lokalen under tiden vi kunde ha 6ppet
och darefter digitalt - for att uppmuntra fler att ta stdd av alternativa kommunikationssatt nar
hdrseln sétter begréansningar for talad kommunikation.

En tvadelad digital kurs i horseltekniska hjalpmedel holls i november-december.

F: En stark organisation i utveckling

Var verksamhet har, med nya sétt att arbeta och bedriva kampanj trots pandemin, visat att vi
kan vaxa och nd ut dven nar omstandigheterna &r svara.

Genom kampanjen for skrivtolkning och ett horselsmartare Stockholm nadde vi tusentals fler
personer an vi gor en horselvecka ett vanligt ar och genom omstéllning till digital verksamhet
kom en del nya personer att delta i var samvaro.

Foreningen har under aret ocksa pabodrjat ett arbete med nya samverkansformer med klubbarna
som finns inom féreningen for att starka verksamheternas férutsattningar till stabilitet och god
ekonomi.

Féreningen ar medlem i ABF Stockholm, Handikapphistoriska féreningen samt FQ - kvinnor och

funktionshinder.

G: Intern demokrati

Aret har varit svart for den interna demokratin, dd medlemsmoten inte har kunnat genomféras
som vanligt. Arsmotet utlystes och avblastes tva ganger innan det slutligen kunde genomféras i
form av ett hybridmote (fysiskt i Z-salen pa ABF Stockholm och digitalt via Zoom) den 18
oktober 2020 med ett 30-tal deltagare totalt. P4 grund av de omfattande praktiska och
ekonomiska atagandena forknippat med arsmote, holls hostmotet direkt i anslutning efter vart
arsmoéte.

Foreningens styrelse bestod efter arsmotet av Anna Quarnstrom, ordférande, Niklas Wikman,
vice ordférande, Jan Lamby, kassoér samt ledamdterna Jan-Ake Danielsson, Louise Edlund,
Adam Loéfgren, Anne-Marie Persson. Arsmotet valde Ahmed Sheikhdahir och Ulrika Nilsson
till erséttare i styrelsen, pa forslag av valberedningen. Foreningen har inte tidigare haft ersattare

i styrelsen.
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Ett extrainkallat méte med medlemmar hélls i februari 2020 fér att diskutera férandringar i
personalsammansattningen. Vid detta méte framkom krav pa att foreningens medlemmar ska
fa medverka mer aktivt i rekryteringen av nya anstéllda och under varen fick medlemmar darfor
mojlighet att medverka vid uppréattandet av arbetsbeskrivning da verksamhetsledartjansten
utlystes.

Foreningens medlemmar har utnyttjat sin ratt att medverka med motioner till féreningsstdmman
pa ett satt som ar foredémligt. Medlemmarna har &ven lagt ett antal motioner, som féreningen

pa arsmotet antog som sina, till férbundets kongress 2021.

H: Sprakroret

Medlemstidningen har under aret utkommit med tre nummer, det vill sdga ett nummer mindre
an ordinarie utgivningsplan pa grund av redaktorens tjanstledighet under arets férsta manader.
Kommunikationen via sociala medier, hemsida och e-post har 6kat under aret och rent av blivit
en i stora delar primér informationskanal. Malet att halla medlemmarna informerade om
foreningens aktiviteter och aktuella horselfragor far darmed anses ha uppnatts. Medlemmar

vittnar om att papperstidningen dndé har betytt mycket under pandemin.

I: Information och opinion

Foreningen har medlemstidningen Sprakroéret, sociala medier, hemsidan och representanter i
stadens funktionshinderrad for att sprida information och opinion om vara fragor. Sprakroret
skickas till vardinrattningar, hdrselmottagningar samt nyckelpersoner inom stadens férvaltning
och beslutande instanser. Mycket arbete har under aret dgnats at att sprida information om
coronan, skyddsatgérder, restriktioner och tillganglighet.

Aven information om férandringar i v&r verksamhet har varit prioriterat d& verksamheten varierat
under &ret nér restriktionerna skérpts eller lyfts. Mycket information kréavdes ocksa i samband
med arsmoétet da det vid upprepade tillfallen stélldes in pa grund av dndrade regler och
restriktioner.

Under horselveckan i oktober och ett antal veckor darefter pagick var digitala kampanj som
blev mycket lyckad och genererade ett stort intresse. Den spreds via sociala medier, hemsida
och via férbundstidningen Auris samt var egen medlemstidning. Féreningens ordférande blev

ocksa intervjuad om textning i Dagens Nyheter.

Sidan 7



Foreningens opinionsarbete avseende skrivtolkning, teleslingor och teckensprékets stallning i

Stockholm &r fortsatt starka omraden dar vi &r synliga och har inflytande.

J: Féreningskansli

Personalstyrkan har foérandrats en del under aret. | bérjan av 2020 jobbade Erik Hall (tf
verksamhetsansvarig), Andreas Lindblom (projektanstélld) och Anne Sjékvist (kommunikator,
tjanstledig 1.1-15.3) pa kansliet. Erik Halls forordnade avslutades 27 januari, varvid Lars
i\sberg togs in som en ny resurs med konsultuppdrag. Ingalill Olli avgick fran sitt uppdrag som
styrelseledamot och arbetade en kort tid pa féreningskansliet under februari.
Verksamhetsledartjansten utlystes under varen och den 1 september tilltradde Sandy Wadnor
som ny verksamhetsledare. Lasse Asberg jobbade kvar som extraresurs till arets slut for att
lamna Over till Sandy och eftersom aret férde med sig mycket nytt arbete med digitalisering pa
grund av pandemin.

Lokalen var 6ppen for medlemmarna som vanligt men normal verksamhet i bérjan av aret fram
till borjan av mars da vi stangde for aktiviteter enligt rekommendationerna fran myndigheterna.
Den 1 september sag laget for covid-19 battre ut i Stockholm och vi dppnade upp fér mindre
sammankomster och s att enskilda medlemmar kunde komma upp pé en fika och bryta
isoleringen. D4 alternerade féreningens personal pa plats i lokalen for att inte behéva aka i
kollektivtrafiken varje dag; allt i enlighet med myndigheternas rekommendationer.

| bérjan av november skérptes restriktionerna igen och vi stdngde lokalen till arets slut.

K: Finansiering

Féreningen finansierades under aret av egna medel och bidrag fran Stockholms stad.
Foreningens kapital minskade kraftigt under férsta halvaret pa grund av pandemin. Samtidigt
erhdlls ett storre arv varvid aret &nda blev positivt finansiellt. Utan detta arv skulle féreningen
dock gatt med underskott om néstan tva miljoner kronor, varvid den finansiella statusen for aret
hade varit mycket dyster. Till den bilden hor ocksé att &r 2020 innebar férhéjda kostnader
géllande en anstalld konsult/resurs till dess att en verksamhetsledare kommit pa plats samt

merkostnader vid omstéllning av verksamheten. Det behdvs framéver nya projekt for att
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komplettera nuvarande finansieringsmodell vilket ocksa ar skalet till att tva projektansékningar
pabdrjats under senhosten 2020.

For att pa ett grundlaggande sétt analysera foreningens langsiktiga ekonomi och finansiering
har ocksé en ekonomidelegation upprattats som haft tvd méten under hésten 2020.

Vid érets slut hade féreningen 1339 medlemmar.

Styrelsen vill rikta ett varmt tack till fdreningens bidragsgivare;

Stockholms stad socialndmnden (verksamhetsbidrag) och &ldrendmnden for sarskilda insatser
riktade mot aldre. Féreningen har &ven fatt bidrag fran HRF Stockholms distrikt och
Kungsettans Bingoallians.

Ett sarskilt tack riktas dven till medlemmar som skénkt gavor till féreningen. | &r var detta bland
andra Britt Ohman, Elin Valpeters, Ewa Strém och Mahjongklubben. Ett stort tack till vara

fantastiska volontéarer som har gjort var verksamhet mojlig.

Styrelsen 2020-03-05

Anna Quarnstrom, ordf Jan Lamby Jan-Ake Danielsson

Anne-Marie Persson Adam Lofgren Louise Edlund
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