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Bli van med din horsel
- hOrapparater

Handledning for samtalsledare

D) hrf.

Horselskadades Riksforbund



HRFs samtalstraffar

Vi i Horselskadades Riksforbund (HRF) vill stiarka
horselskadade att vara 6ppna med sin horselned-
siattning, vaga hivda sina rattigheter och kunna
forverkliga sig sjilva, pa sina villkor.

I HRF far horselskadade mojlighet att utbyta er-
farenheter, tips och rad med andra i samma situ-
ation. I den gemensamma kunskapen vixer hor-
selsmart kompetens och sjalvfértroende fram dar
vi stiarker horselskadade, bade som individer och
som grupp i samhdllet. Vi vill ge horselskadade
kraft att vaxa och bli starka, synliga och horsel-
smarta.

Samtalstraffarna ”Bli vin med din horsel — horap-
parater” dr framtagna for att ge HRFs medlemmar
mojlighet att utvecklas tillsammans genom utbyte
av kunskap, erfarenheter, tips och rad.

Konceptet bestar av fem triffar dér ni i en grupp
pratar om horselsmarta strategier, tillganglighet
och utbyter tips och rad om horapparater och hor-
hjalpmedel i olika situationer.

”Bli van med din horsel — horapparater” kan genom-
foras som studiecirkel via ABF.

Vad ér en studiecirkel?

En studiecirkel &r en mindre grupp (minst tre personer) som tréffas
regelbundet for att ldra sig nagot tillsammans. Studiecirkeln har
en cirkelledare, men deltagarna hjalps at att driva samtalet framat.
Studiecirkeln utgar fran deltagarnas énskemal, erfarenheter, behov
och férmagor.

HRF &r medlem i ABF. Hos ABF kan ni starta "Bli van med din
horsel - horapparater” som studiecirkel och fa hjéalp med lokal,
teknik och mycket annat. Kontakta ABF pa din ort for att starta en
studiecirkel.
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Rollen som samtalsledare

Du som ar samtalsledare har en mycket viktig roll.
Du ansvarar for att samordna tréffarna och se till att
de ar tillgangliga. Du férbereder tréffarna och ansvarar
for att skapa ett gott samtalsklimat. Samtidigt 4r du en
del av gruppen, dér du ska bidra med dina erfarenhet-
er och kunskaper samtidigt som du kan lara dig saker
av de andra i gruppen.

Tank pa att alla ska kinna sig inkluderade. For en del
tar det langre tid innan de kanner sig trygga i gruppen
och vill delta aktivt i samtalen. Som samtalsledare
uppmuntrar du och bjuder in genom fragor som "Vill
du dela med dig av dina erfarenheter?” eller ”Ar det
nagot du kinner igen?”. Ge tid for reflektion och frégor.

Kom ihdg — du ar ingen lérare, utan en ledare! Rollen
som samtalsledare innebdar inte att du maste ha svar
pa allt.

Ar det nagot ni i gruppen undrar éver som ror horsel,
horselskador, hérapparater, horhjalpmedel etcetera
tveka inte att kontakta HRFs radgivningstjanst Horsel-
linjen (infor kommande samtalstréffar).

Var gérna tva som planerar och genomfor tréffarna
— hjalps ni at blir allt mycket roligare och ni kan avlasta
varandra.

TIPS!

Som samtalsledare kan du forbereda
dig genom att lasa igenom foljande
pa hrf.se/alltomhorsel:

> Leva med horselnedséattning

> Horsel och horselskador

> Tips for samtal med nedsatt horsel
> Horseltillgénglighet

> Horselvard

> Horapparater och horselimplantat

> Horselsmarta hjalpmedel och
prylar

TILL SIST: Tack for att du bidrar

till att skapa en motesplats som ger
horselskadade majlighet att vixa till-
sammans, genom utbyte av kunskap,
erfarenheter, tips och rad! Och glom
inte att ha roligt tillsammans!

Ett lustfyllt ldrande dr det allra E

bdsta!

HRFs radgivningstjanst Horsellinjen

Alla som har frdgor som ror hérsel och
hoérselskador ar vdlkomna att kontakta
Horsellinjen. Dessutom hjélper garna HRFs
radgivare pa Horsellinjen till med rad, tips
och kunskap i samband med samtals-
tréffarna. "Bli vén med din hérsel — hérap-
parater”.

Ring 0771 — 888 000
vardagar kl. 9.00-12.00 eller
mejla via hrf.se/horsellinjen

HRFs kunskapsbank ”Allt om horsel”

| HRFs kunskapsbank "Allt om hérsel” finns information
om hdrseltillgénglighet, kommunikationsstrategier,
horapparater, horhjalpmedel och mycket annat.
hrf.se/alltomhorsel.

Las mer: Sa paverkar HRF

Att driva fragor som ar viktiga for horselskadade &r

ett av HRFs framsta uppdrag. Genom att lyfta fram
behov, brister och méjligheter visar vi beslutsfattare och
allmanhet végen till ett hdrselsmart samhélle. P4 hrf.se/
sa-paverkar-vi/vart-intressepolitiska-arbete/horselvard
kan du som &r samtalsledare fordjupa dig i vad HRF vill
med hdrselvarden.
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FOre, under och
efter er studiecirkel

Fore
TIPS!

> Satt ihop en grupp med 3-8 deltagare, inklusive el tincen 5 Rt (ol 1

samtalsledare. alla deltagare i HorNet-shopen,
> Bestdm datum och tid for fem tillfallen. Varje traff hrf.se/hornet/shop
tar ungefér tva timmar, inklusive paus. De ér gratis for foreningar.
> Boka lokal for fem tillfallen utifrdn HRFs tillgidng- Folfirarna ﬁlnns s pdi ol el
skriva ut pa hrf.se.

lighetskrav for moten

> ”12 smarta tips for tillgangliga
moten” Artikelnr: 01-49

> "Samtalssmart” Artikelnr: 01-51

12 SMARTA TIPS

FOR TILLGANGLIGA MOTEN SOM

HORS

SA MYCKET BATTRE

Hérselskadades Riksforbund  # hrf. B8t sl med

nedsatt hérsel

Nagra tips

samtalssmart

FAKTA

Las mer:

= HRFs policy for horseltillganglighet
finns hrf.se/vara-policies

= Information om hérselsmarta méten pa
hrf.se/alltomhorsel

= Se foldern 12 smarta tips for
tillgangliga méten”

Tillganglighetskrav vid méten inom HRF

= Teleslinga eller motsvarande. Vid méten inom HRF ska det
alltid finnas fungerande teleslinga eller motsvarande. Allt
som s&gs ska ga ut pa teleslingan — dven korta
kommentarer. Ordna ett portabelt system om det inte finns
teleslinga i lokalen.

God belysning. Alla som talar och tecknar pa ett méte ska
vara vél belysta, for att underlatta avldsning av tal samt
teckenspréak och TSS.

God ljudmiljé. Lokaler dar HRF anordnar méten ska ha
god ljudmiljs, utan stérande ekon, bakgrundsljud, med
mera.

Skrivtolkning. Ta reda pa deltagarnas behov av tolk. Boka
skrivtolkning och/eller teckensprakstolkning eller TSS-
tolkning, efter behov. Tolk bokar du via tolkcentralen.se
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Under

> Utse en deltagare som ansvarar for att halla koll pa klockan,
sé att traffarna ryms inom den avsatta tiden.

> Ta en paus efter cirka 45 minuter.

> Har det kommit upp fragor som ni inte kunde besvara till-
sammans? Ta kontakt med HRFs rddgivare pa Horsellinjen!

Efter

> Att delta i samtalstraffar dr att géra en gemensam resa
med andra i gruppen. Formodligen finns det 6nskemal hos
deltagarna att fortsitta tréffas efter detta.

> Tipsa deltagarna om féreningens 6vriga verksamhet, att de
kan fortsétta traffas i egen regi pa “fikatraffar” eller att de
kan bilda en intressegrupp.

> Var det ndgon i gruppen som var sérskilt engagerad och
kunnig? Fanga upp detta engagemang! Kanske kan delta-
garen ténka sig att hjélpa till med kommande omgang av
samtalstriffar eller bli mer aktiv i foreningen? Véga fragal!

Vad ar en intressegrupp?

En intressegrupp bestar av medlemmar som vill organisera
verksamhet med en sarskild inriktning i distriktet eller i foren-
ingen. Eventuella arbetsformer beslutas inom intressegruppen.

Vid uppstart av en intressegrupp kan ett startbidrag sokas fran
forbundet. Kontakta hrf@hrf.se fér mer information!
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TRAFF 1
Valkommen och att leva med
horselnedsattning

Att delta i samtalstraffar ar att géra en gemensam resa

med andra i gruppen. Denna forsta traff har fokus @

pa att lira kdnna varandra. Deltagarna berédttar om

sina egna erfarenheter som horselskadade och hor-
apparatanvandare. TILL SIST

e Summera era tankar om tréffen.
Be deltagarna beratta vilka tips
som de tar med sig frén traffen.

Inled motet med att hélsa alla vilkomna och gé
igenom vilken tillgédnglighet som finns i rummet, till
exempel teleslinga eller motsvarande och eventuell

tolkning. Kontrollera att slingan fungerar bade pa for- * Avsluta med e gd igenom Va(_l. ni
hand och under inledningen. ska prata om pa kommande traff.
Be deltagarna placera sig sd att alla har god belysning I'
och kan se varandra obehindrat samt att tolkanvén-

darna ser tolkningen bra. Ta stéd av broschyren 712
smarta tips for tillgdngliga méten”.

Beratta om uppligget med traffarna: dessa samtals-
traffar baseras pa deltagarnas egna erfarenheter och
kunskaper — och att alla ska kdnna sig delaktiga och
jamlika.

Som samtalsledare borjar du presentationsrundan och
sédtter dirmed tonen for samtalet. Be sedan deltagarna
att presentera sig. Ni kan exempelvis utga fran foljan-
de fragor:

> Nér upptéckes din horselskada?

> Ar du barndomshérselskadad eller fick du din
horselnedséttning som vuxen?

> Hur lange har du haft horapparater? Hur trivs du
med dem?

> Vilka utmaningar moter du i din kommunikation
med andra?

> Hur hanterar du dina utmaningar?

> Har din horsel blivit sémre? Har du tinnitus?
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TRAFF 2
HoOrselsmarta strategier

Denna triff har fokus pa horselsmarta strategier i
vardagen och utgar fran broschyren ”Samtalssmart @
—nagra tips fér samtal med nedsatt h6érsel” som ni ’
gar igenom tillsammans.
TILL SIST
e Summera era tankar om tréaffen.

Be deltagarna beratta vilka tips
som de tar med sig fran traffen.

Stanna upp efter varje punkt, reflektera tillsammans
och tipsa gédrna varandra om era strategier.

Horapparater, horhjalpmedel, tolkning med mera

underléttar att hora och samtala. Men det finns ocksa * Avsluta med att g& igenom vad ni
en rad smarta vanor som kan underlitta kommunika- ska prata om pa kommande traff.
tionen vid nedsatt horsel.
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TRAFF 3

Att vara hOorapparatanvandare

Denna triff har fokus pa att vara hérapparatanvin-

dare och hérapparaters mojligheter och utmaningar.

En horapparat ar en ljudanlédggning i miniatyr. Den TILL SIST
bestar i huvudsak av mikrofon, ”dator”, forstarkare
och hogtalare. Olika horapparater passar olika bra for
olika personer och olika horselnedséittningar.

* Summera era tankar om tréaffen.
Be deltagarna beratta vilka tips
som de tar med sig fran traffen.

Horapparaten anpassas och stélls in av en audionom * Avsluta med att gé& igenom vad ni
utifran just din horselnedséttning, livssituation samt ska prata om pa kommande traff.
dina individuella behov och forutséttningar. Det &r TIPS

forst nar du har provat hérapparaterna i din vardag
under en tid som du kan bedéma hur de fungerar. Har .
ar det viktigt att du har en bra dialog med audionomen Az i E
och vagar stélla fragor om stort och smatt.

Bjud gérna in en audionom till

Borja med att berétta for varandra hur lange ni har
anvant horapparater, vilka forvantningar ni har haft
pa dem samt vilken hjélp ni har fatt av audionomen.
Ni kan exempelvis utga frén foljande fragor:

> Hur lange har du haft hérapparater?

> Vilka forvantningar har du haft/har du pd dina
horapparater? Har de varit rimliga? Har du fatt
justera dina forvantningar?

> Hur var motet med audionomen? Har du gjort flera
aterbesok hos audionomen? Har du behovt/velat
gora flera justeringar av dina horapparater?

> Hur mycket anvinder du horapparaterna? Hela
tiden eller bara ibland?

> Finns det situationer dir du upplever att horapparaten
hjélper/inte hjilper?

> Vilka moéjligheter och begransningar har hérappa-
raterna?
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TRAFF 4
Horselsmarta hjalpmedel
och l0sningar

Denna traff har fokus pa hjalpmedel som under-

lattar i olika situationer. .

Ofta racker horapparater inte riktigt till, du kan

behova kombinera dem med andra hjalpmedel for att TILL SIST

till exempel hora telefonen, hdnga med pa méten och o Summera era tankar om triffen.
uppfatta dorrklockan. Be deltagarna beritta vilka tips

som de tar med sig fran traffen.
Du kan f4 horapparater som kan ta mot ljudet tradlost

direkt frén enheter med Bluetooth som mobiltelefon * Avsluta med att ga igenom vad ni
eller fran externa mikrofoner. ska IPLEIE GIF0l 2% komman-
de traff.

Det &r ocksa viktigt att du har telespole (t-ldge) i dina
horapparater. I en lokal med teleslinga — till exempel
bion, teatern, féreldsningssalen, far ljudet tradlost
direkt i dina horapparater — klart och tydligt.

Borja med att beratta for varandra i vilka situationer
ni har svért att hora och vilka hjdlpmedel och 16sning-
ar ni anvander. Tipsa girna varandra hur ni har 16st
olika situationer. Ni kan exempelvis utgd fran foljande
fragor:

> Hur uppfattar du ljudet frén tv:n?

> Hur uppfattar du ljudet i telefonen?

> Hur uppfattar du larm och signaler hemma, till
exempel vickarklockan, dorrklocka eller brand-
larmet?

> Hur gor du pé teatern eller pa en foreldsning?

> Hur gor du i samtal med andra pa caféet, restau-
rangen eller slakttréffen?

> Vilka hjdlpmedel och l6sningar anvdnder du i de
olika situationerna?

> Har du tagit upp i vilka situationer du har svart att
hora med din audionom? Har du fa rad kring olika
hjalpmedel eller 16sningar?
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TRAFF 5
Horselresan och avslutning

Denna traff har fokus pa att knyta ihop samtals
traffarna. Vilka reflektioner har fatt med er om den

egna situationen och den egna horselresan?

Att fa nedsatt horsel dr en hogst individuell upplevelse.

Men méanga gér igenom liknande stadier innan de U=

kénner att de har accepterat sin horselnedsattning och * Summera era tankar om tréffen

ser den som en normal del av tillvaron. och utvéirdera samtalstraffar —
finns ndgot som skulle kunna

Exempel pa olika stadier ir: goras annorlunda framéver?

inser inte horselskadan déljer/fortranger horselskadan
> osdkerhet och stress > erkénner horselskadan > ningens évriga verksamheter och
saknad och besvikelse > s6ka och finna kunskap > vilkomna deltagarna att

soka och finna strategier for att hantera vardagen deltal E
> insikt om mojligheter och begransningar > starkt

sjalvfortroende > okad sékerhet i vardagen > ny

normalitet.

* Avsluta med att tipsa om fore-

Borja med att summera alla traffar.

Som samtalsledare borjar du att berédtta om den egna
horselresan och sétter tonen for samtalet. Be sedan
deltagarna dela med sig av reflektioner kring den egna
situation och den egna horselresan. Ni kan exempelvis
utgé fran foljande frégor:

> Nér insdg du att du bérjade hora sdmre?
> Nér insdg du att du hade en horselnedséttning?

> Hur tog du emot beskedet att du hade en horsel-
nedséttning och att du skulle kunna vara hjalpt
av horapparater?

> Hur lang tid tog det tills du provade ut horapparater
for forsta gangen? Hur lang tid tog for dig att borja
anvdnda dem? Nar borjade du vénja dig vid horap-
paraterna?

> Hur har din omgivning reagerat pa din horselned-
sédttning? Hur har de reagerat pa att du har horap-
parater? Nagon sérskild situation du minns?

> Hur hanterar du reaktioner frdn din omgivning,
forut och idag?

> Hur hanterar du din horselnedséattning, forut och
idag?

> Vad har du fatt for stod fran horselvarden? Har du
fatt utvidgad horselrehabilitering t.ex. mojlighet att
delta i grupprehabilitering, traffa horselpedagog,
kurator eller psykolog?

> Har du och dina anhoériga fatt gemensam info/st6d
av horselvarden?
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