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Plats Zoom 
Datum och tid 2023-04-24 kl 11.00–17.00 

2023-04-25 kl 8.30–14.30 

Närvarande 
Ledamöter FS Mattias Lundekvam, förbundsordförande 

Eva Blomquist, vice förbundsordförande 
Ulf Olsson, vice förbundsordförande 
Jonas Sahlberg, förbundskassör 
Agneta Österman Lindquist 
Eivor Johansson 
Marie-Louise Andersson 
Stig-Axel Nilsson 
Sune Wadenheim 
Susanna Ahlström 
Susanne Mattes Gärtner 

UHs adjungerade Deltog ej 

Förbundskansliet Hanna Sejlitz, generalsekreterare 

Nina Andersson Weaver, sekreterare 

Olle Quist, föredragande 
Sarah Gühne, föredragande 
Ingvild Falkenhaug, föredragande 

Fackklubben Stefan Andersson 

Protokollet omfattar §§ 16–31 
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§ 16 Mötets öppnande  Mattias Lundekvam förklarade mötet öppnat.

§ 17 Fastställande av
dagordning

Dagordningen fastställdes enligt förslag. 

§ 18 Val av justerare Styrelsen beslutade 
att välja Susanne Mattes Gärtner att jämte förbundsordföranden 
justera protokollet.  

§ 19 Anmälan av
föregående protokoll

Styrelsen beslutade 
att lägga protokollet för FS 1/2023 till handlingarna. 

§ 20 Aktuellt HRF a) Generalsekreterarens rapport
Informerades om NHS ledarmöte som var premiärmötet med Sverige
som ordförandeland. För första gången i NHS genomfördes mötet med
autotextning till det egna språket. En tillgänglighet som gynnar
samtliga medlemsländer och inte bara de som talar de skandinaviska
språken.

b) Ekonomi
Föredrogs enligt bilaga § 20 b).

c) Insamling och marknad
Bilaga § 20 c).

d) Påverkan och kunskap
Föredrogs enligt bilaga § 20 d).

e) Kommunikation
Föredrogs enligt bilaga § 20 e).

f) Medlem och organisation
Föredrogs enligt bilaga § 20 f).



Hörselskadades Riksförbund (802004-4510) Protokoll FS 2/2023       3(7) 
Förbundsstyrelsen Sammanträdesdatum 2023-04-24--25 

§ 21 Årsredovisningar
2022

a) HRFs årsredovisning och verksamhetsberättelse
Förbundsstyrelsen behöver fatta beslut om HRFs årsredovisning och
verksamhetsberättelse 2022, bilaga § 21 a).

Styrelsen beslutade 
att anta årsredovisningen för 2022, samt 
att fastställa resultat- och balansräkningen. 

b) HRF Konsortiet årssammandrag
Föredrogs enligt bilaga § 21 b).

c) Årsredovisningar för stiftelser knutna till HRF
Innan föredragningar av årsredovisningar fick förbundsstyrelsen en
presentation om HRFs stiftelser och samförvaltning.
Arbetet i stiftelser knutna till HRF finns redovisat i separata årsredo-
visningar samt i årssammandrag av samförvaltningen, bilaga § 21 c). 
Stiftelsen Elisabeth och Jacobus Machielses fond samt Stiftelsen 
Hörselskadades Riksförbunds Understödsfond ska årligen prövas av 
förbundsstyrelsen som vidare rekommenderar kongressen att fatta 
beslut om ansvarsfrihet för ledamöterna.  
I samförvaltningen ingår även Stiftelsen Hörselforskningsfondens och 
Stiftelsen Hörselskadades Riksförbunds Arvs- och gåvofonds innehav, 
deras årsredovisningar bifogas för kännedom, bilaga § 21 c). 

Styrelsen beslutade 
att rekommendera kongressen att fatta beslut om ansvarsfrihet för 
2022 års årsredovisningarna för Stiftelsen Elisabeth och Jacobus 
Machielses fond och Stiftelsen Hörselskadades Riksförbunds 
Understödsfond. 

d) Bolagens årsredovisningar

HRF Hörteknik AB
Föredrogs enligt bilaga § 21 d) 1.

Forskningsinstitutet Hörselbron AB
Föredrogs enligt bilaga § 21 d) 2.
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e) Rikstolktjänst (RTT) årsredovisning
Enligt Stiftelsen Rikstolktjänstens stadgar skall stiftarorganisationerna
varje år godkänna stiftelsens årsredovisning samt besluta om ansvars-
frihet för styrelsen, bilaga § 21 e).

Styrelsen beslutade 
att lägga årsredovisningen för 2022 till handlingarna, samt 
att bevilja styrelsen ansvarsfrihet för år 2022 enligt revisorernas 
uttalande. 

Mattias Lundekvam deltog inte i beslutet. 

§ 22 Medlemskap a) Stödmedlemskap till månadsgivare
Flera organisationer inom civilsamhället erbjuder sina månadsgivare
ett medlemskap om de ger gåvor över en viss nivå. Detta skulle kunna
vara en möjlighet även för vissa av HRFs månadsgivare, men förut-
sätter ett beslut i förbundsstyrelsen.
Förbundsstyrelsen förde en diskussion om de förutsättningar som 
råder för ett sådant ställningstagande och konstaterade att det i 
huvudsak skulle vara positivt för HRF att kunna erbjuda detta till våra 
månadsgivare. Förbundsstyrelsen ansåg att det skulle vara klokt att 
informera förbundsmötet innan ett genomförande. 

Styrelsen beslutade 
att arbetet med att ta fram ett medlemserbjudande för våra 
månadsgivare ska fortsätta samt att informera förbundsmötet om 
detta. 

b) Medlemserbjudande till UH-medlemmar
På HRFs kongress 2016 beslutades att HRF ska erbjuda alla medlemmar
i Unga Hörselskadade (UH) att vara medlemmar i HRF utan att betala
medlemsavgift fram till den dag de fyller 30 år. Att erbjuda UH-
medlemmar ett HRF-medlemskap utan kostnad ger positiva
möjligheter för alla – UH, HRF och alla unga hörselskadade som kan
välkomnas till våra förbund.
Tidigare har UH-medlemmar kunnat välja att få Auris utan kostnad 
och utan att vara medlemmar i HRF. När HRF nu erbjuder UHare gratis 
HRF-medlemskap i form av stödmedlemskap (med tillgång till alla 
medlemsförmåner och kan delta på medlemsaktiviteter) är det 
naturligt att knyta Auris-erbjudandet till medlemskapet. Med andra 
ord: UHare kan få Auris även fortsättningsvis, om de först blir 
medlemmar i HRF.  



Hörselskadades Riksförbund (802004-4510) Protokoll FS 2/2023       5(7) 
Förbundsstyrelsen Sammanträdesdatum 2023-04-24--25 

En arbetsgrupp bestående av representanter från både HRFs och UHs 
förbundskanslier och förbundsstyrelse har en pågående dialog kring 
förbundens samarbeten. En av frågorna som diskuteras är vilken typ av 
medlemskap UHare ska erbjudas. UH ser gärna att de får gratis 
huvudmedlemskap istället för stödmedlemskap, som bland annat 
möjliggör att de då kan blir valbara för förtroendeuppdrag för HRF.   

Styrelsen beslutade 
att fortsätta dialogen med UH om vilken typ av medlemskap UHs 
medlemmar ska erbjudas framöver. 
att Auris erbjuds till UH-medlemmar som väljer att bli medlemmar i 
HRF. 

§ 23 Avsteg från HRFs
stadgar

Inför årsmötet har HRF Värmland hört av sig till förbundskansliet med 
utmaningen att hitta ordförande till distriktsstyrelsen. Det är inte 
önskvärt att HRFs distrikt blir vilande. 
Förbundsstyrelsen förde en diskussion om möjligheten att göra avsteg 
från HRFs stadgar §D5.2 som gäller distriktsstyrelsens sammansättning 
och för att i den här enstaka situationen tillåta samma samman-
sättning som gäller för föreningar §F6.2.  

Styrelsen beslutade 
att HRF Värmland beviljas avsteg från HRFs stadgar §D5.2 och istället 
bildar styrelse enligt §F6.2, 
att detta beslut gäller tillfälligt och fram till årsmötet 2024, samt 
att en handlingsplan upprättas i samarbete med förbundskansliet. 

§ 24 Boliviaprojektet Förbundsstyrelsen fick en dragning om projektet inför projektperioden 
2023-2027. 

§ 25 Almedalen 2023 I år blir det ingen satsning av förbundet under Almedalsveckan. 
Eventuellt deltar representanter från förbundsstyrelsen i syfte att 
nätverka, men inget är i dagsläget bestämt. 

§ 26 Förbundsmöte
1/2023

Förbundsstyrelsen fick övergripande information om upplägget för 
förbundsmötet. 
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§ 27 Årets HRF-
inspiratör

Förbundsstyrelsen har för femte året i rad utlyst tävlingen ”Årets HRF-
inspiratörer” för att uppmärksamma alla de goda idéer som genomförs 
runt om HRF-Sverige. Vinnande förening/ distrikt belönas med 10 000 
kronor att använda i den egna verksamheten. Utmärkelsen ska gå till 
en förening eller ett distrikt, som har tagit ett initiativ som bidrar till att 
skapa och/eller utveckla medlemsengagemang och medlemsnytta 
inom HRF.  
I år har fyra nomineringar inkommit. Förbundsstyrelsen förde en 
diskussion kring de nominerade.  
Agneta Österman Lindquist, Eva Blomquist, Susanne Mattes Gärtner 
och Ulf Olsson deltog inte i diskussionen eller beslutet. 

Styrelsen beslutade 
att utse HRF Borlänge till ”Årets HRF-inspiratör 2023”. 
att priset delas ut på förbundsmötet den 13-14 maj. 

§ 28 Uppföljning
kongressbeslut

Förbundsstyrelsen fick information om hur arbetet med kongressens 
beslut fortskrider.  

§ 29 Rapporter a) Förbundsordförandens rapporter
Deltog på EFHOH AGM i Poznan, Polen.

b) Ledamöternas rapporter
Inget att rapportera.

c) UH:s rapporter
Bilaga § 29 c).

d) Förbundsordförandens delegationer
Bilaga § 29 d).

e) Generalsekreterarens delegationer
Bilaga § 29 e).

§ 30 Övriga frågor Inga övriga frågor. 

§ 31 Avslutning Mattias Lundekvam avslutade mötet. 
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Vid protokollet 
Nina Andersson Weaver 

Justeras 
Mattias Lundekvam 

Susanne Mattes Gärtner 
Justerar ej § 27 

Jonas Sahlberg 
Justerar endast § 27 

Susanne Mattes Gärtner (Jun 13, 2023 09:46 GMT+2)
Susanne Mattes Gärtner

Jonas Sahlberg (Jun 13, 2023 09:46 GMT+2)
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Ekonomisk rapport 

Inledning 
Per sista mars ser utfall ut att vara i linje med budget. Resultat ser ut att vara omkring 
minus 445 tkr. 

I skrivande stund har siffrorna inte blivit avstämda med enhetscheferna. 

Det finns en jämförelse med budget 2022 med i Excelarket till denna rapport. Det visar 
att vi har dragit ner på intäkter och kostnader mellan åren. Det är fråga att diskutera, 
om budget 2022 ska vara med hela året, som jämförelse?  

Medlemsavgifter 
Utfall för medlemsavgifter är 760 tkr (839 tkr). Efter första tertialskiftet (januari – 
april) får vi en första indikation om det är ungefär som föregående år med antalet 
medlemmar. Det är då första återbetalningen görs till föreningar/distrikt. Principer 
gällande återbetalning av medlemsavgift rapporterades till FS 1/2023, i beredningen 
”Fördelning av medlemsavgifter från förbundet 2021 – 2022.” Den första mars var det 
20 229 medlemmar 

Statsbidraget 
I Ekonomisk rapport till FS 1/2023 rapporterades om sänkning av statsbidraget. I 
diskussioner med ekonomiutskottet i februari, diskuterades att göra en jämförelse och 
analys med de fyra organisationer som fått störst anslag, utöver HRF. För närvarande har 
inget mer gjorts i jämförelser med andra organisationer. Vidare ska kontakt tas med 
Funktionsrätt Sverige, för att diskutera hur de driver på för ett förhöjt statsbidragsanslag 

Prognosen dras ner med 300 tkr, och sätts till 7 700 tkr. 

Insamlingsverksamheten 
Första kvartalet har haft en period av ökning av intäkter, i jämförelse med föregående år.  

TM/Autogiro + Insamlingsutveckling är tillsammans 32 172 tkr, vilket ska jämföras 
med TM/Autogiro från 2018–2021.  

Antal avtalsgivare vid årsskiftet var 7 264 (6 763) stycken. 
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Fonder och SVCR 
HRF får utdelning från tre interna stiftelser: Machielses fond, Arvs- och gåvofonden 
samt Understödsfonden. I dessa stiftelser har förbundsstyrelsen två styrelseposter. 
Arbetet med att få avkastning är intensiv. Det pågår kontinuerlig utveckling, och 2021 
och 2022 var två bra år, vad gäller utdelning från stiftelser.  

HRF får vidare utdelning från tre externa Stiftelser: Stiftelsen Svenska Central-
kommittén för Rehabilitering (SVCR), Carl Schmidts fond, och Victor Carlsons fond. 
Det är svårt att påverka denna avkastning. Vi har styrelsepost i SVCR. Beskedet är att 
SVCR drar ner på anslaget med 100 tkr i år. Prognosen sätts till 400 tkr. 

Auris/verksamhet/övrigt  
Auris avser annons- och prenumerationsintäkter till tidskriften. Verksamhet plus övrigt, 
avser administrativa inkomster från UH, RTT och med mera.  För tidigt att göra någon 
analys. Ingen prognosförändring föreslås. 

Utdelning/reavinster 
Vi är mitt i utdelningsperioden, och i samband med april månads rapport, får vi första 
utfallet. Inga prognosförändringar föreslås. 

NHS 
Nytt för i år är administrationsintäkten från Nordiska Hörselskadades Samarbets-
kommitté. Ordförandeskapet i NHS roterar mellan organisationerna, för 2023 är HRF 
ordförandeland, och Ulf Olsson är ordförande. HRF förvaltar administrationen det 
nordiska samarbetet för 2023. Inga prognosförändringar föreslås. 

Insamlingsrapport
Period Jan - Mars

Allmänhetens bidrag 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
TM spontana gåvor 6 577 938   6 133 351   6 172 891   7 186 610   7 577 035   8 404 789   9 222 959   
Månadsgivare 1 910 875   1 689 925   1 533 470   1 255 919   1 034 734   1 019 454   988 920      
Arv 1 199 498   -               70 000         544 077      2 937 400   -               57 280         
Minnesgåvor 85 851         126 989      114 927      96 891         99 109         693 900      177 495      
Insamlingsutveckling 25 770         - - - - - -

Föreningsgåvor -               -               -               -               -               -               -               
Auris/Facebook/m.m 13 933         14 095         25 736         14 274         12 021         -               -               
Totalt 9 813 865   7 964 360   7 917 025   9 097 771   11 660 299 10 118 142 10 463 394 
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Kostnader 
Hänvisar till verksamhetsrapporter från Generalsekreteraren, Insamling och marknad, 
Påverkan och kunskap, Kommunikation samt Medlem och organisation.  

Sett till budget finns ingen större avvikelse. Enhetscheferna har inte haft möjlighet att 
inkomma med avvikelserapport i skrivande stund. 

Projekt 
Rapport med redovisning av första året med ”Alla kan texta” projektet är under 
beredning. Projektrapporten kommer skickas in under våren. 

Projektet ”Digitalisering där vi hör till” påbörjas den 1 april. 
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Alla belopp presenteras i TKR
Budget 2023

Budget 2022 Budget 2023 Utfall Prognos (2023) Avvikelse
Intäkter
Medlemsavgifter 2 000            2 000              760             2 000                 -           
Statsbidrag 8 000            8 000              1 923          7 700                 300-          
Allmänhetens bidrag 41 050          38 950            9 814          38 950               -           
TM 30 080          27 300            6 578          27 300               -           
Månadsgivare 6 500            6 500              1 911          6 500                 -           
Insamlingsutveckling, nya kanaler 2 000            1 800              26                1 800                 -           
Minnesgåvor 700                700                 86                700                     -           
Arv 1 500            2 500              1 199          2 500                 -           
Föreningsgåvor 200                100                 -              100                     -           
Auris/fb/mm 70                  50                    14                50                       -           
Fonder 2 000            2 000              500             2 000                 -           
SVCR 500                500                 -              400                     100-          
Auris 570                640                 105             640                     -           
Verksamhet 555                300                 7                  300                     -           
Övrigt 700                700                 177             700                     -           
Utdelningar/reavinster 600                750                 -              750                     -           
NHS, Administrationsintäkter -                120                 -              120                     -           
Kurs hörselskadekunskap 160                -                  -              -                      -           
Summa intäkter 56 135          53 960            13 287        53 560               400-          

Kostnader Budget Budget Utfall Prognos Avvikelse
Tillsammans växer vi 10 508          7 860              1 987          7 860                 -           
Ett hållbart, hörselsmart arbetsliv 3 880            3 817              862             3 817                 -           
Hörselvård att lita på 4 345            4 297              994             4 297                 -           
Textat, hörbart, demokratiskt 3 880            3 817              862             3 817                 -           
Vår demokrati 7 182            6 868              1 561          6 868                 -           
Kommunikation 6 714            7 104              1 639          7 104                 -           
Hållbar ekonomi 16 103          16 780            4 232          16 780               -           
Administration 7 814            6 549              1 595          6 549                 -           
Summa kostnader 60 425          57 090            13 733        57 090               -           

Projekt intäkter 1 629            1 629              310             -                      -           
Projekt kostnader 1 629            1 629              303             -                      -           
Resultat Projekt -                -                  7                  7-                         7-               

Årets resultat 4 290-            3 130-              445-             3 530-                 400-          
Årets resultat inkl Projekt 4 290-            3 130-              438-             3 537-                 407-          

Projektreducering -                930                 -              -                      -           
Eget Kapital -                2200               -              -                      -           
Summa totalt 4 290-            -                  445-             3 530-                 400-          
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Rapport – insamling och marknad 

Nuläge 
Under Q1 har TM-insamlingen legat stadigt på plus, i jämförelse med budget. Resultatet 
beror delvis på att vi rekryterat personal och därför kan ringa mer. Kostnaderna är 
därmed också högre i jämförelse med budget. Men vi har även varit mer strategiska i 
urvalet av givare att ringa på, samt ändrat samtalen så att vi lyfter HRFs verksamhet än 
mer. På så vis kan vi fortsätta arbeta aktivt med månadsgivande med gott resultat. Det 
innebär också en minskning av vanliga engångsgåvor. En månadsgivare är dock alltid 
mer lönsam. Efter Q1 kan vi göra en ordentlig analys av intäkter och kostnader och 
därefter så fast hur vi ska fortsätta framåt. 

Vi märker än så länge inte av någon större effekt av ”lågkonjunkturen”. 

Månadsgivare 
Tidningen Hörselsmart skickas ut till månadsgivarna under april. Även nya 
månadsgivare får tidningen. Månadsgivarna får framöver även ett särskilt nyhetsbrev 
från HRF där vi tackar för gåvorna och lyfter framgångar. Vi hoppas att dessa små 
insatser ska stärka lojaliteten med givarna och minska antalet avhopp under året. I maj 
testar vi därför också att uppgradera månadsgivarna via telefon, vilket vi inte gjort på 
länge.  

Insamlingsbrev 
I maj går ett insamlingsbrev ut, främst till köpta adresser. Vi arbetar om julbrevet och 
testar samma budskap i en lite annan tappning. Temat är äldre hörselskadade. Denna 
gång köper vi adresser till onixade telefonnummer för att se om de som inte ger på 
brevet ändå ger när vi ringer upp två månader senare. Alltså, fungerar brevet även som 
marknadsföring och en påminnelse om vad HRF gör?  

Vi skickar även ut ”extrabrev” till våra mest lojala givare. Brevet går ut mellan samtalen 
och syftar till att be om en extra gåva. Detta är ett test för att hitta vägen fram till hur vi 
kan jobba med fler kanaler utan att det påverkar telemarketingverksamheten i allt för 
hög grad. Vår tes är att detta brev kommer ha en hög svarsfrekvens och svara upp mot 
kostnaderna för det kalla brevutskicket ovana. 

Givarresan 
Arbetet med givarresan löper över hela året. En kartläggning av alla instanser där 
givarna kommer i kontakt med oss börjar ta form. Utifrån kartläggningen ser vi särskilt 
två prioriterade områden; att bygga upp en löpande struktur för givarvård och 
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återkoppling, samt att hitta nya sätt att få den som tackar ja i telefon att faktiskt skicka 
in sin gåva/medgivande. Detta är innebär en kombo av nya tekniska lösningar och 
kommunikativa insatser.   

För att återkoppla till givarna digitalt behöver vi bli ännu bättre på att ta in e-
postadresser. Framåt kommer alltmer insamlingskommunikation ske digitalt.   

Vad sa-loppet 

TV4 Nyhetsmorgon 

Inslaget i TV4 Nyhetsmorgon fredagen 3 mars fick fint genomslag. Totalt fick vi in över 
2000 nya e-postadresser genom Hörseltestaren och cirka 50 förhandsanmälningar via 
vadsaloppet.se. Bland de förhandsanmälda finns hela nya kontakter och någon politiskt 
engagerad person. Ett företag visade även intresse. Vi kan också uppskatta antalet nya 
medlemmar till cirka 43 st. 

Invigning av Vad sa-loppet i Kista 10 maj 

10 maj kl. 11-13 inviger vid Vad sa-loppet genom en tipspromenad på vår innergård i 
Kista. HRFs kanslipersonal deltar och även förbundsstyrelsen är välkommen att ta sig 
dit på egen hand. Tack vare att vi får gå ut i Castellums kanaler och samarbetar med 
”The Kloud” – en gruppering av de stora bostadsbolagen i Kista, kan vi även bjuda in 
företagen i Kista att delta. Vi bjuder på kaffe, en glass och en härligt lärorik promenad i 
vårsolen. Syftet är främst att knyta kontakter med företag i vår omgivning. 

Telemarketing 

Tanken är att följa upp alla nya personer som kommit in via kampanjen genom ett 
telefonsamtal i juni. Därför tittar vi nu på om vi kan skicka ett sms med en länk till 
medlemsformuläret från vårt säljstödsystem, Puzzel (S2), så att vi också kan erbjuda 
medlemskap. 

Förmedlarna kommer att få en introduktion till Vad sa-loppet genom Teamsträffar. På 
så vis kan förmedlarna också vara en kanal för att sprida kampanjen till allmänheten, 
när samtalet tillåter. 

Föreningar 

Tre infomöten har nu hållits med föreningslivet. Flera föreningar har planerat 
aktiviteter. Se mer under ”Rapport från MO”. 

Kampanjwebb 

Kampanjwebben börjar ta form. Så snart den är på plats kommer vi att hålla i 
utbildningar för föreningslivet och medlemmar så att de känner sig trygga med att 
använda den. Även HRFs kanslipersonal får en genomgång. 
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Företag 

Vi har gått ut med mejl till företag ”i våra kretsar”. Tre företag har visat intresse hittills, 
varav ett kom in efter inslaget i TV4 Nyhetsmorgon. 

Kunskap 

Vi arbetar med att få in kunskapen om våra frågor i kampanjen och hitta kreativa sätt 
att få deltagarna att ta till sig kunskap på – ex. genom quiz, tipspromenader, tips och 
råd etcetera. 
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Rapport – påverkan och kunskap  

Hörselvård att lita på 
Långa väntetider i hörselvården 
I princip alla regioner har idag långa väntetider till hörselvården. I vissa regioner, till 
exempel i Norrlandsregionerna, är väntetiderna 18 – 22 månader. Svårigheter att 
tillsätta vakanta tjänster är det största problemet. Allt fler regioner tecknar avtal med 
privata kliniker för att på så sätt beta av köerna. Regioner hör av sig till HRF för att få 
tips om vilka privata kliniker som är seriösa.  

Risk för höjda avgifter i Västmanland 
I Region Västmanland finns det risk för att patientavgiften höjs till 800 kr per 
hörapparat plus en avgift på 600 kr för en laddstation, en höjning från 700 kr per 
hörapparat.  Beslut fattas av Regionfullmäktige 18 april. Går förslaget igenom får 
Västmanland landets högsta utprovningsavgift, från och med den 1 maj.  

Den 22 mars behandlade Hälso- och sjukvårdsnämnden förslaget och inför mötet 
bistod förbundet med att ta fram en skrivelse ”Säg nej till Sveriges högsta 
utprovningsavgift” som distriktet skickade till nämndens ledamöter. I skrivelsen 
pekade HRF bland annat på att detta skulle begränsa hörselskadades tillgång till 
hörselvård och hjälpmedel. Förslaget innebär också negativ särbehandling av 
hörselskadade jämfört med andra patientgrupper, i strid med hälso- och sjukvårds-
lagens grundprinciper. Dessvärre gick förslaget vidare till regionfullmäktige.  

Distriktet fortsätter protestera mot höjningen genom en skrivelse till ledamöterna i 
regionfullmäktige, direktkontakter med partierna och eventuellt medieutspel. 

Textat, hörbart, demokratiskt 
Direktiv för public service  
I slutet på februari kom utredningsdirektiven för den parlamentariska kommitté som 
ska föreslå hur public service-uppdraget ska regleras från och med 2026 samt vad som 
ska ingå i uppdraget under kommande tillståndsperiod. 

Några av punkterna i direktiven oroar och pekar i en riktning som skulle kunna 
försämra tillgängligheten till Public services utbud för hörselskadade och gå mot det 
som Tidningsutgivarna har drivit, dvs att begränsa texter på SVTs webb. Utredningen 
ska bland annat ”analysera public service-företagens påverkan på mediemarknaden 
och vid behov lämna förslag på hur samverkan med kommersiella aktörer kan 
utvecklas, i syfte att förbättra förutsättningarna för kvalitativ regional och lokal nyhets- 
och samhällsjournalistik”. Utredningen kan också leda till att Sveriges Radios linje om 

https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/02/regeringen-tillsatter-kommitte-for-langsiktiga-villkor-for-ett-hallfast-och-oberoende-public-service/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/02/regeringen-tillsatter-kommitte-for-langsiktiga-villkor-for-ett-hallfast-och-oberoende-public-service/
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att fokusera på ljud och inte på text bekräftas samt att SVT får direktiv om vilket utbud 
de ska ha och att den innehållsmässiga tyngdpunkten ska läggas i relation till där det 
råder brist på kommersiella alternativ.  

HRF har börjat ta kontakter och börjat identifiera aktörer som är viktiga att prata med i 
vårt påverkansarbete, men också för att utveckla våra förslag som vi kan driva mot 
utredningen. Bland annat har HRF haft möten med SVT och Sveriges Radio. HRF har 
också tagit initiativ till en samverkan med UH, Funktionsrätt, SRF och Unga 
Synskadade för att på så sätt få till en starkare röst i påverkansarbetet. På ett första 
möte den 3 maj fastställs några gemensamma frågor man avser driva i relation till 
utredningen. Även andra organisationer är välkomna att ansluta sig. 

Lyckat test med autotextning på flera nordiska språk 
Den 21 mars träffades Nordiska hörselskadades samarbetskommitté (NHS) på HRFs 
förbundskansli i Kista. Under mötet genomförde vi ett spännande test med skriv-
tolkning på flera nordiska språk samtidigt. Under mötet deltog skrivtolkar som skriver 
på svenska och med hjälp av autotextning översattes informationen till isländska, 
finska och danska. 

Projektet “Alla kan texta” 
Användningstester  
Första delen av användningstesterna med en testpanel som till största delen består av 
hörselskadade och en mindre grupp som har kognitiv funktionsnedsättning eller 
språkstörning har genomförts.  

Syftet med testet är dels att få information om hur olika användare upplever autotext i 
olika kombinationer av innehåll och talat språk. Framför allt vill vi förstå hur personer 
som behöver text tycker att den svenska autotexten fungerar innan vi genomför den 
stora textningsaktionen, jämfört med efteråt, många organisationer har använt svensk 
autotext under tre månader. Vi vill se om upplevelsen är att kvaliteten ökat genom 
mängden data vi har samlat in tillsammans. Vi kommer dessutom att genomföra 
tekniska tester, för att mäta hur många av orden som blir fel etcetera. Om vi kan se en 
förbättring kan det naturligtvis bero på att bolagen bakom verktygen har gjort en 
uppdatering, men vi hoppas och tror att även vårt projekt kommer att kunna bidra, i 
alla fall på marginalen. 

Testerna är uppdelade i 12 olika grupper som testar flera filmer i olika varianter.  Totalt 
har 110 personer gått in i testet vi genomför innan aktionen och 84 personer har gått 
igenom hela. 26 personer har påbörjat det men inte slutfört, och även i dessa svar finns 
en del intressant data. Om cirka sex månader kontaktar vi testpanelen igen för en andra 
testomgång. 
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Gemensam aktion för mer textning 
Under 15 mars till 15 juni pågår den del av projektet som kallas ”folkrörelsen”.  Fler än 
200 organisationer har anmält intresse för att delta i textningsaktionen, så engage-
manget är överväldigande. Alla som deltar i aktionen uppmanas att fylla i en enkät med 
frågor om användning av autotextning. Deltagarna kommer även att få fylla i en enkät 
efter. Detta för att jämföra före och efter. 

Under samma period ska de behov som myndigheterna uppger under folkrörelsen 
fångas upp och i kommande projektetapper omsättas till utbildning. 

Informationsträffar 
Inför den gemensamma aktionen genomfördes två informationsträffar med ett stort 
intresse med cirka 100 anmälda till respektive träff.  

Efter träffarna producerades två filmer i samarbete med Funka, en kort film om varför 
textning är viktigt och en längre film om textning och själva projektet. Idén kom från 
publiken, som ett sätt att få ledningen med på noterna, men det finns nog många som 
kan behöva en liten påminnelse om varför det är viktigt att texta.  

Rapportering och plan för år 2 
Senast den 31 maj ska projektår 1 redovisas till Allmänna arvsfonden. Då ska även en 
uppdaterad plan för år 2 lämnas in.  

Övrigt  
HRF träffade Magdalena Andersson 
I en partiledardebatt i januari fällde Magdalena Andersson en kommentar om att Ulf 
Kristersson borde plocka fram hörapparaten. HRF skrev då ett brev och förklarade 
varför uttryckssättet bidrar till att stigmatisera hörselskadade. Ett initiativ till ett möte 
togs. Den 6 mars träffades Mattias Lundekvam och Magdalena Andersson för ett samtal 
om olika utmaningar hörselskadade ställs inför. Stoppa utslagningen av hörselskadade 
från arbetslivet och värna rätten till hörselvård utifrån behov var ett par av de frågor 
som togs upp.  

Utbildning i Hörselkunskap 
Två utbildningsträffar har genomförts, en digital och en fysisk på vårt förbundskansli. 
En avslutande digital uppföljningsträff kvarstår. Deltagarna har visat stor uppskattning 
för utbildningen och i synnerhet den fysiska träffen då de fick träffa varandra och 
utbyta erfarenheter. 

https://survey.alchemer.eu/s3/90540901/Inf-r-textningsaktionen-Alla-kan-texta
https://www.youtube.com/watch?v=vBuNHEBIy0c
https://www.youtube.com/watch?v=vBuNHEBIy0c
https://www.youtube.com/watch?v=PKE1eYNSzfM
https://hrf.se/nyheter/larm-om-audionombrist-lyckades-stoppa-paus/
https://survey.alchemer.eu/s3/90540901/Inf-r-textningsaktionen-Alla-kan-texta
https://www.youtube.com/watch?v=vBuNHEBIy0c
https://www.youtube.com/watch?v=vBuNHEBIy0c
https://www.youtube.com/watch?v=PKE1eYNSzfM
https://hrf.se/nyheter/larm-om-audionombrist-lyckades-stoppa-paus/
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Självskattningsmått för elever med funktionsnedsättning 
SPSM har tagit initiativ till att ta fram ett självskattningsmått som ska tillämpas vid 
statistikföring kopplat till elever med funktionsnedsättning. SPSM har bjudit in 
intresseorganisationer att granska självskattningsmåttet och HRF har lämnat skriftliga 
synpunkter. 

Hörsellinjen 
Högt tryck i mars 
Hörsellinjen låg i snitt på 225 kontakter per månad 2022, med undantag för juli då 
Hörsellinjen brukar vara stängd under en längre period. Nu i mars var det ett högre 
tryck med lite över 300 kontakter, vilket bland annat kan härledas till TV4-inslaget. 
Även i februari var antalet kontakter (265) något högre än vanligt. 

Några aktuella frågor i Hörsellinjen under februari och mars 

• Koppling av hörapparater till mobiler och annan konsumentteknik. 

• Osäkerhet och förvirring om vilka hörapparater man ska välja till vilken mobil. 

• Flera som använder Hörseltestaren vill veta mera om hörselvård i sin region. 

• Fritt val framför allt Stockholm, men också Skåne med olika berättelser om 
vilseledande eller utelämnad information och personer som är osäkra på de kan 
lita på den information man får. 

• Extra många socialförsäkringsfrågor i mars och Hörsellinjen försöker vägleda lite 
mer än tidigare för att kompensera för den rådgivning Erik Ward gett tidigare. 

• Frågor angående Telia fortsätter komma in angående textning och telefon-
lösningar när kopparnätet avvecklas. 

Under sommaren är Hörsellinjens telefon är stängd vecka 31-33. Hörsellinjen går att 
nå via mejl hela sommaren, utom vecka 31. 
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Rapport – påverkan och kunskap  

Hörselvård att lita på 
Långa väntetider i hörselvården 
I princip alla regioner har idag långa väntetider till hörselvården. I vissa regioner, till 
exempel i Norrlandsregionerna, är väntetiderna 18 – 22 månader. Svårigheter att 
tillsätta vakanta tjänster är det största problemet. Allt fler regioner tecknar avtal med 
privata kliniker för att på så sätt beta av köerna. Regioner hör av sig till HRF för att få 
tips om vilka privata kliniker som är seriösa.  

Risk för höjda avgifter i Västmanland 
I Region Västmanland finns det risk för att patientavgiften höjs till 800 kr per 
hörapparat plus en avgift på 600 kr för en laddstation, en höjning från 700 kr per 
hörapparat.  Beslut fattas av Regionfullmäktige 18 april. Går förslaget igenom får 
Västmanland landets högsta utprovningsavgift, från och med den 1 maj.  

Den 22 mars behandlade Hälso- och sjukvårdsnämnden förslaget och inför mötet 
bistod förbundet med att ta fram en skrivelse ”Säg nej till Sveriges högsta 
utprovningsavgift” som distriktet skickade till nämndens ledamöter. I skrivelsen 
pekade HRF bland annat på att detta skulle begränsa hörselskadades tillgång till 
hörselvård och hjälpmedel. Förslaget innebär också negativ särbehandling av 
hörselskadade jämfört med andra patientgrupper, i strid med hälso- och sjukvårds-
lagens grundprinciper. Dessvärre gick förslaget vidare till regionfullmäktige.  

Distriktet fortsätter protestera mot höjningen genom en skrivelse till ledamöterna i 
regionfullmäktige, direktkontakter med partierna och eventuellt medieutspel. 

Textat, hörbart, demokratiskt 
Direktiv för public service  
I slutet på februari kom utredningsdirektiven för den parlamentariska kommitté som 
ska föreslå hur public service-uppdraget ska regleras från och med 2026 samt vad som 
ska ingå i uppdraget under kommande tillståndsperiod. 

Några av punkterna i direktiven oroar och pekar i en riktning som skulle kunna 
försämra tillgängligheten till Public services utbud för hörselskadade och gå mot det 
som Tidningsutgivarna har drivit, dvs att begränsa texter på SVTs webb. Utredningen 
ska bland annat ”analysera public service-företagens påverkan på mediemarknaden 
och vid behov lämna förslag på hur samverkan med kommersiella aktörer kan 
utvecklas, i syfte att förbättra förutsättningarna för kvalitativ regional och lokal nyhets- 
och samhällsjournalistik”. Utredningen kan också leda till att Sveriges Radios linje om 

https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/02/regeringen-tillsatter-kommitte-for-langsiktiga-villkor-for-ett-hallfast-och-oberoende-public-service/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/02/regeringen-tillsatter-kommitte-for-langsiktiga-villkor-for-ett-hallfast-och-oberoende-public-service/
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att fokusera på ljud och inte på text bekräftas samt att SVT får direktiv om vilket utbud 
de ska ha och att den innehållsmässiga tyngdpunkten ska läggas i relation till där det 
råder brist på kommersiella alternativ.  

HRF har börjat ta kontakter och börjat identifiera aktörer som är viktiga att prata med i 
vårt påverkansarbete, men också för att utveckla våra förslag som vi kan driva mot 
utredningen. Bland annat har HRF haft möten med SVT och Sveriges Radio. HRF har 
också tagit initiativ till en samverkan med UH, Funktionsrätt, SRF och Unga 
Synskadade för att på så sätt få till en starkare röst i påverkansarbetet. På ett första 
möte den 3 maj fastställs några gemensamma frågor man avser driva i relation till 
utredningen. Även andra organisationer är välkomna att ansluta sig. 

Lyckat test med autotextning på flera nordiska språk 
Den 21 mars träffades Nordiska hörselskadades samarbetskommitté (NHS) på HRFs 
förbundskansli i Kista. Under mötet genomförde vi ett spännande test med skriv-
tolkning på flera nordiska språk samtidigt. Under mötet deltog skrivtolkar som skriver 
på svenska och med hjälp av autotextning översattes informationen till isländska, 
finska och danska. 

Projektet “Alla kan texta” 
Användningstester  
Första delen av användningstesterna med en testpanel som till största delen består av 
hörselskadade och en mindre grupp som har kognitiv funktionsnedsättning eller 
språkstörning har genomförts.  

Syftet med testet är dels att få information om hur olika användare upplever autotext i 
olika kombinationer av innehåll och talat språk. Framför allt vill vi förstå hur personer 
som behöver text tycker att den svenska autotexten fungerar innan vi genomför den 
stora textningsaktionen, jämfört med efteråt, många organisationer har använt svensk 
autotext under tre månader. Vi vill se om upplevelsen är att kvaliteten ökat genom 
mängden data vi har samlat in tillsammans. Vi kommer dessutom att genomföra 
tekniska tester, för att mäta hur många av orden som blir fel etcetera. Om vi kan se en 
förbättring kan det naturligtvis bero på att bolagen bakom verktygen har gjort en 
uppdatering, men vi hoppas och tror att även vårt projekt kommer att kunna bidra, i 
alla fall på marginalen. 

Testerna är uppdelade i 12 olika grupper som testar flera filmer i olika varianter.  Totalt 
har 110 personer gått in i testet vi genomför innan aktionen och 84 personer har gått 
igenom hela. 26 personer har påbörjat det men inte slutfört, och även i dessa svar finns 
en del intressant data. Om cirka sex månader kontaktar vi testpanelen igen för en andra 
testomgång. 
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Gemensam aktion för mer textning 
Under 15 mars till 15 juni pågår den del av projektet som kallas ”folkrörelsen”.  Fler än 
200 organisationer har anmält intresse för att delta i textningsaktionen, så engage-
manget är överväldigande. Alla som deltar i aktionen uppmanas att fylla i en enkät med 
frågor om användning av autotextning. Deltagarna kommer även att få fylla i en enkät 
efter. Detta för att jämföra före och efter. 

Under samma period ska de behov som myndigheterna uppger under folkrörelsen 
fångas upp och i kommande projektetapper omsättas till utbildning. 

Informationsträffar 
Inför den gemensamma aktionen genomfördes två informationsträffar med ett stort 
intresse med cirka 100 anmälda till respektive träff.  

Efter träffarna producerades två filmer i samarbete med Funka, en kort film om varför 
textning är viktigt och en längre film om textning och själva projektet. Idén kom från 
publiken, som ett sätt att få ledningen med på noterna, men det finns nog många som 
kan behöva en liten påminnelse om varför det är viktigt att texta.  

Rapportering och plan för år 2 
Senast den 31 maj ska projektår 1 redovisas till Allmänna arvsfonden. Då ska även en 
uppdaterad plan för år 2 lämnas in.  

Övrigt  
HRF träffade Magdalena Andersson 
I en partiledardebatt i januari fällde Magdalena Andersson en kommentar om att Ulf 
Kristersson borde plocka fram hörapparaten. HRF skrev då ett brev och förklarade 
varför uttryckssättet bidrar till att stigmatisera hörselskadade. Ett initiativ till ett möte 
togs. Den 6 mars träffades Mattias Lundekvam och Magdalena Andersson för ett samtal 
om olika utmaningar hörselskadade ställs inför. Stoppa utslagningen av hörselskadade 
från arbetslivet och värna rätten till hörselvård utifrån behov var ett par av de frågor 
som togs upp.  

Utbildning i Hörselkunskap 
Två utbildningsträffar har genomförts, en digital och en fysisk på vårt förbundskansli. 
En avslutande digital uppföljningsträff kvarstår. Deltagarna har visat stor uppskattning 
för utbildningen och i synnerhet den fysiska träffen då de fick träffa varandra och 
utbyta erfarenheter. 

https://survey.alchemer.eu/s3/90540901/Inf-r-textningsaktionen-Alla-kan-texta
https://www.youtube.com/watch?v=vBuNHEBIy0c
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Självskattningsmått för elever med funktionsnedsättning 
SPSM har tagit initiativ till att ta fram ett självskattningsmått som ska tillämpas vid 
statistikföring kopplat till elever med funktionsnedsättning. SPSM har bjudit in 
intresseorganisationer att granska självskattningsmåttet och HRF har lämnat skriftliga 
synpunkter. 

Hörsellinjen 
Högt tryck i mars 
Hörsellinjen låg i snitt på 225 kontakter per månad 2022, med undantag för juli då 
Hörsellinjen brukar vara stängd under en längre period. Nu i mars var det ett högre 
tryck med lite över 300 kontakter, vilket bland annat kan härledas till TV4-inslaget. 
Även i februari var antalet kontakter (265) något högre än vanligt. 

Några aktuella frågor i Hörsellinjen under februari och mars 

• Koppling av hörapparater till mobiler och annan konsumentteknik. 

• Osäkerhet och förvirring om vilka hörapparater man ska välja till vilken mobil. 

• Flera som använder Hörseltestaren vill veta mera om hörselvård i sin region. 

• Fritt val framför allt Stockholm, men också Skåne med olika berättelser om 
vilseledande eller utelämnad information och personer som är osäkra på de kan 
lita på den information man får. 

• Extra många socialförsäkringsfrågor i mars och Hörsellinjen försöker vägleda lite 
mer än tidigare för att kompensera för den rådgivning Erik Ward gett tidigare. 

• Frågor angående Telia fortsätter komma in angående textning och telefon-
lösningar när kopparnätet avvecklas. 

Under sommaren är Hörsellinjens telefon är stängd vecka 31-33. Hörsellinjen går att 
nå via mejl hela sommaren, utom vecka 31. 
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Aktuellt inom kommunikation 

Nya webbsidor med ”HRFs hörselguide” på hrf.se 

Nu pågår arbetet med att integrera kunskapsbanken horsellinjen.se, som en del av 
hrf.se. Fakta, råd och information om hörselvård i hela landet läggs in som en ny 
avdelning på hrf.se, sannolikt under menyrubriken ”HRFs hörselguide”. 

Arbetet beräknas vara klart i början på september, i god tid före Hörselveckan.  

Förändringen kommer bland annat innebära att det blir tydligare att HRF är avsändare 
för artiklarna med fakta och råd. Samtidigt lyfter vi fram möjligheten att få personlig 
rådgivning i anslutning till alla faktatexter.  

Namnet ”Hörsellinjen” kommer framöver användas om själva rådgivningstjänsten via e-
post och telefon.  

Hörsellinjen-logotypen fasas ut successivt. Vid ny annonsering om Hörsellinjens 
rådgivning används nu HRF-logotypen.   

Ny databas för Hörsellinjen 
HRFs rådgivningsverksamhet Hörsellinjen behöver en ny databas, eftersom den 
nuvarande ligger på en gammal plattform, som nu fasas ut. Upphandling pågår och vi 
har landat på en lösning som innebär att en fristående konsult bygger en kopia av 
nuvarande databas i den nya versionen av samma tekniska plattform som vi har i dag 
(Drupal). Vi får då en ny och förbättrad version av dagens databas, som är skräddarsydd 
för vår verksamhet. Fördelarna med denna lösning är flera:  

• Kostnaden är betydligt lägre än för de andra alternativ som har undersökts. Vi 
bedömer att arbetet kommer rymmas inom budget, med marginal. 

• Tidsåtgången är mindre än för andra lösningar. Det kräver mindre arbetstid av 
alla inblandade och gör att vi blir klara snabbare.  

• Hörsellinjen kan fortsätta jobba i ett verktyg som fungerar bra, samtidigt som vi 
får vissa förbättringar utan extra kostnad. 

• Vi får ökade möjligheter att själva anpassa databasen framöver, vilket innebär 
lägre utvecklingskostnader.  

• Vi förbättrar möjligheterna att ta ut kontaktuppgifter, statistik, sökprofiler med 
mera, som stöd för vårt arbete med intressepolitik, insamlingsverksamhet, 
medlemsrekrytering med mera. 
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Den nya databasen kommer inte vara direkt kopplad till CRM-systemet. Men det 
bedöms inte innebära några problem. Vid de få tillfällen då adressuppgifter kan behöva 
synkas – framför allt i samband med rekryteringsutskick – kan vi göra det genom 
manuell hantering.  

HRF i media 

HRF-kritik mot nytt förslag på höjd avgift i Västmanland 

Det nya förslaget om kraftigt höjd utprovningsavgift i Västmanland har fått hård kritik 
av HRF i lokala medier.  

HRFs förbundsordförande Mattias Lundekvam kommenterade frågan i P4 
Västmanlands eftermiddagsprogram, vilket citerades i lokalradions nyhetssändningar, 
och HRF-distriktets ordförande, Jessica Olsson, intervjuades i Vestmanlands läns 
tidning (VLT). 

• HRF: Risk att folk avstår vård när regionen chockhöjer avgift (SR P4 
Västmanland 2023-03-21) 

• Rasar mot nya avgiften: ”Särbehandling” (VLT 2023-03-29) Se bifogad pdf. 

Medial uppmärksamhet kring HRFs kritik mot ”Friare val” i Skåne  

Ännu en utredning inom Region Skåne har lyft fram allvarliga brister inom Skånes Fritt 
val-system. Detta uppmärksammades av Kristianstadsbladet, som intervjuade HRFs 
förbundsordförande Mattias Lundekvam och gav stor uppmärksamhet åt HRFs kritik 
mot systemet. 

• Utredning visar: Hörselskadade övertalas välja dyrare hörapparater 
(Kristianstadsbladet 2023-03-13) 

Hörselhumor i TV4s Nyhetsmorgon 

På Världshörseldagen, den 3 mars, smyglanserades Vad sa-loppet i TV4s 
Nyhetsmorgon, med ett samtal om hörselhumor.  

Susanna Ahlström från förbundsstyrelsen och Maud Holmberg, kommunikatör/ 
hörselrådgivare medverkade och berättade om komiska missförstånd och dråpliga 
situationer – och hur viktigt det är att skratta med varandra, inte åt varandra. 

Trots upprepade påstötningar och halva löften textades inte inslaget. Däremot textade 
TV4 ett kort utdrag av samtalet som lades upp på Facebook.   

• Nu startar ”Vad-sa-loppet” – Det går att ta felhörningar med humor (TV4s 
Nyhetsmorgon, 2023-03-03) 

• Transkribering av inslaget i TV4s Nyhetsmorgon (pdf) 

https://sverigesradio.se/artikel/horselskadades-riksforbund-risk-att-folk-avstar-vard-nar-regionen-chockhojer-avgift
https://sverigesradio.se/artikel/horselskadades-riksforbund-risk-att-folk-avstar-vard-nar-regionen-chockhojer-avgift
https://www.kristianstadsbladet.se/kristianstad/utredning-visar-horselskadade-overtalas-valja-dyrare-horapparater-e54f7877/
https://www.kristianstadsbladet.se/kristianstad/utredning-visar-horselskadade-overtalas-valja-dyrare-horapparater-e54f7877/
https://www.tv4play.se/program/nyhetsmorgon/nu-startar-vad-sa-loppet-det-g%C3%A5r-att-ta-felh%C3%B6rningar-med-humor/20460701?offset=13
https://www.tv4play.se/program/nyhetsmorgon/nu-startar-vad-sa-loppet-det-g%C3%A5r-att-ta-felh%C3%B6rningar-med-humor/20460701?offset=13
https://hrf.se/app/uploads/2023/03/NyhetsmorgonTV43mars2023transkript.pdf
https://sverigesradio.se/artikel/horselskadades-riksforbund-risk-att-folk-avstar-vard-nar-regionen-chockhojer-avgift
https://sverigesradio.se/artikel/horselskadades-riksforbund-risk-att-folk-avstar-vard-nar-regionen-chockhojer-avgift
https://www.kristianstadsbladet.se/kristianstad/utredning-visar-horselskadade-overtalas-valja-dyrare-horapparater-e54f7877/
https://www.kristianstadsbladet.se/kristianstad/utredning-visar-horselskadade-overtalas-valja-dyrare-horapparater-e54f7877/
https://www.tv4play.se/program/nyhetsmorgon/nu-startar-vad-sa-loppet-det-g%C3%A5r-att-ta-felh%C3%B6rningar-med-humor/20460701?offset=13
https://www.tv4play.se/program/nyhetsmorgon/nu-startar-vad-sa-loppet-det-g%C3%A5r-att-ta-felh%C3%B6rningar-med-humor/20460701?offset=13
https://hrf.se/app/uploads/2023/03/NyhetsmorgonTV43mars2023transkript.pdf


 
 
Hörselskadades Riksförbund (HRF)  1(2) 
  FS 2/2023 
   
  Bilaga § 20 e) 
 
 
 
 

   

 
 

Aktuellt inom kommunikation 

Nya webbsidor med ”HRFs hörselguide” på hrf.se 

Nu pågår arbetet med att integrera kunskapsbanken horsellinjen.se, som en del av 
hrf.se. Fakta, råd och information om hörselvård i hela landet läggs in som en ny 
avdelning på hrf.se, sannolikt under menyrubriken ”HRFs hörselguide”. 

Arbetet beräknas vara klart i början på september, i god tid före Hörselveckan.  

Förändringen kommer bland annat innebära att det blir tydligare att HRF är avsändare 
för artiklarna med fakta och råd. Samtidigt lyfter vi fram möjligheten att få personlig 
rådgivning i anslutning till alla faktatexter.  

Namnet ”Hörsellinjen” kommer framöver användas om själva rådgivningstjänsten via e-
post och telefon.  

Hörsellinjen-logotypen fasas ut successivt. Vid ny annonsering om Hörsellinjens 
rådgivning används nu HRF-logotypen.   

Ny databas för Hörsellinjen 
HRFs rådgivningsverksamhet Hörsellinjen behöver en ny databas, eftersom den 
nuvarande ligger på en gammal plattform, som nu fasas ut. Upphandling pågår och vi 
har landat på en lösning som innebär att en fristående konsult bygger en kopia av 
nuvarande databas i den nya versionen av samma tekniska plattform som vi har i dag 
(Drupal). Vi får då en ny och förbättrad version av dagens databas, som är skräddarsydd 
för vår verksamhet. Fördelarna med denna lösning är flera:  

• Kostnaden är betydligt lägre än för de andra alternativ som har undersökts. Vi 
bedömer att arbetet kommer rymmas inom budget, med marginal. 

• Tidsåtgången är mindre än för andra lösningar. Det kräver mindre arbetstid av 
alla inblandade och gör att vi blir klara snabbare.  

• Hörsellinjen kan fortsätta jobba i ett verktyg som fungerar bra, samtidigt som vi 
får vissa förbättringar utan extra kostnad. 

• Vi får ökade möjligheter att själva anpassa databasen framöver, vilket innebär 
lägre utvecklingskostnader.  

• Vi förbättrar möjligheterna att ta ut kontaktuppgifter, statistik, sökprofiler med 
mera, som stöd för vårt arbete med intressepolitik, insamlingsverksamhet, 
medlemsrekrytering med mera. 



 
 
Hörselskadades Riksförbund (HRF)  2(2) 
  FS 2/2023 
   
  Bilaga § 20 e) 
 
 
 
 

   

 
 

Den nya databasen kommer inte vara direkt kopplad till CRM-systemet. Men det 
bedöms inte innebära några problem. Vid de få tillfällen då adressuppgifter kan behöva 
synkas – framför allt i samband med rekryteringsutskick – kan vi göra det genom 
manuell hantering.  

HRF i media 

HRF-kritik mot nytt förslag på höjd avgift i Västmanland 

Det nya förslaget om kraftigt höjd utprovningsavgift i Västmanland har fått hård kritik 
av HRF i lokala medier.  

HRFs förbundsordförande Mattias Lundekvam kommenterade frågan i P4 
Västmanlands eftermiddagsprogram, vilket citerades i lokalradions nyhetssändningar, 
och HRF-distriktets ordförande, Jessica Olsson, intervjuades i Vestmanlands läns 
tidning (VLT). 

• HRF: Risk att folk avstår vård när regionen chockhöjer avgift (SR P4 
Västmanland 2023-03-21) 

• Rasar mot nya avgiften: ”Särbehandling” (VLT 2023-03-29) Se bifogad pdf. 

Medial uppmärksamhet kring HRFs kritik mot ”Friare val” i Skåne  

Ännu en utredning inom Region Skåne har lyft fram allvarliga brister inom Skånes Fritt 
val-system. Detta uppmärksammades av Kristianstadsbladet, som intervjuade HRFs 
förbundsordförande Mattias Lundekvam och gav stor uppmärksamhet åt HRFs kritik 
mot systemet. 

• Utredning visar: Hörselskadade övertalas välja dyrare hörapparater 
(Kristianstadsbladet 2023-03-13) 

Hörselhumor i TV4s Nyhetsmorgon 

På Världshörseldagen, den 3 mars, smyglanserades Vad sa-loppet i TV4s 
Nyhetsmorgon, med ett samtal om hörselhumor.  

Susanna Ahlström från förbundsstyrelsen och Maud Holmberg, kommunikatör/ 
hörselrådgivare medverkade och berättade om komiska missförstånd och dråpliga 
situationer – och hur viktigt det är att skratta med varandra, inte åt varandra. 

Trots upprepade påstötningar och halva löften textades inte inslaget. Däremot textade 
TV4 ett kort utdrag av samtalet som lades upp på Facebook.   

• Nu startar ”Vad-sa-loppet” – Det går att ta felhörningar med humor (TV4s 
Nyhetsmorgon, 2023-03-03) 

• Transkribering av inslaget i TV4s Nyhetsmorgon (pdf) 

https://sverigesradio.se/artikel/horselskadades-riksforbund-risk-att-folk-avstar-vard-nar-regionen-chockhojer-avgift
https://sverigesradio.se/artikel/horselskadades-riksforbund-risk-att-folk-avstar-vard-nar-regionen-chockhojer-avgift
https://www.kristianstadsbladet.se/kristianstad/utredning-visar-horselskadade-overtalas-valja-dyrare-horapparater-e54f7877/
https://www.kristianstadsbladet.se/kristianstad/utredning-visar-horselskadade-overtalas-valja-dyrare-horapparater-e54f7877/
https://www.tv4play.se/program/nyhetsmorgon/nu-startar-vad-sa-loppet-det-g%C3%A5r-att-ta-felh%C3%B6rningar-med-humor/20460701?offset=13
https://www.tv4play.se/program/nyhetsmorgon/nu-startar-vad-sa-loppet-det-g%C3%A5r-att-ta-felh%C3%B6rningar-med-humor/20460701?offset=13
https://hrf.se/app/uploads/2023/03/NyhetsmorgonTV43mars2023transkript.pdf
https://sverigesradio.se/artikel/horselskadades-riksforbund-risk-att-folk-avstar-vard-nar-regionen-chockhojer-avgift
https://sverigesradio.se/artikel/horselskadades-riksforbund-risk-att-folk-avstar-vard-nar-regionen-chockhojer-avgift
https://www.kristianstadsbladet.se/kristianstad/utredning-visar-horselskadade-overtalas-valja-dyrare-horapparater-e54f7877/
https://www.kristianstadsbladet.se/kristianstad/utredning-visar-horselskadade-overtalas-valja-dyrare-horapparater-e54f7877/
https://www.tv4play.se/program/nyhetsmorgon/nu-startar-vad-sa-loppet-det-g%C3%A5r-att-ta-felh%C3%B6rningar-med-humor/20460701?offset=13
https://www.tv4play.se/program/nyhetsmorgon/nu-startar-vad-sa-loppet-det-g%C3%A5r-att-ta-felh%C3%B6rningar-med-humor/20460701?offset=13
https://hrf.se/app/uploads/2023/03/NyhetsmorgonTV43mars2023transkript.pdf


 

2023-04-20 
 
 
 

 

Sid 1 (1) 

 
 

 

hej@uh.se www.uh.se Isafjordsgatan 30B, 164 40 Kista 

Rapport till HRF:s förbundsstyrelse  

Sommarens läger 
Under sommaren kommer vi genomföra ett barn och ett ungdomsläger på 
Vässarö och vår årliga teckenspråksvecka på Västanvik. Nu är det klart att båda 
dessa kommer bli av och vi är extra glada över att se att vi börjar få upp 
deltagarantalet på teckenspråksveckan igen efter en nedgång under pandemin.  

Intressepolitik 
Vi har fått signaler från medlemmar om att det verkar som att det finns flera som 
inte kommer in på riksgymnasiet trots konstaterade behov. När vi tittat närmare 
på frågan verkar det vara svårt att skapa sig en bild av hur utbrett det problemet 
är. Under våren kommer vi därför jobba på en sammanställning där vi kommer 
titta närmare på detta. Vi kommer om statistik på detta inte finns att försöka 
sammanställa sådan statistik.  

Hemsida och grafisk profil 
Under vintern och våren har kansliet arbetat med att ta fram en ny hemsida och 
grafisk profil till UH tillsammans med en kommunikationsbyrå vi samarbetat 
med. Det börjar sakta synas i sociala medier och i våra dokument (ex. detta). I 
början på maj lanseras hemsidan efter att vi på kansliet nu börjar bli klara med 
innehållet.  

En av de främsta nyheterna kommer vara den nya kalenderfunktionen, som 
samlar alla aktiviteter som sker inom UH, både nationellt och lokalt, på en och 
samma plats vilket vi hoppas ska göra det lättare att hitta till oss.  

Så surfa gärna in på uh.se i början på maj och kika runt.  

 
 

Med vänliga hälsningar 
Jonathan Elebjörk Wahlström 
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Förbundsordförandens delegationer 

17 februari Ulf Olsson deltog på HRF Huddinges medlemsträff och pratade 
om hörteknik. 

21 februari Mattias Lundekvam deltog på möte med Cochlear. 

22 februari Mattias Lundekvam deltog på digitalt öppet möte om Institutet 
för mänskliga rättigheters rapport till FN om situationen i 
Sverige för personer med funktionsnedsättning. 

2 mars Eva Blomquist deltog på workshop gällande utformning rörande 
tillgänglighet för SJs nya regionaltåg. 

15-16 mars Mattias Lundekvam deltog på Insamlingsforum 2023. 

18 mars Eva Blomquist deltog som mötesordförande på HRF Värnamos 
årsmöte. 

21 mars Mattias Lundekvam och Ulf Olsson deltog på NHS ledarmöte. 

22 mars Ulf Olsson deltog på MFD:s forum för kontinuerligt utbyte av 
information i relation till den pågående utvecklingen av 
standarder inom tillgänglighetsområdet. 

23 mars Mattias Lundekvam och Ulf Olsson deltog på SAS digitala 
årsmöte. 

26 mars Eva Blomquist deltog på HRF Huddinges årsmöte. 

27 mars Mattias Lundekvam deltog på fokusgruppssamtal om Ideell 
Arena. 

12 april Susanne Mattes Gärtner deltog på FQ:s (Forum kvinnor och 
funktionshinder) digitala seminarium "Synen på kvinnor med 
funktionsnedsättning då och nu". 

15 april Sune Wadenheim deltog som mötesordförande på HRF 
Östergötlands årsmöte. 
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18 april Eivor Johansson och Sune Wadenheim deltog som förbundets 
representanter på HRF Konsortiets partnerskapsmöte. 

19 april Mattias Lundekvam deltog på Svensk Hörsels vårmöte och 
berättade om HRFs arbetsområden. 

21 april Eva Blomquist deltog på Handikapphistoriska föreningens 
årsmöte och seminarium. 

22 april Susanna Ahlström medverkade på distriktet HRF Jönköpings 
hörseldag och pratade om Ménières sjukdom. 
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Generalsekreterarens delegationer 

 
 
 
 
 
 

16 februari Monica Lövström deltog på MFD:s samråd om levnads-
förhållanden under 2022 för personer med funktions-
nedsättning. 

21 februari Hanna Sejlitz deltog på möte med Cochlear. 

22 februari Sara Bryntse deltog på SPSM intresseråd. 

23 februari Monica Lövström deltog på Funktionsrätt Sveriges 
digitala lansering av Patientföreträdarutbildningen. 

28 februari Hanna Sejlitz deltog på informationsmöte "Alla kan texta". 

8 mars Hanna Sejlitz deltog på informationsmöte "Alla kan texta". 

9 mars Anders Nordström deltog på Arbetslivsinriktat forum. 

15-16 mars Jenny Höglund, Lars-Göran Bodell, Ann-Sofie Hurtig och 
Marianne Krång deltog på Insamlingsforum 2023. 

21 mars Hanna Sejlitz deltog på NHS ledarmöte. 

28 mars Anders Nordström deltog på Arbetsmiljöverkets samråd. 

31 mars Alf Lindberg deltog på Funktionsrätt Sveriges 
heldagskonferens om funktionsrätt, tillgänglighet och 
artificiell intelligens. 

11 april Monica Lövström besökte HRF Västmanland och deltog i 
brukarråd angående hörselvård. 
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