D hrf.

Reflektionsfragor om medlemsengagemang

I HRF har vi ett tydligt medlemsperspektiv i allt vi gor. Darfor dr bade medlemsrekrytering och
medlemsvard viktiga delar i arbetet i en forening och det behévs en langsiktig strategi och ett sys-
tematiskt arbetssitt for att tillvarata varje majlighet att virva nya medlemmar och samtidigt arbetar
for att ge alla befintliga medlemmar en positiv medlemsupplevelse.

Vill ni tillsammans i styrelsen reflektera kring medlemsvéarden i er férening?
For att komma igang kan ni tillsammans lisa:
» Tips och rad kring medlemsvard inom HRF

Varje avsnitt avslutas med reflektionsfragor som ni tillsammans kan diskutera och eventuellt ta
med er atgirder for att férindra medlemsvéirden i er férening. Nedan hittar ni samma
reflektionsfragor men med plats f6r egna anteckningar.

Stort lycka till med medlemsvéarden i er férening!

Avsnitt: Strategi och systematik for god medlemsvard

Hur jobbar vi med medlemsrekrytering och medlemsvard? Har vi avsatt tid fér medlemsvard?
Vad bor vi forandra?

Vad ir god medlemsvard inom HRF?

Hur jobbar vi efter HRFs virdegrund i var férening?
Respekterar vi den demokratiska processen i vir férening?
Vad far mig att trivas i en férening?

Hur kan vi omsitta detta i var férening?
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Avsnitt: Gemenskap och sammanhang for alla!

Lis girna tillsammans i styrelsen igenom HRFs policy gillande horseltillgianglighet och diskuterar
foljande fragor. HRFs policy gillande horseltillginglighet finns pa hrf.se/om-hrf/vara-policies/

Hur tillgdngliga dr vara aktiviteter f6r horselskadade, till exempel méten och utflykter? Vad bor vi
forbattra?

Hur kommunicera vi hérseltillgdngligheten pa vara aktiviteter? Vad bor vi forbattra?
Visar vi respekt for varandras behov?

Fragar vi vira medlemmar, vad de gillar och vad som funkar, eller planerar vi utifrin vad styrelsen
tycker? Vad kan vi forindra? Hur ska vi g tillviga?

Far medlemmarna vara med och paverka och utveckla verksamheten?
Hur gor vi for att alla kan fa komma till tals?

Avsnitt: Valkommen in!

Hur uppmarksammar vi medlemmar sa att de kdnner sig sedda?

Hur skapar vi god stimning pd méten och aktiviteter? Vad kan vi férandra?
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Hur tar vi hand om nya medlemmar? Har vi bra rutiner? Vad kan vi férandra?

Har ni kartlagt enkla uppdrag "microuppdrag” som medlemmar kan engagera sig i utifran tid och
engagemang?

Avsnitt: Kommunicera framgangar!

Hur kommunicerar vi innan och efter méten sa att alla har mojlighet att ta del av informationen?
Vad kan vi forandra?

Hur kommunicerar vi vad som planeras under aret och hur "skryter” vi kring vara framgangar? Vad
kan vi férandra?

Avsnitt: Fira framgangar!

Hur firar vi vara framgangar?
Hur skulle det kinnas att prata dven om motgangar? Skulle vi kunna lira oss nagonting av det?

Avsnitt: Feedback utvecklar!

Hur visar vi uppskattning till varandra och 6vriga medlemmar ?

Ar vi bra pa att ge positiv feedback till varandra eller medlemmarna? Vad kan vi férindra?
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Hur beméter vi kritik, klagomal och missnaje?
Hur gar vi vidare med kritiken vi far> Aterkopplar vi till medlemmarna? Vad kan vi férindra?

Avsnitt: Utvardera mera!

Hur gor vi medlemmarna delaktiga i utvirderingen av verksamheten? Har vi rutiner f6r utvarde-
ring? Vad kan vi forandra?

Avsnitt: Aterrekrytering eller tacka hej da!

Vilka rutiner har vi for att f6lja upp de medlemmar som inte har betalat sin medlemsavgift? Vad
kan vi forbattra?

Vilka rutiner har vi for att folja upp och tacka av de medlemmar som viljer att limna féreningen?
Vad kan vi forbittra?
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