D hrf.

Tips och rad att vacka, tillvarata och utveckla
medlemsengagemang inom HRF

Horselskadades Riksforbund (HRF) dr Sveriges storsta organisation for horselskadade. En ideell,
partipolitiskt och religiost obunden folkrorelse som arbetar for att tillvarata horselskadades intres-
sen genom att upplysa, stédja och paverka.

HRE ir till for alla som har en horselnedsittning eller dr dov, och f6r alla med tinnitus, ljudéver-
kinslighet eller Menieres sjukdom. Allihop dr vilkomna i HRF, en intresseorganisation av och for
horselskadade, dar vi sjdlva driver vara fragor — tillsammans.

HREF ir en inspirerande motesplats pa sa méanga olika sitt. I HRFs foreningar kan horselskadade fa
smarta tips, goda rad och moijlighet att utbyta erfarenheter med andra i samma situation. Hir finns
moijlighet att triffa nya vinner pa utflykter och fester och 6ka sina kunskaper genom studiecirklar,
foreldsningar och utbildningar. Sjilvklart ska alla HRFs aktiviteter vara tillgdngliga for horsel-
skadade — det dr en forutsittning for att vira medlemmar ska uppfatta vad som sigs. P4 s3 sitt kan
alla kinna sig sedda, lyssnade p4, delaktiga och inkluderade.

Horselsmart tillganglighet som bidrar till att skapa delaktighet dr darfor grundpelaren for god
medlemsvard inom HRE.

Ideellt engagemang - varfor?

For att pa basta sitt skapa trivsel och ta till vara pd medlemmarnas engagemang dr det bra att kin-
na till varfér mianniskor blir medlemmar i organisationer och engagerar sig ideellt.

Det har genomforts studier om den svenska befolkningens ideella engagemang. En studie fran
2010’ visar att minniskor viljer att engagera sig ideellt f6r att vara del av en organisation som de
tror pa samt att de vill géra nytta for andra manniskor. Samma studie belyser ocksa vad det 4r som
gor att medlemmar stannar kvar i sin organisation.

I studien uppgav 64 procent att det 4r viktig att hjilpa ndgon. Men det finns idven andra motiv: 59
procent svarade att det dr viktigt att fa trevliga kamrater. 36 procent att fa lira sig nagot. 20 procent
forde fram uppskattning som en viktig del av det ideella arbetet. I en annan studie svarade manga
att det ocksa dr viktigt att ha roligt>.

1. Svenskarnas engagemang &r stérre &n nagonsin, Ersta Skéndal hdgskola, 2010
2. Drivkrafter: Att stimulera och stédja ideellt engagemang, Volontarbyran
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Den Novus-undersokning? som HRF genomforde 2018 visar tydligt vad vira medlemmar tycker ar
viktigast.

e 88 procent tycker att det dr viktigt att HRF bedriver intressepolitisk padverkansarbetare och dri-
ver fragor som ir viktiga for horselskadade.

e 88 procent tycker att det dr viktigt att HRF erbjuder nyheter om hdérselfragor och horselskada-
des situation i samhallet.

e 82 procent tycker att det dr viktigt att HRF syns och hors och har en stark rost i debatten.

® Tva tredjedelar tycker att féreldsningar/utbildningar och informationstriffar dr viktigt. Var-
annan medlem tycker att det dr viktigt med motesplatser dir de kan utbyta erfarenheter med
andra i samma situation. Aven digitala métesplatser ir viktigt for dagens medlemmar.

Kunskapen frin dessa undersékningar ir viktiga att ta med i planeringen av féreningens verksam-
het och i medlemsrekryterande och medlemsvirdande insatser.

Vad kan da goras for att fa medlemmarna att kinna sig vilkomna, trivas, stanna kvar och utveck-
las?

I denna skrift presenteras ett antal tips och rad for att utveckla medlemsvarden. Manga exempel
kan verka sjilvklara, andra har en gang i tiden varit sjilvklara men har kanske bortprioriterats.

Strategi och systematik fér god medlemsvard!

I HRF har vi ett tydligt medlemsperspektiv i allt vi gor. Darfor ar bade medlemsrekrytering och
medlemsvard viktiga delar i arbetet i en forening. Det behovs en langsiktig strategi och ett systema-
tiskt arbetssitt for att tillvarata varje mojlighet att virva nya medlemmar och samtidigt arbeta for
att ge alla befintliga medlemmar en positiv medlemsupplevelse.

En nyvald styrelse i en férening boér redan fran bérjan inkludera medlemsrekrytering och
medlemsvard i planeringen av verksamheten — ligg in detta i féreningens arscykel. Framfor allt:
det giller att avsitta tid och resurser for att vilkomna och inkludera nya medlemmar och utvirdera
medlemsrekryteringen och medlemsvarden.

Reflektionsfragor

= Hur jobbar vi med medlemsrekrytering och medlemsvard?
= Har vi avsatt tid fér medlemsvard?
* Vad bor vi férandra?

Gemenskap och sammanhang for alla!

I styrdokumentet HRFs virdegrund+ beskrivs vi hur vi i HRF ser pd samhillet och ménniskorna
som lever i det samt hur vi vill att individer och samhille ska se oss. Den sammanfattar ocksd hur
vi vill forhalla oss bade till omvirlden och till varandra.

HRFs virdegrund beskriver vilka virderingar som vi vill ska pragla och genomsyra vara stillnings-
taganden och var verksamhet och hur vi skapar delaktighet och tillginglighet for horselskadade.
Vara sex kirnvidrden ar jamlikhet, delaktighet, kunskap, trovirdighet, mod och engagemang.

3. Medlemskap i HRF: Undersékningar bland hérselskadade HRF-medlemmar och hérselskada-
de icke medlemmar, Novus/HRF, 2018
4. Vérdegrund, Ett styrdokument fér Horselskadades Riksférbund
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HREF ska vara en 6ppen, lyhord och vilkomnande organisation. Bland annat innebdr det att vi tar
tydlig stillning mot férdomar, dr vaksamma mot stereotyper och uttryckssitt som férminskar
hérselskadade, vi uppmuntrar och vagar sta upp for vara rittigheter.

Vi respekterar dven den demokratiska processen. Det innebdr att vi vilkomnar en 6ppen debatt
inom organisationen. Nir ett beslut vl ar fattat i demokratisk ordning respekterar vi det.

HRFs virdegrund ir ett viktigt styrdokument for arbetet med medlemsrekrytering och medlems-
vard i HRFs foreningar.

> For mer information, se HRFs vardegrund

Reflektionsfragor

= Vad &r god medlemsvard inom HRF?

= Hur jobbar vi efter HRFs vardegrund i var férening?

= Respekterar vi den demokratiska processen i var férening?
= Vad far mig att trivas i en férening?

= Hur kan vi omsétta detta i var férening?

Bra verksamhet dr en forutsittning for att kunna attrahera fler medlemmar. Och sé klart for att
kunna behalla de befintliga.

Det ar viktigt att komma ihag att HRF ir en intresseorganisation av och for alla horselskadade
—ialla aldrar, i olika skeden i livet, oavsett typ och grad av horselskada. Detta innebér att HRF
lyssnar pa horselskadade sjilva och dr lyhorda for horselskadades varierande behov.

Men vad betyder det egentligen att HRF ar till for alla?

Forst och frimst betyder det att HRFs mdéten och aktiviteter ar tillgingliga, sa att alla horselskadade
ska kdnna sig vilkomna och delaktiga. Som medlemsorganisation ska vi leva som vi ldr. Det bety-
der ocksa att vi visar respekt f6r varandras behov nir det giller tillginglighet. Det innebir att vi ser
till att HRFs verksamhet och de arrangemang vi helt eller delvis dr ansvariga for ar tillgingliga for
personer med olika hérselskador.

Vilj motesplats med omsorg, garna lokaler med god belysning och god ljudmiljé som 4r anpassade
med ljuddimpande material. Dimpa eller ta bort stérande ljud, till exempel genom att stinga fons-
ter eller dorrar. Visa gdrna PowerPoint-presentationer eller dela ut informationen i pappersform vid
forelisningar och utbildningar f6r att underlitta.

Det ska alltid finnas fungerande teleslinga eller motsvarande, hogtalare vid stérre méten, skrivtolk-
ning och textning. Information om tillgingligheten ska alltid finnas med pé inbjudningar, kallel-
ser, annonser etc.

> Se HRFs policy gallande hérseltillgénglighet pa hrf.se/om-hrf/vara-policies/
Aven i samtalet kan vi genom en rad hérselsmarta vanor enkelt underlitta kommunikationen for
varandra. Berdtta om dina behov och fraga hur du kan underlitta samtalet. Tala tydligt, ansikte mot

ansikte. Underlitta samtalet med hjilp av text till exempel genom att skriva stédord pa papper eller
i mobilen.

Reflektionsfragor

= Hur tillgangliga ar vara aktiviteter for horselskadade, till exempel méten och utflykter? Vad bor vi
forbattra?

= Hur kommunicerar vi hérseltillgdngligheten pa vara aktiviteter? Vad bor vi forbattra?

= Visar vi respekt fér varandras behov?
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12 smarta tips om en eller flera i samtalet har nedsatt horsel

1.

10.

11.

12.

Oppen och fragvis. Om du har nedsatt horsel, tala om det f6r andra! Var 6ppen med
dina behov nir det giller placering, hjadlpmedel med mera. Om du pratar med nagon
med horselnedsattning — fraga hur du kan underlatta samtalet. Téank pa att alla parter
i ett samtal har ansvar for att det fungerar — inte bara den/de som har en hérselned-
sattning.

Ansikte mot ansikte. Tala inte férrdn du befinner dig i samma rum som den du vill

tala med och har den personens uppmarksamhet. Tank ocksa pa att inte halla handen
framf6r munnen nar du talar.

Tala tydligt, i normal samtalston. Lagom &r bast nér du talar med ndgon som hor
daligt. S& artikulera, ror pa lapparna och tala inte fér fort — men 6verdriv inte. Mumla
inte, men skrik inte heller. Och om du har en horselnedséttning, férega gérna med
gott exempel. Genom att sjélv tala lugnt och tydligt lar du andra tala pa ett mer hor-
selsmart satt.

Sag det med andra ord. Om néagon inte hér, upprepa inte samma sak igen och igen
— formulera det pa ett annat satt, med andra ord.

Vad pratar vi om? Snabba dmnesbyten mitt i samtal kan vara svara att félja. Det kan
ocksa vara svart att komma in i ett pAgdende samtal ndr man inte riktigt hor. Sa rack
fram den réda trdden — beskriv Amnet med nagra fa ord: "Jo, vi pratar om..”

Sétt ljus pa samtalet. God belysning gor det littare att avldsa. En bra tumregel ar
darfor att den som hér bra alltid ska sitta med ansiktet vant mot fonstret, med ljuset i
ansiktet — da blir det lattare att avlédsa.

Vaga ta plats! Placera dig pa den plats dar det &r enklast f6r dig att uppfatta vad som
sdgs. Om platsen redan &r upptagen, be vénligt att fa byta plats, och férklara varfor.

Skruva ner, sténg av, stang igen. Dadmpa eller ta bort stérande ljud, genom att skru-
va ner bakgrundsmusik och sténga fonster eller dérrar.

Vélj en samtalsvanlig motesplats. Ett stokigt, skramligt café eller en hotellounge
med ljudddmpande heltédckningsmattor? Lat inte slumpen avgéra — valj métesplats
med omsorg.

Sag det med text. E-post, sms, chat med mera — i dag finns det en mangd olika
textmdjligheter. Det kan vara en praktisk I6sning &ven nar ljudmiljén ar dalig. Sa nasta
gang ditt séllskap inte hor pa restaurangen eller bussterminalen, plocka fram mobilen
och skriv istéllet! Och om ljudmiljon &r lugn, prova gdrna mobilens rést-till-text-funktion.

Att hora fel ar inget misslyckande. Oavsett hur vi hor hdnder det att vi missforstar
varandra. Ibland kan vi se humorn i det, ibland &r det inte roligt alls. Men det ar aldrig,
aldrig nagot att skdmmas for.

Fraga Horsellinjen om rad. Vill du fa fler samtalssmarta tips? Valkommen att kontak-
ta HRFs rad givare pa Horsel linjen via formularet pA www.hérsellinjen.se eller ring
0771-888 000. P4 horsellinjen.se hittar du &ven mangder av tips och fakta om hérsel
och horselskador.

Tipsen ovan ar hdmtade ur HRFs folder "12 horselsmarta tips for tillgéngliga och framgangsri-
ka moten”. Foldern finns att ladda ner pa hrf.se/12smarta
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Bra verksamhet betyder ocksa en varierande verksamhet som attra- o .
Exempel pa aktivitets-

herar. En verksamhet som har en bredd, ir malgruppsanpassad .
och moter olika medlemmars behov brukar ha stérre chans att grupper/aktiviteter
rekrytera nya och behalla befintliga medlemmar. En kontinuerlig hOS a_ndra HRF
uppfdljning och utvirdering av verksamheten tillsammans med foreningar
medlemmarna hjilper till att utveckla verksamheten si att plane- 0 ekl

ringen inte gir pa "repeat”. > [EBEEEANY

* Bouleklubb
> Pa Hornet finns en mall for utvardering av foéreningens verksamhet * TSS klubb
* Bokcirkel
Reflektionsfragor 0 LR
. . * Stavgan
= Fragar vi vara medlemmar vad de gillar och vad som funkar, eller . Yogag 9

planerar vi utifrdn vad styrelsen tycker? Vad kan vi férdndra? Hur « Afternoontea
ska vi ga tillvaga®? * Quiz

HREF ska vara en stark organisation som vicker och tillvaratar engagemang. Darfor dr det viktigt att
malen och verksamheten upplevs som viktiga och meningsfulla av medlemmarna.

I allt vi gor utgar vi fran horselskadades verklighet, sa att horselskadade kan kidnna igen sig och
andra kan forstd vad vi vill och varfor.

HRFs medlemsundersokning visar ocksa att det ar viktigt f6r medlemmarna att organisationen/
foreningen driver fragor som ar viktiga for horselskadade.

Det kan vara bra att regelbundet pAminna sig om organisationens/féreningens 6vergripande syfte,
kanske som inledning pa ett méte eller en aktivitet. Skriv en insidndare som belyser en sakfraga och
visar hur viktig foreningens verksamhet dr eller varfor just det har métet bidrar till HRFs vision,
indamal och virdegrund. Att bli pAimind om organisationens/féreningens dndamal stirker mann-
iskors kinsla av mening och sammanhang och 6kar motivationen.

Att kinna sammanhang uppnds ocksa genom att bli inkluderad. Att bjuda in till 6ppna styrelsemo-
ten dir medlemmar under roliga och littsamma former far vara med och diskutera viktiga fragor
som ror foreningen och dess verksamhet kan vara ett sitt att inkludera mera och samtidigt lyssna
in medlemmarnas tankar. P4 sd sitt visar ni samtidigt pa att styrelsearbete dr utvecklande och
roligt! Kanske kan ni pa sa sitt intressera fler for fortroendeuppdraget?

Reflektionsfragor
* Far medlemmarna vara med och paverka och utveckla verksamheten?

= Hur gor vi for att alla kan fa komma till tals?

Valkommen in!

Att ha en vilkomnande attityd och vara trevlig kan upplevas som nagot sjilvklart. Men det kan
vara virt att pAminna sig om att "ha roligt” och "triffa trevliga kamrater” dr viktiga saker som
manniskor far ut av att bli medlem. Som fértroendevalda kan ni sitta stimningen i gruppen och
paverka pa sa sitt andra. Det hir 4r ocksd det mest effektiva sittet att se till att nya medlemmar far
en positiv bild av organisationen.

”Nir tidningen Chef sammanstdillde en lista 6ver viktiga tillvigagangssdtt for en ledare att stirka mdnn-
iskors motivation var respekt, det vill siga att bli sedd, det viktigaste sittet. Fér 60 procent av de anstillda
var den viktigaste respektfragan nagot si enkelt som att chefen hilsade pa dem pa morgonen.” >

5. Drivkrafter: Att stimulera och stodja ideellt engagemang, Volontarbyran
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Det ar sa viktigt att bli sedd! En métesvird till exempel som vilkomnar medlemmar till méten eller
aktiviteter vid lokalens ingdng skapar direkt en trevlig stimning.

Reflektionsfragor
* Hur uppméarksammar vi medlemmar sa att de kanner sig sedda?

= Hur skapar vi god stdamning pa méten och aktiviteter? Vad kan vi férandra?

Att vara ny har nog alla upplevt ndgon gang. Att komma till ett ssmmanhang dir alla vet exakt hur
allt fungerar kan vara utmanande. Det finns oskrivna regler for vad som giller, det kan vara svart
att komma in i diskussioner, det dr nya uttryck och férkortningar som alla som har varit med ett tag
tar som sjilvklara. Som ny medlem och i féreningssammanhang kan det vara tryggt att ha nigon
att vianda sig till. En person som dr medlemsansvarig kan fylla en viktig roll i att vilkomna, introdu-
cera och involvera nya och befintliga medlemmar i féreningens verksamhet. Den medlemsansva-
rige kan ocksd vara ansvarig for att virda medlemsregistret, sa att ni alltid ha koll pa nya medlem-
mar.

Nya medlemmar inom HREF far ett utskick fran férbundet med medlemskort och kort information
fran HRFs férbundsordférande. Men foreningen bor ocksa hilsa de nya medlemmarna vilkomna
med ett vilkomstbrev eller ett mejl. Tank pa att manga foredrar skriftlig information istillet for ett
telefonsamtal dd minga medlemmar har svart att hora i telefon.

Den forsta kontakten dr ett viktigt tillfille att ge information om er férening, vem som sitter i sty-
relsen, vem som sitter i valberedningen samt planerade aktiviteter.

Med tanke pa att mdnniskor gar med i ideella organisation
for att hjilpa andra och paverka ar det ett ypperligt tillfille
att friga den nya medlemmen om hen vill engagera sig pa
néagot sitt. Underlitta for den nya medlemmen genom att

Exempel pa "microuppdrag”
* Hjalpa till med fika infér moten/aktiviteter

* Motesvard som hélsar vdalkommen vid
lokalens ingang

ange exempel pa hur man kan engagera sig och hur myck- .+ Hjgipa till pa massa eller under
et tid det tar i ansprak. Kanske har ni en lista p4 "micro- Hérselveckan/Hérselskadades dag
uppdrag” som ni kan ge medlemmen? + Administrera Facebook-sidan eller
-gruppen
] o * Skriva inséndare
Reflektionsfragor * Leta upp nya féreléasare som hjalp till
= Hur tar vi hand om nya medlemmar? Har vi bra rutiner? studiesamordnaren

Vad kan vi férandra?

= Har ni kartlagt enkla uppdrag "microuppdrag” som med-
lemmar kan engagera sig i utifran tid och engagemang?

> Pa Hornet, HRFs intranit for fortroendevalda, finns en lathund {6r medlemsregistret att himta
hem. Dir far ni reda pa hur ni kan anvinda medlemsregistret f6r att fa koll pa nya medlemmar,
avregistrerade medlemmar och hur ni far fram listor pa medlemmarnas kontaktuppgifter. Det gar
dven bra att kontakta medlemsreg@hrf.se for att fa hjilp.

Ménga foreningar anordnar ocksd nagra ganger per ar vilkomstkvillar f6r nya medlemmar for att
informera om HRF som organisation, om féreningen och vad man kan fi ut av sitt medlemskap.
Vilkomstkvillen ir ett bra forsta tillfille att prata om HRFs virdegrund och introducera nya med-
lemmar i vara forhallningssitt. Det dr ocksa en utmarkt mojlighet att fanga upp medlemmarnas
engagemang, presentera olika arbetsgrupper som finns eller hur man kan bidra i olika aktiviteter.

5. Drivkrafter: Att stimulera och stddja ideellt engagemang, Volontarbyran

Medlemsvard inom HRF: Tips och rad sidan 6 av 9


mailto:medlemsreg@hrf.se

D hrf.

Kommunicera framgangar!

HRFs foreningar bedriver en fantastisk verksamhet — men vet potentiella och nuvarande medlem-
mar om det? I manga fall handlar det inte om att skapa mer verksamhet, utan att beritta mera om
den verksamhet som bedrivs, pa ett strategiskt och regelbundet sitt.

Lat medlemmar uttala sig om vad de har fatt ut av medlemskapet och vad HRF betyder for dem, lyft
fram positiva resultat, till exempel medlemsstatistik eller fran utvirderingar, ligg upp bilder fran
gemensamma aktiviteter sasom foreldsningar, resor etc. Det ni kommunicerar kommer att sprida
sig inom och utanf6r organisationen och skapa en gemenskapskinsla och férhoppningsvis locka fler
nya medlemmar.

Exempel pa olika kanaler for att sprida information:

e Informationsbrev efter varje styrelseméte via e-post eller post
® Nyhetsbrev via e-post eller post 2 ggr/ar

® Foreningens webbplats

e Foreningens Facebook-sida eller -grupp

e Lokaltidningen — insidndare och annonser

® Flyer pa anslagstavlan i till exempel mataffiren eller i foreningslokalen

Reflektionsfragor

= Hur kommunicerar vi innan och efter moten sa att alla har méjlighet att ta
del av informationen? Vad kan vi férandra?

* Hur kommunicerar vi vad som planeras under aret och hur berattar vi kring
vara framgangar? Vad kan vi férandra®?

Fira framgangar!

Lika viktigt som att kommunicera era framgangar ér att fira era framgangar tillsammans. Att fira
framgangar skapar dynamik, motivation och glidje. Prata d&ven om era motgangar — ocksd dessa
behover uppmirksammas da de visar vad ni har forsokt att dstadkomma, vad ni har lirt er pa vigen
och ge en insikt i hur man skulle kunna gora pa annat sitt. Att prata om misslyckanden pi ett
reflekterande sitt skapar ocksa trygghet i féreningen och kan innebira att fler vagar att ta ansvar
framover. Hylla och heja meral

Reflektionsfragor
= Hur firar vi vara framgangar?

= Hur skulle det kdnnas att prata dven om misslyckanden? Skulle vi kunna
l&ra oss nagonting av det?

Feedback utvecklar!

Positiv feedback ir en form av beléning som stirker motivationen hos mianniskor betydligt mer ef-
fektiv in blommor eller en present och bidrar till att medlemmen trivs och kinner sig uppskattad.
Och det dr ju sa enkelt att sdga och visa att varandras engagemang uppskattas och gor skillnad. Ta
hand om varandra, berdm varandra, skratta tillsammans! Ater igen dr det ni fortroendevalda som
behdover vara forebilder och sitter stimningen. Och snart kommer ni fa positiv feedback tillbaka pa
allt ni gor!
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Men det dr inte alltid positiv feedback som fortroendevalda far. Ibland behéver man dven hantera
kritik och klagomal. D3 ir det bra att pAminna sig om att "Bakom varje klagomal gémmer sig ett
onskemadl.”® Och att det dr en chans att forbittra verksamheten.

Ett gott bemdtande dr en framgangsfaktor for att behalla era medlemmar — dven nir de visar
missndje. Det finns olika modeller f6r att bemoéta kritik som man kan trina sig pa s att man inte
direkt ga in i forsvarsstillning. Utmaningen ligger i att ta sig ur bekvimlighetszonen och beméta
minniskor med empati och nyfikenhet istillet for att ta kritiken personligt eller ga i forsvar.

Trina pa dessa steg

® Lyssna aktivt och med stor nirvaro

® Visa empati och dkta omtanke

®  Acceptera att den du moéter upplever ett problem

e Diskutera problemet och kom tillsammans 6verens om nista steg
® Tacka for synpunkten som har framforts

Bemoter vi kritiken och klagomalet pa ritt sitt kan vi faktiskt vinda missnéjet till engagemang —
kanske kan den missn6jda medlemmen virvas till en arbetsgrupp eller ett fértroendeuppdrag for
att hjilpa till att utveckla verksamheten?

Reflektionsfragor

= Hur visar vi uppskattning till varandra och &vriga medlemmar?

* Ar vi bra pa att ge positiv feedback till varandra eller medlemmarna? Vad kan vi férandra?
= Hur bemoter vi kritik, klagomal och missnéje?

= Hur gar vi vidare med kritiken vi far? Aterkopplar vi till medlemmarna®? Vad kan vi férédndra®?

Utvardera mera!

Det ar bra att ta till vana att utvdrdera verksamheten och ta in medlemmarnas synpunkter regel-
bundet. Forslagsvis kan ett frageformulir med fragor skickas till medlemmarna om vad de tycker
om aktiviteterna. Forhoppningsvis far ni in dven in nya forslag pa aktiviteter.

Minst lika viktig som sjdlva utvdrderingen dr aterkopplingen nir utvirderingen dr sammanstallt.
Da vet medlemmarna att ni tar hand om deras synpunkter och idéer.

Reflektionsfragor

= Hur gor vi medlemmarna delaktiga i utvarderingen av verksamheten®? Har vi rutiner f6r utvér-
dering? Vad kan vi férandra®?

> Hamta en mall f6r utvardering av féreningens verksamhet pa Hornet

Aterrekrytera eller tacka hej da!

Finns det medlemmar som en gang har varit aktiva men nu inte lingre kommer pa méten och
aktiviteter? Kanske dr det liage att ta kontakt och kolla hur medlemmen mar och lyssna in varfor
medlemmen inte dr med lingre?

6. Medlemsmodell, Hill & Sjostrom Hederberg
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D hrf.

Aterrekrytering av medlemmar som inte har betalt sin medlemsavgift (det vill siga de som inte ak-
tivt har begirt uttrade) dr ocksa ett sitt att fa fler medlemmar. Ju snabbare foreningen tar kontakt
med en medlem som inte har betalat sin medlemsavgitt, desto storre effekt har kontakten. Manga
viljer att vara kvar som betalande medlemmar efter en personlig kontakt dirfér att man vid kontak-
ten forklarat virdet och nyttan med att vara medlem.

> P& Hornet, HRFs intranit for fortroendevalda, finns en lathund f6r medlemsregistret att hamta
hem. Dir far ni reda pa hur ni kan anvinda medlemsregistret for att fa koll pa nya medlemmar,
avregistrerade medlemmar och hur ni far fram listor p4 medlemmarnas kontaktuppgifter. Det gar
aven bra att kontakta medlemsreg@hrf.se for att fa hjilp.

Om medlemmen trots allt viljer att ga ur ska det vara med en sa positiv bild att de blir goda ambas-
sadorer for foreningen. "Tack f6r den hir tiden och vilkommen tillbaka” ir ett trevligt sitt att visa
medlemmen uppskattning. Kanske finns det dven majlighet att stilla nagra fragor till medlemmen
om varfor hen vill avsluta sitt medlemskap?

Moijliga fragor:
®  Varfor viljer du att limna féreningen/HRE?
e Ar det ndgonting som vi hade kunnat géra annorlunda for att behalla dig som medlem?

Stort lycka till med medlemsvarden i er férening!
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