D hrf.

Horselskadades Riksférbund

Horselsmarta distansmoten

Kan vi traffas och anda halla avstandet? Kan vi ha méten pa distans dér alla ar delaktiga,
oavsett horsel? Svaret &r ja. Det finns en rad olika sétt att ordna horselsmarta distansméten,
sa har i coronatider.

Vi har samlat tips fér horselsmarta distansmoten pa horsellinjen.se/distansmoten.
Har féljer en sammanfattning av den informationen med konkreta tips pa hur ni kan komma
igang i féreningen eller distriktet!

Innan ni borjar — vilken vag ar lamplig for er?

Mbte i textform? Eller ett méte med bild och ljud — och kanske &ven skrivtolkning eller
teckensprakstolkning? Det finns flera vagar att ga for er som ska ha distansmote dér en
eller flera deltagare har en horselnedsattning.

For att komma fram till vad som passar just er, fundera forst pa:

» Vilka tekniska férutsattningar har deltagarna (till exempel tillgang till dator/smart telefon,
internetuppkoppling)?

= Vilka tillganglighetsbehov har deltagarna (tolkning, avlasning, ljud, tillgang till
horhjalpmedel)?

= Hur vana ar deltagarna att hantera appar, datorer med mera?

Det kan kdnnas som en utmaning att prova distansméte férsta gdngen. Men manga
Overraskas av att det ar lattare an vad de forst trodde och tycker att det &r riktigt roligt.



Chattmote — ett samtal i textform

En "chatt” &r ett textbaserat samtal, dér alla skriver istéllet f6r att tala. Flera personer kan
delta och utbyta korta textmeddelanden med varandra i ett chattverktyg pa webben eller
I en app. Har ser alla vem som skriver vad och kan latt g& bakat i konversationen for att
se vad som har sagts. Det har innebér att ett chattmdte ar bade tillgéngligt och enkelt att
komma igang med.

Allt som behdvs ar att deltagarna har smart telefon, surfplatta eller dator med den plattform
(app eller programvara) ni véljer att anvdnda.

Att ténka pa:

= Att skriva p& mobil/surfplatta gar olika snabbt fér olika personer. Ha darfér talamod och
skapa en vanlig atmosfar under motet, s kommer det att flyta pa bra. Nar nagon skriver
sd syns det sma "prickar” hos er andra — |at personen skriva klart sitt inlagg innan ni
svarar. Det ar som att 1ata ndgon prata till punkt i ett muntligt samtal.

= Ett chattmdte kan bli rérigt, om deltagarna hamnar i otakt. Till exempel om nagon gar
vidare till ett nytt &mne medan andra fortfarande skriver svar pa ett tidigare inlagg —
plotsligt avhandlas flera saker samtidigt. Aven vid chattm&ten ar det darfor viktigt att ha
en motesledare som ser till att alla hinner med och att deltagarna "talar” en i taget.

Pa horsellinjen.se tipsar vi om plattformarna WhatsApp och Facebook Messenger f6r
chattmd&ten. Som bilaga till det har brevet finns en kom igang-instruktion till WhatsApp.

Videomoate - ljud, bild och ibland tolkning

Att kunna avldsa den som talar underlattar fér de flesta horselskadade. Ett videométe dar
alla syns i bild ar darfér oftast mer tillgéngligt an ett telefonmote. Ofta gar det ocksa att
andra storlek pa bilderna, sa att det blir lattare att avlasa den som talar. | en del plattformar
for videosamtal ar det ocksa mojligt att ha med skrivtolkning eller teckensprakstolkning.

Ett videométe forutsétter att deltagarna har:

= Bra internetuppkoppling: Viktigt for bra ljud- och bildkvalitet.

= Smart telefon, surfplatta eller dator med kamera och mikrofon: Oftast har barbara enheter
inbyggd kamera och mikrofon, medan stationéra datorer kan behdva kompletteras med
|6s kamera och mikrofon.

= Bra lyssningsljud: Hur kan du héra ljudet s& bra som mojligt? Hérlurar, halsslinga och
andra horhjalpmedel — olika I6sningar passar olika personer.

= Bra mikrofonljud: Ljudkvaliteten pa din rést blir battre om mikrofonen &r ndra munnen.

Tolkade videomoten

Skrivtolkning ar ett oerhort bra stéd i videomoten dér en eller flera deltagare har en
horselnedsittning. Aven om ljud och bild inte #r helt perfekt kan det da ga bra att hinga
med i métet.

| de videoplattformar vi tipsar langre fram om finns funktionen "Dela skdrm”. Det innebar
att skrivtolkarna kan vara med pa motet pa distans och skriva allt som ségs séa att det syns



pa deltagarnas skarmar. Men vilka plattformar skrivtolkarna kan och far arbeta i varierar
mellan olika regioner. En hel del tolkcentraler och tolkar har inte heller kommit igdng med
skrivtolkning av distansmoten.

Sjalvklart kan ni aven boka teckensprékstolkning eller TSS-tolkning av ett distansméte.
Principen ar da densamma som vid skrivtolkning, att tolkarna delar en bild med deltagarna i
videométet genom funktionen "Dela skarm”.

Kontakta regionens tolkcentral i god tid fére ert videométe och ha en dialog. Om de &r vana
kan de tala om vilken plattform de gérna jobbar i och vagleda er pa ett bra sétt. Om de inte
har tolkat distansméten tidigare hinner de ta kontakt med mer vana kolleger i andra delar av
landet och forbereda sig.

Dra er inte for att boka tolkning av ett distansméte, bara for att tolkcentralen inte har gjort
det tidigare. Hjalp dem att bryta ny mark! Ni har ratt att bestalla tolk, oavsett om métet ar
fysiskt eller pa distans. | dag finns det bra [6sningar och gott om kunskap hos tolkcentraler/
tolkféretag pa flera hall i landet.

Kontaktuppgifter till regionernas tolkcentraler hittar du pa www.tolkcentralen.se. En kart-
laggning av mojligheter for tolkning pa distans finns att lasa p& Hornet, HRFs intranat for
fortroendevalda.

Horteknik vid videomoten

Vad du behdver som horselskadad for att delta i ett videométe varierar givetvis. Ett gott rad
ar darfor att ha ett testmote i forvag dar ni i lugn och ro kan prova hjdlpmedel, avldsning och
kanske aven skrivtolkning. Tillsammans kan ni hitta vagen till ett val fungerande méte.

Nagra vanliga mojligheter for att forstarka och forbattra ljudet ar hdgtalare, hérlurar och
olika horhjalpmedel for dig som har hérapparater och/eller cochleaimplantat och ska lyssna
pa smart mobil, surfplatta eller dator.

Smarta telefoner och bérbara datorer har inbyggd mikrofon. En del &r ganska ok, andra
fungerar inte alls. Men ljudet blir battre om du talar nara mikrofonen, darfor kan det vara bra
att koppla in en extern mikrofon. Det finns flera I6sningar for att koppla in bade halsslinga
och extern mikrofon direkt in i datorn. Kontakta Horsellinjen fér mer information.

Mikrofonkvaliteten kan variera mycket mellan olika lurar/headsets. Men hur ni hanterar
mikrofonen spelar ocksa stor roll fér [judkvaliteten. Det handlar helt enkelt om att ha lite sunt
"mikrofonvett”:

= Tala ndra mikrofonen

= Tala lugnt och tydligt

Se till att inga klader, smycken eller annat skrapar mot mikrofonen.

Stéang av/tysta mikrofonen nér du inte talar, s minskar risken for stérande ljud.

Horselsmarta rutiner vid videomoten

= Huvudregeln ar att alla ska vara delaktiga! Det géller i lika hog grad vid méten pa
distans som vid fysiska moten da vi tréffas.



= Ha en plan: Kom éverens om dagordning/hallpunkter for métet; om samtalet har en
tydlig struktur blir det lattare att félja. Begréansa ocksa métestiden, eftersom distansméten
kan vara tréttande. Ta paus om motet &r mer an 50 min.

= Informera tolkarna: Se till att tolkarna far dagordning och moétesmaterial.

= Ljudmilj6é: Minimera stérande bakgrundsljud. Sténg av tv:n och stédng dorren.

= Belysning: Ha jamnt och bra ljus pa ditt ansikte. Sitt inte med fonster eller andra starka
ljuskéllor bakom dig.

= Bakgrund: Det &r |attare att avldsa om bakgrunden ar lugn och inte brokig,

Nar motet inleds

= Kontrollrunda: Inled med presentationsrunda da ni kontrollerar hur ni syns och hors,
samt justerar bild och ljud.

= Motesledare: Utse en moétesledare som férdelar ordet, startar och avslutar varje punkt,
sammanfattar diskussionen efter varje punkt och kontrollerar att alla hanger med.

= Minnesanteckningar: Utse nagon att fora korta minnesanteckningar. Det &r en trygghet
att kunna ga tillbaka och kontrollera vad som har sagts.

Under motet:

= Ta ordet: Vinka nar du vill prata och vénta pa din tur.

= Borja varje inlagg med att saga ditt namn, till exempel: "Stina har, jag tycker att ..”

= Prata nara mikrofonen, lugnt och tydligt. Se till att inga kléader eller smycken skrapar mot
mikrofonen. Stang av mikrofonen nér du inte talar.

= Var synlig: Tank pa att hela tiden vara val synlig i bild.

= Folj skrivtolkningen: Hall ett hdga pa skrivtolkningen nar du talar, sa ser du om
tolkningen hinner med.

Skriv till varandra efter métet och utvérdera: Vad fungerade bra? Vad fungerade mindre
bra? Stam av vad som behover atgardas, och vem som goér det. Ta med de positiva
erfarenheterna till nasta méte!

Som bilaga till det har brevet finns kom igadng-instruktioner for StarLeaf, Teams, Skype och
Google Hangouts. Pa horsellinjen.se tipsar vi om dnnu fler plattformar.

Har ni fragor?

Vill ni ha rad om att komma igang med chatt och videométen, kontakta Eric Persson,
kommunikator pd HRFs forbundskansli: eric.persson@hrf.se eller 0739-01 38 20.

Om du har fragor om hérhjalpmedel, kontakta HRFs radgivningstjanst Horsellinjen.
Mejla direkt fran hérsellinjen.se eller ring 0771-888 000.

| HorNet-gruppen, HRFs nya Facebook-grupp for fortroendevalda i HRF, kan ni diskutera
fragor som dessa tillsammans med aktiva i andra féreningar eller distrikt.

Las vidare pa horsellinjen.se/distansmoten — dar finns annu fler tips och rad.
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Horselskadades Riksférbund

Sa har kommer du igang med Starleaf

Ladda forst ner StarLeaf fran www.starleaf.com

Sajten &r tyvirr pa bara pa engelska (eller franska). Knappen "Download StarLeaf” ar grén
och du hittar den nastan hogst upp.

Alla féreningar och distrikt i HRF har en e-postadress (med tillhérande Office365-konto),
av typen ...@forening.hrf.se respektive ...@distrikt.hrf.se. Den e-postadressen ska du
anvanda nar du bjuder in till ett méte. (Behéver du hjélp att komma igang med kontot?
Mejla datasupport@hrf.se sa far du hjilp!)

Nar du har tryckt pa knappen kommer du till en ny sida. | rutan fér "Business Email” skriver
du in HRF-adressen och klickar pa "Download”.

Ange ditt telefonnummer och en titel pa sidan du kommer till. Till telefonnumret och per mejl
kommer en kod som du skriver in ndr du har laddat ner och installerat programvaran.

*

Il
Favoriter ess ﬂ Boka ett fi

Anslut Boka

Klicka pa "Méten” pa héger sida och pa "Boka” hogst upp.

En sida i din webbldsare éppnas. Ange titel och tid fér métet. | rutan "Inbjudna” skriver du
in mejladresserna till alla métesdeltagare, inklusive eventuell skrivtolk.

Inbjudna



| StarLeaf kan motesdeltagare vara med pa motet genom programvaran StarLeaf, men dven
genom sin webblisare (Google Chrome).

Att kora Starleaf via programvaran &r att foredra — man har flest instéllningsmojligheter dar.
Men samtidigt kan installation av program kénnas svart och krangligt for manga. Emellertid
har StarLeaf gémt alternativet med StarLeaf genom webblésaren nagot.

Onskar motesdeltagaren att ladda ner programvaran sé klickar hen bara pa linken "Anslut
till detta StarLeaf méte” i inbjudningsmejlet (se forsta bilden nedan). Programvaran
laddas ner automatiskt. Leta upp filen som har laddats ner och dubbelklicka pa den for att

installera programvaran.

Vill motesdeltagaren istéllet ansluta till StarLeaf-mdotet via webbléasaren finns tva alternativ:

1. Direkt fran mejlet

S4a har, ungefar, ser mejlet ut med inbjudan:

StarLeaf ¥

Eric Persson har bjudit in dig att delta i ett videomoéte

Moétet
ons 6 maj 10:15 - 11:15 CEST
Motes ID: 410 660 6239

€3 Anslut till detta StarLeaf mote

Endast ljud:

e +46 (0)8 580 971 99 (Sverige)

e +46 (0)8 446 835 71 (Sverige)

e Dial-in numbers for other countries

Langst ner finns en lank, "More ways to join your meeting” ("Fler sitt att ansluta till métet”).
Klicka pa den.

Nu kommer man till en sida som ser pa bilden nedan. Klicka pa "Web browser”
("Webblasare™). Skriv in ditt namn och anslut till métet.

StarLeaf ¥

Ways to join your meeting

¥ Join using StarLeaf app

@ Web browser



2. Fran webben
De allra flesta har nog redan hunnit klicka pa lanken "Anslut till detta StarLeaf mote” i
mejlet. Ingen faral

Métesdeltagaren har hamnat pa en webbsida och programvaran har laddats ner
automatiskt (det behéver man inte bry sig om). P& webbsidan star det s& hér:

Open the downloaded file
to join your meeting

Nothing happened? Download again

Already have StarlLeaf installed? Launch now

Other ways to join

Langst ner finns en lank: "Other ways to join” ("Andra sitt att ansluta”). Klicka pa den.

Nu kommer man till en sida som ser pa bilden nedan. Klicka pa "Web browser”
("Webblisare”). Skriv in ditt namn och anslut till motet.

StarLeaf ¥

Ways to join your meeting

7 Join using StarLeaf app

@ Web browser

Har ar nagra video-guider for StarlLeaf:

StarlLeaf pa iPhone:
www.youtube.com/playlist?list=PLAk_1p_YsUL9kJTBxmBWgFDVmREIFukhr

StarLeaf pa Outlook 365 webb:
www.youtube.com/playlist?list=PLAk_1p_YsUL8IA53RAS5A0jZ09grMOgVM

StarLeaf — Windows app:
www.youtube.com/playlist?list=PLAk_1p_YsUL8rryMBEq7wB7_aFxaqwdTd

Har du fragor, eller stoter du pa problem? Kontakta Eric Persson péa férbundskansliet:
eric.persson@hrf.se eller 0739-01 38 20
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Horselskadades Riksférbund

Sa har kommer du igang med Teams

Microsoft Teams &ar en bra plattform fér samtal och fildelning i en arbetsgrupp. | Teams finns
ocksa mdjlighet till videokonferenser.

Dock behovs ett Office365-konto fér var och en av medlemmarna i ett team, till exempel en
styrelse, for att det ska fungera fullt ut. | normalfallet finns endast ett Office365-konto per
férening.

Men. Vissa tolkcentraler medger endast distanstolkning via Teams. Hur ska man da béara sig
at? Man ska arrangera sitt mote | Teams forstas! Dock bara pa en liten del av plattformen.
En forutsattning ar att alla som deltar i moétet anvander webblasaren Google Chrome for att
instruktionen nedan ska fungera. (Langst bak i dokumentet finns en instruktion till hur man
installerar en gratisversion av Teams.)

Gor sa har for att skapa ett mote déar alla deltagare inte behover skapa egna Teams-konton:

Ga till teams.microsoft.com och logga in pa féreningens e-post/Office365-konto. Alla
foreningar och distrikt i HRF har en e-postadress (med tillhérande Office365-konto), av
typen ...@forening.hrf.se respektive ...@distrikt.hrf.se. Behdver du hjélp att komma igang
med kontot? Mejla datasupport@hrf.se sa far du hjalp!

Ladda helst ner och installera programvaran Teams — detta ar inte nédvandigt men det blir
enklare for dig som mdétesarrangér om du gor det.

Klicka in dig pa fliken Kalender pa vanster sida.

Kalender




Klicka pa knappen "+ Nytt mote” langst upp till hdger.

04 Méte nu -+ Nytt mote

Har fyller du i alla tider och sadant for métet.

VZa Styrelsemote nummer, |dagen tiden

< Lagg till obligatoriska deltagare

| rutan "Lagg till obligatoriska deltagare” lagger du in e-postadresserna till motesdeltagarna,
inklusive eventuell skrivtolk.

Dags for motet
Sa! Nu har inbjudningarna skickats ut. Nu ar dags att ansluta till motet.

Alla deltagare har fatt ett mejl med inbjudan och en lank till métet. Lédnken férsvinner fran
mejlet nar motet ar dver.

For den som klickar pa lanken, och anvénder webblasaren Google Chrome, ser sidan man
ut sa har:

Experience the best of Teams meetings with the desktop app

T e
(Om du anviander Windows sé star det pa den bl& knappen). Tre alternativ har: Antingen
ladda ner programvaran/appen till sin dator. Eller starta programvaran om den redan ar
installerad. Eller vara med pa motet via webblasaren: "Join on the web instead”. Har véljer vi
att vara med via webbldsaren.

Skriv in ditt namn i rutan "Enter name” och klicka pa den bla knappen, markt "Join now”.

Méotesorganisatoren maste ocksa ansluta till motet. Dessutom maste hen slédppa in
deltagarna. Det kommer upp en ruta nar nagon forséker ansluta. Klicka pa "Slapp in”,
alternativt ga till "Visa lobby” och se vilka som &r redo att ansluta till métet.
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Har nagon problem att ansluta? Klicka pa knappen "Visa deltagare”.

Visa deltagare

Bl & e

Tryck pa lanksymbolen och klistra in lanken i ett mejl till den som ska komma med. P4 det
har viset kan dven personer som inte blev inbjudna frdn bérjan ansluta till métet.

Personer X

|Bjud in nagon @

| motet just r Kopiera
anslutningsinformation
Eric Peissun
@ Organisator

™ Test-Eric Persson

Gast

Har deltagaren redan installerat Teams?

Det verkar inte spela nagon roll vilken e-postadress som anvands vid inbjudan. Har
deltagaren ett Teams-konto registrerat med en annan adress sa kan hen anda ansluta till
motet via ldnken, och delta i métet fran sitt vanliga Teams-konto.

Dela skarm

Den som vill dela skarm, till exempel skrivtolken for sjalva skrivtolkningen, trycker pa
knappen "Dela” i samma fénster som man ser sig sjélv i. Sen véljer man det fonster man vill
att de andra ska se.

Dela

(]

Installera gratisversion av Teams
Ga till microsoft.com/teams. Klicka pa "Registrera dig kostnadsfritt”.

Skriv in din e-postadress och klicka pa "Nasta”. P4 sidan efter valjer du alternativet
"Arbete”. Klicka pa knappen "Skapa konto”. Fyll i resten av uppgifterna och sédkerhetskoden
du far per mejl. Sen ar det bara att ladda ner programmet och sétta igang.

Har du fragor, eller stoter du pa problem? Kontakta Eric Persson pa férbundskansliet:
eric.persson@hrf.se eller 0739-01 38 20
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Sa har kommer du igang med Skype

Logga in eller skapa ett Skype-konto i appen, programvaran eller via
www.skype.com/sv/

Nar du val ar inloggad pa Skype finns det flera vagar att bjuda in till ett méte. Nedan féljer
en instruktion pa ett enkelt satt. Gor forslagsvis de forsta stegen infor att du bjuder in
ovriga deltagare.

Klicka pa "Méte”.
Q_ Personer, grupper och meddelanden

ST T B

Chattar

34 Méte [4 Nychatt

Det finns en lank har nedan, och en liten symbol med tva papperslappar. Klicka pa den. Nu
har du kopierat lanken till motet.

Hej Eric!
Ar du redo att ha ett méte?

Din telefonlénk har genererats.
Dela lanken om du vill bjuda in andra.

join.sk Sofbixd [

4 Starta samtal

join.skype.com/nAK5c8ofblixd

Nu kan du sténga fonstret.



Overst i listan dver chattar star det nu "Méte”. Klicka dar.

CHATTAR

Mote 13:59
Eric Persson har gjort chatthis...

Nu klickar du pa ordet "Mé&te” hogst upp pa sidan.

Mote 4 Starta samtal ey
1 deltagare | =2 Galleri | Q Sék

Pa rutan som dyker upp klickar du pa ordet "M&te” igen och namnger motet.

Styrelseméte féreningen V4

Shaped av By

@ Dela greppen via linken (
@ Kopiora lank til Urksipp

¢ Mate

(E] suicka meddolande

QD) Sehamaliog ott samital

1 DELTAGANS

4 Ligg till personer

Om du vet att de andra som ska vara med pa motet har Skypekonton sé kan du lagga till
dem har. Nar val de &r inlagda kan du klicka p& "Schemalégg ett samtal” och bjuda in dem
till ett mote vid en viss tidpunkt. Detta steg maste du inte gora. Det gar &ven bra att skicka

lanken till deltagarna och avtala tid f6r motet utanfér Skype.

Har du glomt att kopiera lanken? Ingen fara. Det ar bara att klicka in sig pd motet nar som
helst och hamta en ny.

S4, nu skickar du ut lanken till métesdeltagarna och har angivit motestid. Se till att ansluta i
forvdg, sa att motet inte ar tomt nar de andra ansluter. Ska en skrivtolkar vara med pa motet
sa skickar du lanken &ven till dem.

Motesdeltagarna kan logga in pa Skype, skapa egna konton eller delta som gaster utan
konto. De kan 6ppna métet i sin webblasare (Chrome eller Edge) eller i sin programvaran
Skype om de sa 6nskar.



Den som vill dela sin skirm trycker pa symbolen "Dela skarmen” ("Share screen”).
Syns inte knappen? Rér muspekaren mot botten av fénstret sa dyker den upp.

B Q@ 8

Dela Reaktion
skarmen

Om en skrivtolk ska vara med pa métet sa delar hen sin skdrm med er, pa detta satt. Ni kan
tyvérr inte visa en PowerPoint eller dylikt och ha skrivtolkning samtidigt.

Samma méte och lank kan ni anvanda dven nasta gang. Det &r lampligt att deltagarna
skapar egna konton pa sikt som du lagger till, till motet. Detta ar dock inte nddvandigt.

Har du fragor, eller stoter du pa problem? Kontakta Eric Persson pa férbundskansliet:
eric.persson@hrf.se eller 0739-01 38 20
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Sa har kommer du igang med Google Hangouts

Det forsta du ska se till &r att du och alla andra som ska vara med pa métet har ett varsitt
Google-konto. Har du en gmail.com-adress har du ett Google-konto, och har du inte ett
konto s& kan du skapa ett gratis. For att skapa ett konto, ga till google.se, klicka pa den bla
"Logga in"-knappen i 6vre hogra hdrnet och 6]} instruktionerna.

Om du vill kan du skapa ett Google-konto med din vanliga e-postadress. Klicka i sa falll
pé "Anvind min nuvarande e-postadress i stéllet” nar du skapar ditt konto (se nedan).
(Det enda du ska tinka pa da &r att aldrig klicka in dig p4 Gmail nér du &r inloggad pa det
kontot.)

Google
Skapa ett Google-konto

Férnamn
[ | Efternamn

Anvandarnamn @gmail.com

Du far anvanda bokstéver, siffror och punkter.

Anvand min nuvarande e-postadress i stllet

Na véal. Nu &r du inloggad och 6vriga personer i styrelsen har ett varsitt Google-konto som
du vet adresserna till. Gott sa.

Du kan bjuda in till métet direkt pa utsatt tid, men du kan ocksa skicka ut en lank till motet
pa forhand med en uppmaning om att ansluta till motet en viss tid. Lank-varianten torde
vara det basta sattet att bjuda in till métet. Gor da enligt féljande:

Ga till hangouts.google.com

Klicka pa "Videosamtal.

Hej, Eric!

Kom igang genom att ringa eller skicka etf

=TS

VIDEOSAMTAL TELEFONSAMTAL MEDDELANDE




Klicka pa "Dela genom att kopiera lank”:

Bjud in andra X

Skickar inbjudan som

GD DELA GENOM ATT KOPIERA LANK

Klistra in lanken ndgonstans dar du hittar den, till exempel i ett nytt mejl som du skapar.
Skicka lanken till alla som ska vara med i motet, inklusive eventuell skrivtolk.

Sa! Nu ar det dags for métet. Alla som ska vara med har anslutit.

Foljande ar vad skrivtolken bor veta:

Nar man drar muspekaren éver skdrmen dyker det upp tre prickar i vénster horn. Klicka pa
dem.

Nu véljer skrivtolken alternativet "Dela skarm”:

Skrivtolken véljer att dela fonstret med sjélva skrivtolkningen. Nu kan alla se vad skrivtolken
skriver.

Dela skarm

Helskarm

For Hangouts, som for alla sddana har system, sa blir inte bild och ljud battre &n hur bra
internetuppkoppling man har och hur val det for tillfallet fungerar. Fér en hérselskadad
person riskerar samtalet att inte bli sd varst tillgangligt om ljudet ar daligt och bilden &r
suddig. Testa gérna att skapa ett testmote med ndgon annan i féreningen forst, sa far ni en
idé om hur val det skulle fungera for er.

Har du fragor, eller stoter du pa problem? Kontakta Eric Persson pa férbundskansliet:
eric.persson@hrf.se eller 0739-01 38 20
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Horselskadades Riksférbund

Sa har kommer du igang med WhatsApp

Den hér instruktionen &r gjord med en iPhone (Versionen av WhatsApp &r 2.20.42). Hur vyerna ser ut
kan skilja sig at, beroende pa om du har en iPhone eller en telefon med Android, samt vilken version av
WhatsApp som du &r installerad pa din telefon. Principen ar dock den samma.

Forst sa far du ladda ner WhatsApp till din telefon och registrera dig. Du anvander ditt
vanliga telefonnummer vid registrering.

WhatsApp i App Store (iPhone): www.whatsapp.com/appstore/
WhatsApp i Google Play (Android): www.whatsapp.com/android/

S4&, nu har du skapat ett konto. De Ovriga motesdeltagarna maste ocksa skapa konton,
sa vidarebefordra den hér instruktionen aven till dem. Dock finns méjlighet att skicka en
speciell 1ank till dem du vill ha med i din grupp — mer om detta langst ner i detta dokument.

Se till att du star pa fliken "Chattar” — klicka pa pratbubblorna langst ner s& kommer du dit.
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Chattar

Det finns flera sétt att starta din chattgrupp. Dels kan du klicka pa "Ny grupp” eller sa
kan du klicka pa symbolen med en fyrkant och en penna. Har du inte redan lagt in nagon
kontakt s& klickar du pa symbolen.

g It

Chattar

Forst maste du se till att du har minst en kontakt att ansluta till gruppen.
Klicka pa "Ny kontakt” och lagg in personens namn och nummer dar.

&, Ny kontakt



Nu klickar du p& "Ny grupp”

Leta upp din kontakt. Kanske heter kontakten Sofie. Kanske har du redan lagt in fler
personer i gruppen. Klicka pa "Néasta”.

Sofie & med i gruppen och du kan ge gruppen ett namn dar det star "Gruppens d&mne” i

gratt.

< Tillbaka Ny grupp Skapa
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Klicka pa "Skapa”.

Vill du lagga in ytterligare person i gruppen? Klicka pa gruppens namn hogst upp — i det
hér fallet "Styrelseméte”.
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D skapade gruppen “Styrelsemdle”

& hecdelanden till denna grups dr nu
sakrade med kemplett krypltering, Tryek 1o
mer st

Har far du nya mojligheter. Du kan lagga in deltagare, men aven skapa en lank som du kan
skicka ut till dem som ska vara med — skickar du lanken i ett sms sa kan nasta person ladda
ner och skapa sitt konto pd WhatsApp sjélv.

Nu kan samtalet borjal

Har du fragor, eller stoter du pa problem? Kontakta Eric Persson pa férbundskansliet:
eric.persson@hrf.se eller 0739-01 38 20





