Sammanstillning av enkit om skrivtolkning pa distans
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HRF AS 200427

Ett par fragor mejlades ut till samtliga tolkcentraler under april manad. Samtliga respondenter har besvarat utskicket.
1. Erbjuder tolkcentralen i din region vardagstolkningi form av skrivtolkning av distansmoten via telefon eller digitala plattformar (till exempel Skype, Zoom,

Teams m.fl).

2. Omniinteerbjuder skrivtolkning av distansmoten idag—kommer ni att bérja géra det och i sa fall nar?

Kommentar: Manga av respondenterna gjorde ingen skillnad pa distanstolkning av fysiska moten och tolkning av distansméten. Detta har darfor foljts upp per

mejl.
Skrivtolkar
fysiska méten Program vid Skrivtolkar
Tolkcentral padistans distanstolkning | distansméten |Kommentar
Region Blekinge tittar just nu pa olika satt att tolka pa distans och provar oss fram hur
vi kan gora. Tyvarr har vi inte fatt till ndgon distanstolkning vad galler skrivtolkning &n
. . Ingen Ingen men har en idé hur vi kan ga tillvdga. En annan del i detta &r att motparten behover
Region Blekinge o s . . o
erfarenhet erfarenhet kunna en del teknikmassigt och hittills har det gjort att vi inte har kunnat tolka pa
distans. Vi hoppas att vi kan fa till distanstolkning framdver och kan tyvarr inte siga
nar.
Uppdatering 200427: Vi vill tillagga att vi nu har kommit igang med Teams vid
Region Dalarna Ja Ja .pp i & &8 gang
distansmoten och att det har fungerat bra!
Vi harinte anvént oss av distanstolkning i samma utstrackning som manga andra
tolkcentraler med tanke pa att vi inte har anstallda tolkar.
Vi forlitar oss till bolagens mojlighet till detta, deras arbetssatt och den tekniska
. . . Ingen utrustning som kravs for att utfora detta. Vi har i mycket liten utstrackning hittills
Region Gavleborg Liten erfarenhet . o 1§ o i g
erfarenhet bara testat tolkning pa distans och da via foretagets eget utformade

tolkningsprogram.
Vi stéller oss positiv till alla olika former av tolkningsmetoder som bidrar till storre
delaktighet.




Region Jamtland-
Harjedalen

Nej, men pa
gang 2020

Svar saknas

1. Det har annu intevarit aktuellt. Ddremot har vi pa gang att kunna erbjuda det
framover da vi precis kdpt in ny utrustning och haller pa att installera olika program
samt invantar nagra svar/detaljer kring detta. 2. Sa snart vi har sékrat driften, testat
utrustning och program fullt ut kommer vi att erbjuda mojlighet till distanstolkning.
Var malsattning ar att detta ska vara klart under 2020.

Region Jonkopings
lan

Ja

Svar saknas

Region Kalmar lan

Ja

Skype

Ingen
erfarenhet

Vi har sa smatt paborijat distanstolkning framst vid sjukhusbesdk, men just nu ar
efterfragan inte sa stor, tvartom vad man skulle kunna tro. Skulle fragan komma dven
vid andra typer av tolkning an sjukhusbesdk sa tanker vi att vi |6ser det. Fragan om
skrivtolkning av distansmoten har som sagt inte varit aktuell hos oss annu.

Region Kronoberg

Ja

Skype

Ingen
erfarenhet

Nu nér vi har hamnat i den situationen vi ar i just nu s har vi paborjat
distanstolkning. Dock har vi i nuldget inte haft nagot uppdragi ”skarpt lage” men
majligheten att skrivtolka pa distans via Skype finns har i Region Kronoberg.
Distansmoten har vi ingen erfarenhet av, har du tips tar vi gdrna emot det och ar
villiga att lara oss och kunna finnas tillgangliga for det ocksa.

Region Norrbotten

Ja

Polycom RPD
(RealPresence
Desktop) och
Skype for
business

Ja

Vi har provat att tolka distansmoten, men de ar dnnu inte sa vanliga, och da var det via
Polycom och Skype. Vi ser ingen 6kning av tolkbestallningar till sdna moten i
dagslaget.

Snarare tvartom. Den typ av moten vi vanligtvis tolkar till (alltsa pa plats) ar snarare
obefintligaidag, och de har inte vaxlat om till distansmoten istéllet.

Men OM bestéllningar till distansmoten kommer in har vi mojlighet att koppla upp

oss for distanstolkning, ja.




Har ej fatt bestallningar om tolkning av distansmoten. Tidigare har vi lanat ut
utrustning (mini-pc) med mobilt bredband + mobiltelefon. Tolk har kopplat upp sig
mot mini-pc'n via TeamViewer. Ljud till tolk via telefon/mobiltelefon. Viktigt vid

. . Ingen N . .. . o
Region Gotland Ja Team Viewer & mote med flera personer kan vara att telefon/mobiltelefon behover skickas runt, sa att
erfarenhet . . . . - o 1 o
tolk hor ljudet bra. Vi har i Corona-tider erbjudit tolk pa distans genom att |ana ut
texttel med mobilt bredband. Tolk ringer upp lane-texttel fran en annan texttel som
tolken har. Ljudet direkt mellan texttelefonerna. Ingen extern ljudkalla har behovts.
Region Halland Ja Ja Vana med olika program.
] . ] Regionen har krav pa IT-sdkerhet, vilket gor att de av olika anledningar inte kan ansluta
Region Skane la Skype, Callguide Ja till lankar som inte ar betrodda. Reigionens register har bland annat inte gett ok for
Zoom av den anledningen. Google meet verkar fungera.
Region Stockholm Ja Ja
An s& lange har vi gjort sd att vi delar/presenterar vart skrivbord for att visa vart
program for skrivtolkning for den som ar i behov av tolkningen. Vi har enbart, fram till
Region S6rmland Ja Skype Ja nu, gjort det nar alla andra parter varit pa platsi samma rum. Det finns absolut planer
pa att tolka distansmoten via digitala plattformar. Dar &r vi mer i ett startskede och
ser Over olika l6sningar for detta.
. Det finnsingen erfarenhet av att tolka distansmoéten, men en 6ppenhet for att
Region Uppsala Ja Teams Ja . .
utveckla det om det kommer en bestéllning/uppstar behov.
Vi ar precisi startgroparna for att fa igang skrivtolkning pa distans. Vi kan erbjuda
Ingen Skype som det ser ut i dagslaget, vi har Teams men vi har inte testat det annu men
Region Varmland Ja Skype, Teams erfargenhet forhoppningsvis kommer det att fungera bra ocksa. Vi ser helst att man har ett

inledande moteinnan vi utfoér tolkningen pa distans for att sakerstélla att det
kommande tolkuppdraget ska fungera pa ett bra satt, ex teknik och strategier.




Vi har sedan en ganska lang tid tillbaka erbjudit och utfoért tolkning pa distans. Pga

. . Fleraolika situationen vi nu ar i, sa utvecklar och utokar vi distanstolkningen annu mera och ser
Region Vasterbotten Ja Ja . . . . S e e .
system over i vilka fler ssammanhang vi kan erbjuda distanstolkning for saval skriv-som
teckensprakstolkanvandare. Vi utfor distanstolkning via flera olika system.
Region
Ja Ciscomeetin Ja
Vasternorrland 8
Vad géller skrivtolkning sa har vi inte haft sd manga uppdrag pa distans. Men om vi far
Vastra . in bestéllningar dar ex en forening anvander sig av ett distansverktyg som vi kan
R , Ja Skype for féretag Ja e . i .. \ . .
Gotalandsregionen anslutatill sa gor vi allt vi kan for att detta ska fungera. Ev. behéver vi kollaavinnan sa
att det fungerar bra med delning.
Region Orebro l4n Ja Skype Ja
L . Vi har inte utfort skrivtolkning for distansmdten men det finns en plan att testa med
Region Ostergotland Ja Skype Ja

HRF lokalt i nasta vecka. Det avser Zoom.




