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Hörselskadades förening i
xxxxxxxxxxx
adress
adress
e-post: 
tel:
webb:

	2018-xx-xx

[bookmark: _GoBack]Till (lokalansvarig/verksamhet)
	


Angående teleslingan i er lokal xxxx 

Hej, 

En tillgänglig miljö för hörselskadade gör det möjligt för hörapparatanvändare att ta full del av verksamheter som sker i era lokaler. Vi vill gärna hjälpa er att uppnå detta!

Den XX:e månad var vi, några aktiva från Hörselskadades förening i XXX, närvarande på er aktivitet i er lokal XXXX. Då lyssnade vi på teleslingan med hörapparater samt testade den med en slingmätare som följer IEC-normen för installation av teleslingor och konstaterade att det behövs åtgärder för att er lokal ska vara tillgänglig för hörselskadade hörapparatanvändare. 

Vid tillfället sökte vi ansvarig som inte var på plats, utan vi blev hänvisade till dig. 

Vad behöver åtgärdas? 
· Teleslingan behöver underhållas/lagas/åtgärdas av slinginstallatör
· Information om att teleslinga finns behöver bli tydligare i lokalen/utanför lokalen/på webben
· Saknas: Enkel användarmanual vid slingförstärkare/panel om att använda/slå på teleslingan
· Saknas: Kontrollinstrument med hörlurar för att kunna höra ljudet på teleslingan
· Saknas: Tydlig information om kontaktperson när teleslinga inte fungerar (”Slingansvarig”) 

Kontakta gärna: 
Hörselskadades förening i Ortsnamn 
Namn Namnsson
Telefon: 
E-post:


Vänliga hälsningar
Hörselskadades förening i Ortsnamn (HRF)


Namn Namnsson
ordförande



För frågor kontakta gärna HRFs rådgivningstjänst Hörsellinjen, som svarar på frågor om allt som rör tillgänglighet för hörselskadade, ljudmiljö, hörslskador, hörteknik, teleslingor med mera. Mejla via formuläret på www.hörsellinjen.se eller ring 0771-888 000.
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