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Horselskadades Riksférbund

BODEN
Minnesanteckningar medlemsmote 2025 - 03 — 25 kl.14.00

Plats : Acenter

Néarvarande : 14 medlemmar
Gast : 2 skrivtolkar

Forelasare : Anna Nilsson, Budget-och skuldradgivare Bodens kommun och Fredrik
Lundgvist, Konsumentradgivare Bodens kommun

Ordférande Stig Lindgren oppnar motet med att halsa alla hjartligt valkomna och
vander sig sarskilt till de bada forelasarna samt skrivtolkarna. Han lamnar ord och
bild till Anna och Fredrik.

Anna berattar att skulderna dkar med 52 miljoner /dag. 437000 personer finns hos
kronofogden. 840000 ar registrerade hos inkassobolag. Kommunen ar skyldig att
tillhandahalla budget och skuldradgivning. Skuldsanering soks hos kronofogden som
en sista utvag. Anna samverkar med hyresvardar och aven med varden. | Boden
soker 46000 personer hjalp fér ekonomiska problem. Det finns flera orsaker till att
manniskor far ekonomiska problem. T.ex bedragerier, skilsmassa, ohalsa, spelande
m fl.

Fredrik berattar bla om Garanti pa en vara. Garantin ar avtalsstyrd och foretaget har
bevisbordan. Det ar frivilligt for foretaget att lamna garanti. Reklamation galler vid
ursprungligt fel pa en vara. Den ar lagstyrd och man har 3 ars reklamationsratt.
Kunden har bevisbdrdan.

Foretagets hjalp vid ett fel kan besta av i forsta hand reparation i andra hand av
utbytesvara, i tredje hand ett prisavdrag som kompensation och till sist havning av
kopet. Vid tvistiga konsumentarenden kan ARN prova arendet och
konsumentvagledaren ger stdd hela vagen anda upp.

Darefter blir det kaffe med lotteridragning.

Ordférande Stig tackar Anna och Fredrik samt alla som kopt lotter och de som sk&nkt
vinster. Tack aven till skrivtolkar, kokspersonal och bagerskor. Darefter avslutas
motet.
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