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1. Lat den andra personen veta om din horselnedsattning
Informera den du samtalar med om din horselnedsattning och var
tydlig med hur dina behov ser ut, sa att de vet hur de kan anpassa sin
kommunikation.

2. Fanga personens uppmarksamhet innan du borjar prata
Klappa latt pa axeln eller vinka for att forsakra dig om att personen som
hor daligt 4r redo att lyssna.

3. Sta ansikte mot ansikte

Se till ni sitter eller star ansikte mot ansikte och att miljon &r val upplyst.
Undvik att ticka munnen eller tala frén sidan. Ropa inte frén ett annat
rum.

4. Vidlj en lugn miljo

Forsok att samtala i en tyst omgivning dar bakgrundsljud minimeras,
sa att det blir ldttare att hora eller ldsa pa lapparna. Stang fonster och
dorrar, skruva ner radion.

5. Prata tydligt och i normal takt
Undvik att skrika eller overdriva dina munrorelser. Det kan gora det
svarare att hora. Att tala tydligt och naturligt r mest effektivt.

6. Var tydlig med vad det samtalas om

Snabba dmnesbyten kan ibland gora det svart att hdnga med eller komma
in i ett samtal. Beskriv gdrna samtalsimnet med négra korta ord om det
behovs.

7. Var talmodig och flexibel

Om nagot missforstés ar det battre att upprepa eller omformulera i stéllet
for att hoja rosten. Den som hor daligt bor heller inte vara radd for att be
den andra personen att upprepa sig, omformulera eller forklara igen om
du missar nagot.

8. Anvadnd visuella hjalpmedel
Om mojligt, stod ditt samtal med bilder, anteckningar eller annan visuell
information for att underlatta forstaelsen.

9. Anvand tillgangliga hjalpmedel
Se till att anvédnda de tillgédngliga horselhjédlpmedel du har, vare sig det ar
horapparat, anhorigmikrofon eller tal-till-text-appar.

10. Video i stéllet for telefon

Om samtalet inte kan foras i fysisk miljo, sa underlattar det ofta att vélja
ett videosamtal i stéllet for telefon. I ett videosamtal ar det bade lattare
att lasa av lappar och att fa livetextning av samtalet.

Vill du ha fler tips pa hur du samtalar smart med nedsatt horsel?
Valkommen att kontakta HRF:s radgivare pa Horsellinjen via formularet
pa horsellinjen.se eller ring 0771-888 000. Pa hrf.se/alltomhorsel hittar
du dven mingder av tips och fakta om horsel och horselskador.
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HRF:s vision ar ett samhalle dar alla horselskadade
kan leva i full delaktighet och jdmlikhet. Ett samhalle
dar vara rattigheter respekteras och dar vi kan
forverkliga oss sjilva, pa vara villkor.

www.hrf.se/stockholmslan

kansli@hrfstockholmslan.se
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