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Att ta steget att skaffa horapparat

Horselnedsittning dr en vanlig funktionsnedsédttning som drabbar
manniskor i alla aldrar. I Sverige finns idag 1,7 miljoner horselskadade
varav hélften dr 65 eller yngre. Det kan vara svart att veta nar det faktiskt
ar dags att ta steget och skaffa horapparater, men ju tidigare man gor det,
desto battre brukar resultatet bli. Har dr ndgra tecken pa att det kan vara
dags:

1. Samtal i bullriga miljéer blir svara

Att inte kunna hianga med i samtal pa restauranger eller i folksamlingar
ar ett vanligt tecken pa nedsatt horsel.

2. Du ber ofta andra att upprepa sig

Om du mérker att du ofta sdger "va?” eller "kan du siga det igen?” kan
det vara ett tecken pé att din horsel har forsdmrats.

3. Du hdjer volymen pa TV:n mer &n tidigare

Om dina familjemedlemmar klagar pa att ljudet pa TV:n &r for hogt, eller
om du sjélv tycker att du méaste anstrianga dig for att hora vad som ségs,
kan det vara dags att kolla horseln.

4. Du kdnner dig ofta trott

Att standigt forsoka hora och tolka vad som sdgs kraver mycket energi.
Om du ofta kénner dig mentalt trott efter moten eller intensiva arbetsda-
gar kan horseln vara boven.

5. Du drar dig undan sociala sammanhang

Manga som hor daligt borjar undvika sociala tillstdllningar for att det blir
jobbigt att delta i samtal. Om du kénner igen dig i det kan horapparater
gora stor skillnad for livskvaliteten.

Att ta steget

Att skaffa horapparater nar man hor daligt ar ett sétt att ta hand om sin
hélsa och fortsitta leva ett rikt och socialt liv. Det forsta steget dr att boka
en undersokning hos en audionom pé en horselmottagning. Dérifran far
du rad om vad som passar just dig.

Horselproblem ar vanliga — och hjélp finns. Du fortjanar att hora varlden
omkring dig.

Horselrehabilitering i Stockholms lan

Horselrehabiliteringen i Stockholms ldn ar uppdelad i en primér och en
utvidgad horselrehabilitering. Den priméra horselrehabiliteringen riktar
sig till personer med létt till mattlig horselnedséattning och den utvidgade
horselrehabiliteringen riktar sig till individer som har ett mer omfattande
behov av horselrehabilitering. Det kan bero pa grav horselnedsattning el-
ler andra horselskador, ibland dven i kombination med andra funktions-
nedsattningar eller sjukdomar.

Primér horselrehabilitering Utvidgad horselrehabilitering
Det finns ett stort antal horselmottagningar. Regiondriven mottagning p& Karolinska
De drivs enligt vardval av privata utférare som sjukhuset: Mottagning Horselrehabilitering
arbetar pa uppdrag av Region Stockholm. Rosenlunds sjukhus.
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Primar horselrehabilitering

Du som patient hos Region Stockholm kan vélja mellan 6ver 40 mottag-
ningar som har avtal med Region Stockholm. Ingen remiss krévs.

Pa www.hrf.se/horselmottagningar-i-stockholm hittar du kontaktupp-
gifter till alla av regionen godkdnda horselmottagningar i Stockholms
lan. Vid varje vardkontakt med en audionom betalar du 275 kronor i
patientavgift*.

Som patient hos Region Stockholm lanar du horapparater ur regionens
upphandlade sortiment om ca 50 modeller. Utover en utprovningsavgift
pa 600 kronor betalar du ingenting for sjalva horapparaterna. I séllsynta
fall kan audionomen dven ga utanfér det upphandlade sortimentet utan
att det kostar mer for patienten.

Om du &r nyfiken pa vilka horapparatsmodeller regionen har i sitt sorti-
ment, ga till 1177.se/Stockholm/hitta-hjalpmedel och sok pa din kom-
mun. Valj darefter Horsel som kategori.

*Barn och ungdomar samt personer som &r 85 &r eller aldre betalar inte ndgon patientavgift i den
oppna hélso- och sjukvarden.



Sa gar det till

Pa horselmottagningen traffar du en audionom som hjilper dig som pa-
tient genom tester, anpassning av hjalpmedel och radgivning for béttre
horsel och livskvalitet. Ta gdrna med dig en anhérig om du har mojlighet.
Du behover dven se till att det inte finns vax som paverkar horselmét-
ningarna. Om du inte klarar det sjalv med hjélp av produkter fran apotek
sd kan du véinda dig till din vardcentral.

Steg 1: Behovsbedomning och rehabiliteringsplan

Vid det forsta besoket gors en utredning av din horselsituation och beho-
vet av rehabiliteringsatgéarder. Har ar det viktigt att du sjilv berattar hur
du upplever din horselsituation. Har du tinnitus gors en sarskild bedom-
ning. Du ska f4 information om olika typer av horapparater och sirskilda
horselhjalpmedel.

Tva olika tester ska genomforas under ditt forsta besok. Det ena dr tonau-
diometri, dir du far lyssna pa pipsignaler med olika styrka och tonhojd.
Det andra ar talaudiometri, dar din forméga att uppfatta tal testas. Base-
rat pd din horselsituation och resultatet av testerna upprattar audiono-
men tillsammans med dig en rehabiliteringsplan. Den ska innehéalla mal
med rehabiliteringen och planerade insatser. Vid detta besok véljs vilken
typ av horapparatsystem du far prova ut i samband med ditt nista besok.

Steg 2: Anpasshning av och information om horapparatsystem

Nu far du ta pa dig dina nya hjalpmedel. Audionomen kommer att ha
forprogrammerat dem utifran dina testvirden och sen gor ni mindre jus-
teringar utifran din upplevelse. Se till att du vet hur du ska ta pa dem sa
att de sitter bra nir du gar dérifran och att du vet hur du ska ta hand om
dem.

Steg 3: Justeringar och uppfoljningar

Ofta behovs en eller flera justeringar av instillningarna innan utprov-
ningen kan anses avslutad. Ibland behover det goras ytterligare matning-
ar och dérefter justeringar av installningarna. T4nk pa att utprovningen
inte anses avslutad forrdn du har en 16sning som fungerar bra for dig!

Stod och rad

Om du vill ha stéd och rad i samband med att du ska besoka horsel-
varden ar du vidlkommen att kontakta oss pd Horselskadades distrikt
i Stockholms 14n. Du kan ocksd vinda dig till HRF:s radgivningstjanst
Horsellinjen pa 0771- 888 000.

Tre tips for en enkel och smidig horselrehabilitering
1. Forbered dig innan besoket

Fundera pa nir du har svart att hora och nir det fungerar bittre. Ar det
hemma, pa jobbet eller nir du tréffar vinner? Hur fungerar det med TV
och telefonsamtal? Skriv ned dina tankar och ta med dem till besoket.
Det hjilper bade dig och din audionom att hitta ratt 16sning for just dig.

2. Valj ratt horapparatsystem

Din audionom presenterar forslag fran Region Stockholms sortiment med
cirka 50 horapparater. Forslagen baseras pa att du ska hora sa bra som
mojligt, men dven andra praktiska behov kan paverka. I slutdndan ar det
alltid du som bestdmmer. Idag provar man ut ett horapparatsystem som
forutom horapparater kan inkludera till exempel appar eller fjarrkontrol-
ler for att styra.

3. Var aktiv vid utprovningen

Nér det ar dags att stélla in horapparaterna kan du paverka resultatet
mycket genom att vara aktiv. Ljudet fran horapparaterna kommer att lata
annorlunda &n vad du ar van vid, men det dr nodvandigt for att de ska
kunna hjélpa dig. Beritta for din audionom hur du upplever det nya lju-
det, sd kan audionomen stélla in ljudet efter dina behov. Manga behover
en viss tid for att vénja sig, och nistan alla behéver boka aterbesok for
justeringar.




Bra funktioner i horapparater
Horapparat med T-spole

Begar alltid att f4 horapparater med T-spole. Utan den kan du inte utnytt-
ja mojligheten att lyssna via teleslinga som ofta (men inte alltid) finns i
offentliga lokaler. Horapparater med T-spole kan ocksé anvéndas tillsam-
mans med vissa horhjalpmedel.

Streaming via Bluetooth®

Manga moderna horapparater ar idag utrustade med Bluetooth-teknolo-
gi, vilket mojliggér smidig parkoppling med mobiltelefoner, surfplattor
och andra enheter som stodjer Bluetooth. Denna funktionalitet erbjuder
en bekvam 16sning for att exempelvis 6verfora ljud direkt fran din mobil-
telefon till horapparaterna.

Uppladdningsbara horapparater

Uppladdningsbara hoérapparater dr numera standard vid horapparat-
utprovningar. Horapparaterna laddas under natten i en sarskild ladd-
ningstation. Nar batteriet inte langre racker hela dagen, kan det vara
dags att kontakta din audionom for att byta ut dina hérapparater. For en
del personer passar inte uppladdningsbara horapparater. Da kan horap-
parater med knappcellsbatterier vara ett battre val.

Brusreducering

Alla horapparater har ndgon form av brusreducering, en funktion som
anvands for att gora det lattare att hora samtal i bullrig miljo. Beroende
pa vilket mérke du har l6ser horapparaterna problemet pa olika satt. Det
kan vara individuellt vilken 16sning som passar dig bést, det gar inte att
sdga att nagot marke &r battre 4n andra pa det hir omradet. P4 vissa
modeller styr du sjalv om funktionen ska aktiveras, andra later horappa-
raterna avgora det.

Pa alltomhorsel.se kan du ldsa mer om andra horapparatfunktioner.

Att tanka pa efter att du har skaffat horapparater
Om horapparaterna gar sonder

Har du lanat dina horapparater star regionen for eventuell service och
reparation. Ta kontakt med din horselmottagning om dina horapparater
gar sonder eller om du tappar dem. Om du varit ovarsam kan du behova
ersatta del av kostnaden for dina borttappade hoérapparater.

Syn- och hoérselinstruktorer

I flera av ldnets kommuner finns det syn- och horselinstruktorer. Deras
jobb ér att stotta personer med syn- och/eller horselnedsittning for att
oka personernas forméaga att bli sa sjélvstandiga som mojligt i sina dagli-
ga liv. Det kostar inget att fa hjalp av en syn- och horselinstruktor.

Om du inte ar n6jd med horselvarden

Om du inte dr n6jd med bemoétandet du fatt i horselvarden ska du i forsta
hand kontakta verksamhetschefen for mottagningen och beritta varfor
du inte ar n6jd. Om du inte dr n6jd med svaret eller inte far svar kan du
i stillet kontakta patientndmnden.

Kontaktuppgifter till patientnamnden

Hemsida: www.regionstockholm.se/patientnamnden
Telefon: 08-123 467 00
E-post: registrator.pan@regionstockholm.se

Kopa horapparater

Bade vardgivare som har avtal med Region Stockholm och andra horsel-
mottagningar kan erbjuda dig privat horselvard, sa att du i stéllet for att
lana dina horapparater koper och bekostar dem helt sjélv.

Till skillnad fran vid kop av konsumentprodukter kan du inte fa hjélp av
ARN (Allménna reklamationsndmnden) vid kép av hérapparater om du
och vardgivaren blir oense kring kopet i efterhand. Det betyder att du
sjalv behover vara extra noggrann med att ta reda pa vad som géller —
till exempel kring kostnader, garantier, vad som ingéar i varden och vilka
forsakringar som finns.

Du hittar mer information om privat horselvard pa var hemsida:
www.hrf.se/stockholmslan/om-oss/horselvard/skaffa-horapparat



Horselskadades distrikt i Stockholms lan

Horselskadades distrikt i Stockholms 1l4an dr en del av Horselskadades
Riksférbund (HRF). Vér vision &r att personer med horselrelaterade pro-
blem sasom horselnedsattningar, tinnitus, ljudéverkanslighet och Mé-
nieres sjukdom ska kunna vara fullt delaktiga i samhéllet.

Horselskadades distrikt i Stockholms lidn arbetar med intressepolitiska
fragor pa lans- och regionniva, utbildningsverksamhet for distriktets for-
eningar och arrangerar foreldsningar om olika horselrelaterade fragor,
kurser och samtalstraffar.

Lis mer pa www.hrfstockholmslan.se.

Bli mediem

Som medlem i HRF far du tillgang till en rad olika rabatter och férméaner.
Du far bland annat sex fullmatade nummer av tidningen Auris per ar och
rabatt pa olika horselsmarta produkter.

Bli medlem pd www.hrf.se/medlem.

Allt om horsel
I HRF:s kunskapsbank Allt om horsel kan du ldsa om allt ifrdn horappa-
rater till att fa information om tinnitus.

Lis mer pa www.alltomhorsel.se.

Horsellinjen

Horsellinjen 4r en kostnadsfri radgivningstjanst fran Horselskadades
Riksférbund, dar alla oavsett medlemskap kan fa personlig radgivning
och information om hérselvard, tinnitus, horapparater och annat som ror
horsel.

Stall din fraga till Horsellinjen pa telefonnummer 0771- 888 000 eller
skicka ett meddelande pa www.horsellinjen.se.
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