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Verksamhetsplan 2025

Forord

Forsta punkten i HRF:s stadgars &ndamalsparagraf dr "att tillvarata horselskadades intressen
samt virna vara manskliga rittigheter genom att havda var ritt till delaktighet och jamlikhet pa
alla omrdden”.

[ Stockholms l4n dr 6ver 100 000 personer inskrivna i hérselvarden och var vision ar att dessa
ska kunna leva i delaktighet och jamlikhet. Vart mal ar ett samhalle dar vara méanskliga
rattigheter respekteras, och dar vi kan férverkliga oss sjdlva utan att hindras av okunskap,
otillganglighet eller brist pa vard, stdd eller hjalpmedel.

Synas och horas

Distriktets verksamhet finansieras huvudsakligen av bidrag till intressepolitisk verksamhet for
personer med funktionsnedsattning fran Region Stockholm, vilket regleras enligt regionens
dokument "Riktlinjer fér bidrag till organisationer som foretrdder personer med
funktionsnedsdttning”.

Vi pa Horselskadades distrikt i Stockholms lan far dagligen signaler pa att kunskapen ar for 1ag i
samhallet, men dven inom var egen malgrupp. Vara potentiella medlemmar, vira medlemmar
och aktdrer i samhallet ska veta var de kan soka kunskap och fa rdd om hur de ska hantera
fragor som ror horsel och tillganglighet. Kunskapen finns hos HRF.

Distriktets uppdrag gentemot vara 13 foreningar runt om i lanet ar att bidra med kunskap, idéer
och vigledning sa att de kan véxa och utvecklas. Under 2025 fortsatter var riktade satsning med
syfte att stodja och starka féreningarna. Vi vill bygga broar mellan regionala och kommunala
intressepolitiska fragor samt skapa en verksamhet som ger nytta och glidje for personer med
horselskada.

Intressepolitiskt arbete

Distriktet ska med sitt intressepolitiska arbete inom Stockholms lan sprida kunskap om horsel
till beslutsfattare och allmanheten. Distriktet ska informera om brister vi ser men dven vara med
i en dialog om 16sningar. Vi vill vara en stark samhallspolitisk aktor i horselfragor inom
Stockholms lan.

For att kunna driva ett framgangsrikt intressepolitiskt arbete som grundar sig pa fakta bedriver
distriktet ett utredningsarbete och bevakar fragor som ar relevanta for horselskadade i lanet. Vi
lyfter och synliggér sedan vara fragor genom kommunikation med beslutsfattare och via media
och vara sociala kanaler.

Distriktets primdra malgrupp i vart externa arbete dr beslutsfattare, yrkesutévare som jobbar
gentemot personer med horselskada eller med horselrelaterade fragor samt journalister,
opinionsbildare och politiker.

Distriktets intressepolitiska prioritering 2025

Prioriterat omrade under ar 2025 ar Region Stockholms hérselvdrd i sin helhet.
Ovriga intressepolitiska frigor som ryms i distriktets verksamhetsplan prioriteras utifran tid



och resurser. Distriktsstyrelsen vill skapa mojlighet att ga in i intressepolitiska fragor som utan
lang framférhallning dyker upp och blir hogaktuella. Genom skarpare prioritering och farre
fragor i gang samtidigt finns det mojlighet for detta.

Som patient ska man kdnna sig trygg med att man far god vard och rehabilitering oavsett hur
ens ekonomi ser ut, eller vilka forkunskaper man besitter. Horselskadades distrikt i Stockholms
lan kraver att Region Stockholm ger lanets invanare en horselvard att lita pa inom samtliga
omraden av regionens horselvard.

Primar horselrehabilitering

Fran 1 januari ar 2025 avskaffas fritt val av hjalpmedel inom priméar horselrehabilitering.
Distriktet ar narvarande i processen som sker nar Region Stockholms priméara
hoérselrehabilitering ska stélla om fran valet att kopa eller att Iana sin horapparat av regionen till
att enbart lana horapparat fran regionens egna sortiment. Vi bevakar hur det nya
forfragningsunderlaget kommer att paverka patienter och horselvarden. Distriktet kommer
dven fortsatt att fdnga upp patienter och medlemmars erfarenheter och erbjuda stod vid besok
hos vardgivare. Vi grundar vart intressepolitiska arbete pa fakta, tunga rapporter och statistik
som vi tar med oss i en kontinuerlig kontakt med regionens politiker.

Horselverksamheten pa Karolinska

Horselverksamheterna pa Karolinska innefattar utvidgad rehabilitering/ClI, alternativ telefoni
och habilitering. Horselverksamheterna arbetar med horselvard som riktar sig till malgruppen
med grav horselskada, dar ingar Cl-varden och andra viktiga virdomraden som berdor horsel.
Distriktet bevakar och for en dialog med berdrda politiker och forvaltning.

[ fokus for distriktet ligger rehabilitering utifran patientens behov. Utvidgad rehabilitering/CI
ska ge horselskadade stod att utveckla horselsmart kompetens. Patienter ska genom kunskap
och insikt om sina rattigheter, méjligheter och begransningar kunna skapa en val fungerande
vardag med hog livskvalitet. Idag finns det utmaningar och méjligheter pa det hiar omradet och
var plan ar att under 2025 fortsatt jobba pa var dialog med professionen, hélso- och
sjukvardsforvaltningen och ansvariga politiker for att se till att verksamheterna kan méta
patienternas behov.

Kunskapsnara paverkansarbete

Vart intressepolitiska arbete har sin grund i utredningsarbete och bevakning av fragor som ar
relevanta for var malgrupp. Under ar 2024-2025 provar vi arbetssittet att genom samverkan
med forskningsinstitutet Horselbron m.fl. forskare titta djupare pa fragor som roér
yrkesverksamma med horselskada. Genom det har forskningsprojektet kan vi fa en bra basis for
vara argument att horselvard ar viktigt. Sarskilt stor nytta kommer vi att kunna fa om det visar
sig att horselvard har en effekt pa patientens inkomst senare i livet eller om resultatet av
horselrehabiliteringen paverkar i hur stor utstrackning patienter jobbar heltid de sista aren i
arbetslivet.

Tillganglig vard
Under ar 2025 kommer distriktet borja blicka utdt fran hérselvarden mot varden i sin helhet och

darmed gora plats for ytterligare en prioriterad fraga. Detta lyfts i tva omraden:

Medlemsupplevelse av tillginglighet inom primarvarden
Distriktet kommer paborja arbetet genom att skapa en bild av HRF:s medlemmars syn pa
tillganglighet och bemétande inom primarvarden. Genom medlemsundersékning kommer vi fa



en bild av vilka brister medlemmarna uppfattar, hur pass stora de ar och dven inom vilka
omraden, sa vil virdomraden som geografiska inom lanet. Resultatet av undersékningen
kommer bli grund for fortsatt arbete med fragan.

Kommunikation via text med 1177

[ samband med arsmoétet 2024 antogs en motion om att verka for att Region Stockholm ser till
att sjukvardsradgivning via telefon kompletteras med mojlighet att kommunicera digitalt via
text. Pa flera hall i landet anvands 1177 Direkt. Oavsett om regionen véljer just den tjdnsten eller
en annan l6sning sa ser vi att mojligheten att chatta med sjukvardsupplysningen skulle vara ett
bra digitalt verktyg som har potential att 6ka tillgdngligheten till sjukvardsupplysningen pa
samma vis som chattfunktionen i Alltid 6ppet har ékat tillgdngligheten till vardcentraler och
andra vardgivare som anvander den.

Distriktets andra intressepolitiska omraden:

o Tillganglig kollektivtrafik

e Samverkan region och kommun

¢ Ljudmilj6 och horslinga pa offentlig plats

o Tillganglig media

e Utvecklad och samordnad tolkverksamhet i Stockholms lan
o Tillganglig kultur

o Tillganglig arbetsmarknad

Intressegrupp for paverkan och kunskap

Under ar 2025 fortsatter distriktet ge mojlighet till fler medlemmar och féreningsrepresentanter
att fordjupa sig och bli mer delaktiga i distriktet intressepolitiska arbete.

Gruppen kommer att triffas en gang i kvartalet och har da mojlighet att uppdatera sig om hur
distriktets intressepolitiska arbete fortloper, det finns méjlighet att diskutera och lamna forslag
till kommande insatser s vil som forslag pa extern kommunikation kring vara fragor.

Verksamhet och organisationsutveckling

Parallellt med distriktets intressepolitiska arbete bidrar social- och utbildande verksamhet till
att stirka och utveckla vara medlemmar och var organisation som helhet. Detta ar tillsammans
med att ge stdd och skapa samverkan med féreningarna i lanet en grundsten for att distriktet
som organisation ska utvecklas, synas, engagera och kunna driva intressepolitiska fragor.

Synas och horas inom var organisation

Inom verksamheten vi genomfor for vara medlemmar, féreningar och dess fortroendevalda ska
detta ses som grundldggande:

o Att stirka medlemmar, féreningar och fértroendevalda genom att ldra sig mer om sin
horsel, fa verktyg for hérselsmart agerande och att kunna géra horselsmarta val for sig
sjalva och sin livssituation.

o Att 6ka kunskapen om horsel och horselsmarta verktyg inom HRF:s potentiella malgrupp.
Personer med horselskada ska ha kinnedom om HRF, de ska veta var de ska vanda sig for
stod, rad och kunskap.



Verksamhet under 2025

Utbildning i TSS

Att erbjuda mojligheten att lara sig tecken som stdd for talet (TSS) ar en viktig del i att starka
personer med horselskada. TSS gor det mojligt att vara delaktig dven i miljoer dar det ar dalig
ljudmilj6 eller nar tekniken inte racker till. Kommunikation med anhoériga i vardagen blir ofta
enklare nar talet kan forstarkas med ett tecken samt att det ger mojlighet att anvanda tolk i olika
sammanhang.

Distriktet kommer se 6ver mojligheten att utforma en TSS-verksamhet for malgruppen foraldrar
med horselskada, verksamheten ska gora det moéjligt att lara sig tecken tillsammans med sitt
barn. Detta for att skapa battre forutsattningar for att TSS ska kunna bli ett anvandbart
kommunikationsverktyg mellan barn och fordldrar i vardagen.

Stod vid hérapparatutprovning

Distriktet fortsatter att ge radgivning och folja med patienter vid behov till
hoérselmottagningarna runt om i linet. Antalet samtal gar i vagor men vi ser ett behov av att fa
stimma av saker som kommit upp vid tidigare besok eller samtal och rad for att forbereda sig
infor ett besok. Distriktet ser ett varde i stodverksamheten oavsett vilket system som finns inom
priméar horselrehabilitering. Fragor kommer ocksa kopplat till hérselverksamheterna pa
Karolinska.

Samtalstriffar

e Bli vdn med din hérapparat
Under ar 2025 fortsatter vi med vara samtalstraffar som var lyckad verksamhet under ar
2024. Vi ser att samtalstréffarna starker vara medlemmar och kan leda till engagemang och
mer ndrvaro inom var verksamhet. Genom att stirka de som sjilva har en
horselnedsattning sa att de far verktygen som behovs for att uttrycka sina behov, for att
patala vikten av tillgdnglighet och vikten av delaktighet sa 6kar vi kunskapen och
acceptansen kring nedsatt horsel i samhallet i stort.

e Horapparat och app
Ar 2025 inleder vi arbetet med att mota behovet av mer kunskap och praktisk hjalp med
teknik kopplat till sin hérapparat och app i den egna mobiltelefonen. Detta gor vi genom att
ordna traffar med fokus pa detta. Vi verkar som ett komplement till horselvarden dar
besokstid och resurser inte racker till for grundlig genomgang och uppfdljning av patientens
forstaelse for anvandning av hérapparaten i kombination med hérapparatens app i
patientens mobiltelefon. For att uppleva stor nytta av sin hérapparat sa ar dessa tekniska
bitar en viktig del.

Distriktet i relation till foreningarna

Verksamhetsstod till foreningar

En gang om aret fordelas ett verksamhetsstod till distriktets foreningar. Som komplettering till
verksamhetsstddet har foreningarna mojlighet att soka ytterligare stod fran distriktet for
planerade verksamhet. Ramen for bidraget kan variera och dr ibland riktat i syfte att utveckla en
viss typ av verksamhet och i andra fall mer fritt utifran de behov som finns i respektive férening.

Framja demokratiprocessen infor kongresstider

I maj ar 2025 genomfors Horselskadades Riksforbunds kongress. Féreningarna dr de som,
genom sina ombud, banar vigen framat for HRF. Dar i ligger ett stort ansvar men ocksa en
mojlighet att fundera 6ver vilka fragor som ligger medlemmarna varmast om hjartat och vilka



forandringar som bor goéras inom organisationen. Tidigt under ar 2025 kommer distriktet
erbjuda stdd och méjlighet att samlas kring motioner och forberedelse infér kongressen.

Samverkanstraffar

Distriktet erbjuder kontinuerligt foreningarna digitala samverkanstraffar. Syftet ar att diskutera
gemensamma fragor, verksamhet och uppmuntra till samverkan. Inbjudna till traffarna ar
féoreningarnas fortroendevalda.

Projekt: foreningssamordnare

Ar 2025 ar sista aret for vart projekt som finansieras av medel som distriktet har fatt till sig
genom oOverskott fran Folksam Liv. Féreningssamordnaren/kanslisten arbetar i anslutning till
distriktets ordinarie verksamhet med att stotta upp féreningarna med administration, att bygga
broar och skapa mdjligheter till samverkan mellan féreningarna. Syftet ar att starka och utveckla
distriktets foreningar utifran de behov de sjilva ser att de har. Genom projektet har
fortroendevalda inom féreningarna mojlighet att lagga vikt pa de delar av verksamheten de ser
som mest givande och métet med medlemmar kan férdjupas och utvecklas.

Information, samverkan och kunskap

Synas och horas

Negativa attityder och exkludering beror i manga fall pd bristande kunskap i bemdtande och
tillganglighet. Att 6ka kunskapen om var malgrupp ar avgorande for att na framgang i
intressepolitiska fragor och for att forbattra livssituationen for personer med horselskada.
Distriktet har ett stort ansvar i detta och det ar prioriterat fér oss som organisation att fora ett
aktivt kommunikationsarbete gentemot ledande politiker, samhallsaktorer, arbetsgivare,
personer inom var malgrupp, anhoriga samt allmadnheten. Detta géra vi genom vara olika
kommunikationskanaler, dialog och synas i sammanhang som berér vart omrade.

Digital kampanj —HRF for dig
Kampanj som syftar till att sdtta HRF pa kartan for potentiella medlemmar genom att visa pa
vardet att vara medlem och vardet av att stotta HRF:s arbete.

Natverk yrkesverksamma

Under ar 2024 paborjade distriktet ett kunskapshojande arbete gentemot malgruppen
yrkesverksamma, d& genom informationsinsatser i vald kommunikationskanal. Arbetet
fortsatter under ar 2025 med att skapa mindre natverk for yrkesverksamma runt om i lanet,
traffarna ska finnas lokalt pa platser dar féreningar idag inte arrangerar verksamhet for
malgruppen eller dir det idag inte finns nagon forening. Natverken syftar till att 6ka kunskapen
hos malgruppen men har ocksa syfte att skapa plattform for utbyte av erfarenheter.

Varldshorseldagen

Infor varldshorseldagen i mars 2025 har distriktet for tredje aret tagit initiativet till en
samverkan med horselvardsaktorer inom regionen. Tillsammans tar vi fram horselvardsfilmer
som lanseras pa varldshorseldagen. Horselvardsfilmerna ar en digital information- och
kunskapshojande insats som bygger pa bade korta och lite ldngre filmer som informerar om
hoérselvardens olika delar och utredningar som hor till hérselvarden. Projektet ar langsiktigt och
kan spridas i sin helhet eller enbart med vissa utvalda delar.

Ar 2025 planerar distriktet att komplettera arbetet med horselvardsfilmerna som slapps pa
varldshorseldagen med att fysiskt event med fokus at att forebygga och skydda sin horsel som
ocksa ar temat for ar 2025 ars varldshorseldag.



En horselvardsresa

Den 1 januari avskaffas systemet fritt val inom primar horselrehabilitering. Distriktet planerar
att ta fram en animerad film som beskriver patientens vag till att skaffa hérapparat inom primar
horselrehabilitering i Stockholms ldn. Filmen &r ett material som héller 6ver tid och som kan
skapa tydlighet och skapa battre forutsattningar for patienten att moéta sin hérselrehabilitering.

Informationsmaterial pa flera sprak

Distriktet har under ar 2024 avvaktat med att ta fram informationsmaterial pa fler sprak dan
svenska eftersom stora forandringar sker inom regionens horselvard och ett
informationsmaterial da snabbt hade gatt ur tiden. I bérjan pa ar 2025 inleds arbetet parallellt
med att ett nytt informationsmaterial om primar horselrehabilitering tas fram. Arbetet ska vara
ett komplement till grunden i distriktets verksamhet och vi kommer i stort att kommunicera ut
material som vi idag redan har pa svenska.

Horselmassa

Distriktet planerar en horselmassa dar medlemmar och potentiella medlemmar har méjlighet
att mota profession inom horselvarden. Det ska vara mojligt att kika pa produkter hos olika
tillverkare samt stilla fragor till professionen.

Kunskapsforelasningar
Vi vill erbjuda kunskapsférelasningar som kommer att vara 6ppna for allmadnheten. Distriktet
vill har hitta en bredd och rikta oss till malgruppen, anhériga och profession.

Utatriktad information och samverkan

Synas och horas tar en sarskild plats inom var information och vart kommunikationsomrade.
Arbetet handlar dels om att hitta omraden dar vi satter in riktade informationsinsatser som till
exempel gentemot gruppen anhoriga, att utveckla métet med enskilda individer, potentiella
medlemmar, andra organisationer och aktérer. Hur kommunicerar vi var kunskap och hur
fortydligar vi for att kunskapen om oss som grupp och om var organisation ska 6ka?

Arbetet gors genom samverkan om verksamhet, samverkan om gemensamma fragor,
kunskapsféreldsningar och dialog.

Synas och hoéras tar sig aven uttryck i samverkan med andra organisationer. Genom samverkan
kan vi utveckla och bredda var organisation. Det ger oss ocksa mdjlighet att nd nya medlemmar.

Aktorer och organisationer som distriktet hoppas fortsiatta samverkan med under ar 2025:

e Pensiondrsorganisationer inom Stockholms lan

o Fackféreningsrorelsen inom Stockholms ldan

e Organisationer inom Funktionsratt Stockholms lan samt organisationer for personer med
funktionsnedsattning utanfor Funktionsratt

e Syn- och horselinstruktorer i Stockholms 1dan

e Horselvarden inom Stockholms lan

e Arbetarnas bildningsférbund ABF

¢ Audionomutbildningen pa Karolinska institutet



Reviderad budget 2025

Beslutad 2/2-2025

Intakter

Regionbidrag

5500 000,00 kr

Socialstyrelsen Ofrivillig ensamhet

112 000,00 kr

Medlemsintakt

170 000,00 kr

Folksam Liv projekt: féoreningssamordnare 400 000,00 kr
[P & kommunikationssatsningar 2025 (eget kapital) 356 000,00 kr
Anpassning utokad lokal (eget kapital) 90 000,00 kr
Ovriga intikter 210 000,00 kr
Summa 6 838 000,00 kr
Kostnader

Kansli

Personal och arvode 4250 000,00 kr
Personalkostnader 3400 000,00 kr
Projekt: féreningssamordnare 500 000,00 kr
Arvode styrelse, projekt, arbetsgrupper 350 000,00 kr
Fast lokalkostnad 670 000,00 kr
Kansli & administration 260 000,00 kr
Moteslokal lansféreningar 13 000,00 kr

Ovriga lokalkostnader

115 000,00 kr

Ekonomi

Redovisning 220 000,00 kr
Revision 100 000,00 kr
UHiS intressepolitiskt bidrag 30 000,00 kr
Verksamhetsstod 76 000,00 kr
/frligt verksamhetsstod 26 000,00 kr
Kompletterande verksamhetsstod 50 000,00 kr
Ovriga kostnader ekonomi 10 000,00 kr

Verksamhet och intressepolitik

Kunskapsnira paverkansarbete

125 000,00 kr

En horselvardsresa 100 000,00 kr
Ofrivillig ensamhet verksamhet 112 000,00 kr
Viarldshorseldagen 0,00 kr
Digital kampanj - HRF for dig 200 000,00 kr
Utbildning/konferens 50 000,00 kr
Maissa/event 100 000,00 kr
Foreldsning 30 000,00 kr
Moteskostnader 20 000,00 kr




PR och kommunikation

100 000,00 kr

Medlemsundersokning allmann hilso- och sjukvard 72 000,00 kr
Horselboken 55 000,00 kr
Ovriga kostnader IP & VH 10 000,00 kr
Avskrivningar 90 000,00 kr
Inventarier 30 000,00 kr
Summa

Intiakter 6 838 000,00 kr
Kostnader 6 838 000,00 kr
Resultat 0,00 kr

10



