SKAFFA
HORAPPARAT

Sa gar det till i
Stockholms lan




Det har ar primar horselrehabilitering

Primér horselrehabilitering vénder sig till dig som &ar 6ver 18 ar, har
latt till mattlig horselnedsattning och inte &r inskriven pa Mottagning
Horselrehabilitering Rosenlund.

Den primédra hdérselrehabilitering i Stockholms 1an omfattas av vardvalet.
Det innebar att det finns ett antal privata aktdrer som &ar auktoriserade och
arbetar pa uppdrag av Region Stockholm.

Utprovningsprocessen

| Stockholms lan finns 6ver femtio auktoriserade mottagningar och du kan ga
till vilken du vill utan remiss. P& horsellinjen.se kan du se vilka mottagningar
som finns i lanet. Du blir listad p& den mottagning du véljer och fram till att
utprovningen startat kan du vélja att byta mottagning. Vid varje vardkontakt
med en audionom betalar du en patientavgift.

Forsta steget — behovsbedomning och rehabiliteringsplan

Vid det férsta besoket gors en utredning av din hérselsituation och behovet
av rehabiliteringsatgarder. Har du tinnitus gors en sarskild bedémning. Du
ska fa information om olika typer av hérapparater och hdorselhjdlpmedel,
bade muntligt och skriftligt.

Vid det forsta bestket ska tva olika tester genomféras. Det ena ar
tonaudiometri, dér du far lyssna pa pipsignaler med olika styrka och tonhg&jd.
Det andra &r talaudiometri, dar din formaga att uppfatta tal testas.

Baserat pad din horselsituation och resultatet av testerna upprattar
audionomen tillsammans med dig en skriftlig rehabiliteringsplan. Den ska
innehalla mal med rehabiliteringen och planerade insatser.

Ta gdrna med dig en anhdrig till det forsta bestket om du har méjlighet.

Andra steget - information och hérapparatutprovning

| steg tva ar det dags att prova ut horapparaten. Du ska fa information och
instruktioner om hur hérapparaten fungerar, traning i att anvédnda den och
information om hur man byter batterier. Du ska ocksa erbjudas férdjupad
information, enskilt eller i grupp.

Tredje steget - justeringar och uppfdljning

Ofta behdvs en eller flera justeringar av instéllningarna innan utprovningen
kan anses avslutad. Beroende p& hur ett visst 6ra ser ut kan det behévas
ytterligare métningar och justeringar av instéllningarna.

Tank pa att utprovningen inte anses avslutad férrdan du &r néjd!



Hoérapparaten

Region Stockholm erbjuder ett brett sortiment av horapparater for latta till
mattliga horselskador. Du véljer modell i samradd med din audionom och om
din horsel &r sddan att du har sérskilda behov som inte uppfylls i regionens
ordinarie sortiment kan din audionom g& utanfor det ordinarie sortimentet
och leta fram en modell som passar. Det ar ditt behov som ska avgéra.

Regionens horapparater (dven de som viljs utanfér ordinarie sortiment)
kostar ingenting utéver egenavgiften som inom Region Stockholm ar 600
kr. Du lanar hérapparaterna fran regionen kostnadsfritt sa lange du behover
dem, eller tills du byter ut dem mot nya.

Fritt val av hjalpmedel

Har du séarskilda 6nskemal som inte tillfredsstélls av regionens utbud kan
du vilja att képa din horapparat privat. De flesta foretag erbjuder egna
modeller av hérapparater i olika prisklasser. Véljer du att képa en hérapparat
privat far féretaget en rekvisition (hérselcheck) fran regionen pa 2380 kr per
hérapparat som delbetalning. Eventuellt 6verskjutande belopp far du betala
sjalv. Aven har betalar du en egenavgift om 600 kr.

Om du valt att kdpa genom fritt val rdknas hérapparaten som vanlig
konsumentprodukt och du har eget dgar- och serviceansvar for den, samt
sa kallat egenvardsansvar som inte omfattas av hélso- och sjukvardslagen.
Begér alltid 6ppet kép om du véljer att kdpa din hérapparat!

Las mer!

e

Lana fran Region Stockholm Kop - Fritt val av hjdlpmedel

Skillnaden mellan att Iana och kdopa horapparat

Utbud/sorti- Regionens upphandlade sorti- Mottagningarna bestdmmer sjélva

ment ment. sitt sortiment.

Kostnad Du betalar ingenting utdver ut- Regionen subventionerar ditt

Utprovnings-  provningsavgiften. kép med 2380 kr/horapparat.

avgift: 600 kr Ev. kostnad darutéver betalar
du sjalv.

Service & Vand dig till din mottagning. Din mottagning star for

Reparation Regionen bekostar service och kostnadsfri service. Vid

reparation. reparation bidrar regionen med

1020 kr/hérapparat.

Borttappad Regionen &ger hérapparaten. Du &ger hérapparaten och far

hérapparat Vid férlust blir du erséttnings- sjalv bekosta en ny vid forlust.

skyldig.



Begar T-spole

En teleslinga gor att ljudet gar tradl6st direkt till din hérapparat. Teleslinga
finns i manga offentliga lokaler och kan &ven anvédndas till din telefon
eller TV. Det kréaver dock att hérapparaten har en T-spole, darfér ar var
rekommendation att alltid begéra en hérapparat som har T-spole.

Om apparaten gar sonder

Har du lanat hérapparaten fran regionen star de for service och reparation.
Har du képt hérapparaten bidrar regionen med 1020 kr per hérapparat for
reparationer. Ovriga reparationskostnader betalar du sjilv. Om du behéver
lamna in din hérapparat fér service ska din mottagning bedéma om du
under reparationen behd&ver lana en reservapparat. Kontrollera alltid om din
férsédkring tédcker reparation eller férlust av din hérapparat.

Stod och rad

Om du vill ha stéd och rad i samband med att du ska besdka horselvarden &r
du vilkommen att kontakta Horselskadades distrikt i Stockholms I4n. Du kan
ocksd véanda dig till HRFs radgivningstjénst Horsellinjen. Kontaktuppgifter
nedan.

Om du inte ar nojd

Om du inte &r nojd med vérden eller bemd&tandet kan du kontakta
patientndmnden for att stélla fragor eller géra en anmalan. Aven anhériga
och bekanta kan kontakta patientndmnden.

Kontaktinformation

Héorsellinjen Tel: 0771-888 000 Hemsida: www.horsellinjen.se

Patientndmnden Tel: 08-690 67 00 E-post:
registrator.pan@regionstockholm.se

Horselskadades Tel: 08-702 30 50 E-post: kansli@hrfstockholmslan.se

distrikt i Stock-

holms ldn Hemsida: www.hrf.se/stockholmslan

Horselinstruktor

Horselinstruktorer finns i vissa kommuner i Stockholms lan. De kan hjélpa dig om du
far problem med din hérapparat eller andra horselhjalpmedel fran regionen. Kontakta
din kommun/stadsdel fér mer information.

Bli medilem i HRF du ocksa!

Anmal dig via www.hrf.se/medlem




