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Valet 2022

Infor valet 2022 vill Horselskadades distrikt i Stockholms ldn belysa situationen inom den primara
horselrehabiliteringen i lanet.

Den som har en mild till mattlig hérselnedsattning och bor i Stockholms ldn ska vanda sig till det som
heter primir horselrehabilitering. Personer med mer omfattande behov av horselrehabilitering far vard
inom den utvidgade horselrehabiliteringen. Lis mer om vardens organisation pa distriktets hemsida.

Manga osékra i horselvarden

Vi moter alltfor ofta mianniskor som kinner sig osdkra kring vad som giller inom den primira
horselrehabiliteringen och som inte vagar lita pa att den vard de far utgar fran deras behov, snarare dn
audionommottagningarnas ekonomiska intressen. Sa ska det inte vara. Invanarna i Stockholms lan
maste fa en horselvard att lita pa.

En horselvard att lita pa

Ingen ska behéva vara radd for att bli lurad inom varden. Som patient ska man kdnna sig trygg med att
man fir god vard och rehabilitering oavsett hur ens ekonomi ser ut, eller vilka férkunskaper man har.
Horselskadades distrikt i Stockholms ldn kriver helt enkelt att Region Stockholm ger lanets invdnare en

horselvard att lita pa. Det innebir:

« Att Region Stockholms hoérselvard dr samhallsfinansierad.

« Att Region Stockholms hoérselvard haller hog kvalitet och ger horselskadade tillgang till
behandlingar, hjilpmedel och andra insatser inom rimlig tid.

« Att Region Stockholms horselvird utgar fran en helhetssyn pa individens behov.

« Att Region Stockholm tar ansvar for att allmdnheten far information om méjligheter och rittigheter
nir det giller horselvard, inklusive hjialpmedel, behandlingar, insatser och resurser.

« Atttillging till horapparater aldrig begrdnsas av individens ekonomi, kunskaper och formaga att
stilla krav.

« Atttillgang till horapparater aldrig paverkas av vardgivarens ekonomiska intressen.

« Att horselvarden ger horselskadade stod att utveckla horselsmart kompetens, med kunskap och
insikt om sina rattigheter, mojligheter och begransningar samt verktyg for en vil fungerande vardag
med hog livskvalitet.
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Horselvarden idag

Inom den horselvird som idag erbjuds av Region Stockholm kinner sig manga patienter oroliga och
osdkra. Det dr vanligt att patienter upplever att de blir lurade av audionommottagningarna och vi ser
ofta att horapparatutprovningar och rehabiliteringsinsatser inte gors tillrackligt noggrant. Region

Stockholm ger inte lidnets invanare en horselvard att lita pa. I stillet ser vi:

« Attden vard som ges ofta dr beroende av individens ekonomiska resurser

« Att det ofta forekommer bristande information och att forskrivningssystemets invecklade uppligg
innebdr att patienter luras till att bli konsumenter genom att kopa sina horapparater

« Att vardgivare styrs av ekonomiska incitament i sina rekommendationer till patienterna
« Attvardgivarna inte utfor rehabiliteringsprocessen tillrickligt noggrant
« Attuppfoljningen av rehabiliteringsinsatserna brister

« Att bemoétandet av patienter pd audionommottagningarna brister

Sa fungerar horselvarden i Stockholms l&n

Inom den priméira horselrehabiliteringen i Stockholms ldn tillimpas vardvalet, vilket innebdr att privata
utforare arbetar pa uppdrag av Region Stockholm. Regionen har inga egna audionommottagningar,
utan alla mottagningar dgs och drivs av privata foretag. Majoriteten av dessa foretag ingar i stora
koncerner dir det ocksa ingar foretag som tillverkar hérapparater.

Lana eller kbpa hérapparat

I Region Stockholm finns ocksa ett sdrskilt system som heter Fritt val av hjilpmedel och som tillimpas
for horapparater. Det innebir att man kan vilja att kopa sin horapparat i stillet for att 1ana den fran
regionens upphandlade sortiment.

Patienten har alltsd mojlighet att 1ana en eller tva horapparater frin Region Stockholms upphandlade
sortiment. Patienten betalar di endast en utprovningsavgift pa 6ookr. Regionen har ett brett sortiment,
men for den vars medicinska behov inte ticks av detta finns det mojlighet att lana hérapparater som
inte ingdr i det upphandlade sortimentet.

Patienten kan dven vilja att kopa sina horapparater och hen blir dd konsument. Om man viljer att
kopa sina horapparater fair man ett bidrag fran Region Stockholm pa 2380okr per hérapparat. Om
horapparaterna kostar mer betalar man det sjilv. Vad en horapparat kostar varierar mycket. Vissa som
viljer att anvianda fritt val betalar inget sjdlva, medan andra behover betala tiotusentals kronor for sina
horapparater.

Den som viljer att kopa sina horapparater dger dem helt och ansvarar for service och reparation. Vid
reparation bidrar regionen med 1020 kr per horapparat.



Fritt val och vardval — tva olika system

Fritt val-systemet ska inte blandas ihop med vardvalet, da detta dr tva skilda saker. Vardvalet handlar om
val av vardgivare, vilken mottagning patienten viljer att ga till. Fritt val handlar om valet av hjilpmedel,
vilken produkt som passar patienten bist. Det ir i Fritt val-systemet vi ser att det uppstar stora problem.
Nidr den primaira horselrehabiliteringen i Region Stockholm diskuteras lyfts ofta det faktum att kéerna
ar korta. Det stimmer, men det beror inte pa Fritt val-systemet, som manga verkar tro, utan det r tack
vare vardvalet och det stora utbudet av mottagningar.

Bristande information

Nagot som paverkar foljderna av Fritt val-systemet mycket dr den bristfilliga informationen till
patienterna. Region Stockholm har skirpt sina krav pa den information som patienterna ska fa pa
audionommottagningarna, men om och hur informationen férmedlas har regionen ingen mojlighet
att sikerstilla. Vad som sdgs i mottagningsrummen gar inte att félja upp. Det dr omojligt for
patienterna sjilva att veta om de fatt fullvirdig information om sina méjligheter att lana eller képa sina
horapparater. De erfarenheter vi pd Horselskadades distrikt i Stockholms 14dn har ar att informationen
alltfor ofta dr bristfillig och/eller vinklad.

Aven i valet av vardgivare och horapparater ir bristande information ett stort problem. Det finns ingen
oberoende information om hur néjda tidigare patienter varit pa audionommottagningarna och det finns
inte heller ndgon oberoende information om de olika hérapparatmodellerna. Dagens horapparater

ar mycket tekniskt avancerade, vilket innebir att patienterna alltid behéver lita pd audionomernas
rekommendationer. Trots detta bor det finnas majlighet f6r patienter att jamfora priser och fa en
overblick 6ver skillnaderna mellan de olika modellerna. Den moéijligheten finns inte idag.

De patienter som ska anvinda Fritt val-systemet nar de skaffar horapparat har alltsd ingen mojlighet
att gora ett informerat val. Genom att kopa sina horapparater blir patienterna konsumenter, men de far
ingen mojlighet att som konsumenter jaimféra produkter innan de fattar sitt beslut om vad de vill kopa.
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Rapporter pekar pa problematiskt system

[ teorin later fritt val som ett system som kan 6ka valfriheten f6r den som skaffar horapparat. I
praktiken har det dock visat sig att systemet inte alls fungerar som tinkt. Problemen som fritt val-
systemet medfor har funnits i manga ar och uppmérksammats av bide HRF och i olika rapporter fran
flera tunga instanser. Fritt val-systemet har faktiskt resulterat i ligre delaktighet. Det visar statistik
fran det nationella kvalitetsregistret dir den primaira horselrehabiliteringen i Stockholms ldn fatt
bottenresultat i manga ar. Nedan har vi samlat olika rapporter pa dmnet.

Samtliga rapporter gar att ta del av pa var hemsida www.hrf.se/stockholmslan.

Rapporter fran Nationellt kvalitetsregister

Horselbron sammanstiller arligen rapporter fran Nationellt kvalitetsregister horselrehabilitering. Den
primira horselrehabiliteringen i Stockholms lin far dterkommande daliga resultat i rapporterna.

Lakemedelsverkets rapport, 2019

I rapporten rekommenderas att virdgivare inte ska fa dga apotek. Det finns en tydlig parallell till den
primira horselvarden i Stockholms lin, dir manga mottagningar dgs av koncerner som ocksa dger
horapparattillverkare.

Hjalpmedelsutredningen, 2017

I hjalpmedelsutredningen riktades skarp kritik mot fritt val-systemet. Bland annat konstaterades att
mycket tyder pa att systemet inte 6kar anvindarnas valfrihet.

I konsekvensanalysen bedémer man att det kan bli kostsamt for samhillet om modellen med fritt val av
hjilpmedel, i sin nuvarande form, ges en vidare spridning.

Man konstaterar dven att det fran ett etiskt perspektiv r fler argument som talar emot dn for
medfinansiering och att ir svart att se nigra fordelar med modellen fran anvindarsynpunkt dd samma
mojligheter till val av horapparat bor finnas hos regionen.

Utredningen kom fram till att fritt val-modellen "inger betdnkligheter fran savil ekonomisk som etisk
synpunkt.”



Socialstyrelsens utvardering av Fritt val av hjalpmedel, 2016

Socialstyrelsen gjorde ar 2016 en utvirdering av Fritt val av hjidlpmedel. I denna framkommer bland
annat att ett par koncerner nistan uteslutande dominerar marknaden for horapparater. Socialstyrelsen
slar ocksd fast att det inom systemet finns ett incitament f6r de auktoriserade hérselmottagningarna att
fokusera pa forsiljning av det "egna” utbudet. Audionomernas dubbla roller som vardgivare och siljare
av horselhjilpmedel star i konflikt med varandra.

Utdrag fran rapporten: I detta sammanhang innebdr fritt val av hjdlpmedel och det fria vardvalet att
grundldaggande principer om vardetik dr svara att upprdtthalla.

Med- och egenfinansiering i varden — etiska aspekter, Smer, 2014

Redan 2014 kom en rapport fran Statens medicinsk-etiska rdd (Smer) om med- och egenfinansiering
ivarden. Av rapporten framgar tydligt att fritt val-systemet inom horselvarden i Stockholms lan inte ar
etiskt godtagbart enligt radet.

Utdrag fran rapporten: Efter en genomgang av argumenten finner radet att medfinansiering av hérapparater
inte dr etiskt godtagbar utifran principen om vard pa lika villkor. Vid vardval inom omradet horhjilpmedel dr,

ur etisk synpunkt, systemet utan medfinansiering att foredra.

- — T /7 /N

| De stora féretagen forskriver bara egna produkter |

Horselskadades distrikt i Stockholms 14n gjorde 2019 en genomgéang av Region
| Stockholms statistik éver forskrivna horapparater. |

| Det finns tvd dominerande kedjor som driver audionommottagningar pa |
uppdrag av Region Stockholm. Distriktets genomgang visade att mottagningarna

| inom bada dessa kedjor vid Fritt val-forskrivningar endast forskriver

horapparater fran marken som finns inom respektive dgarkoncern.

100 procent av de hérapparater som dessa mottagningar forskrev genom Fritt val
|  hade alltsa producerats inom samma koncern som mottagningen ingar i. |
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Vitthesmal fran horselvarden

Horselskadades distrikt i Stockholms lin far regelbundet in vittnesmal fran minniskor som besokt
horselvarden och upplever att de blivit lurade eller att de inte fatt korrekt och fullvirdig information.
Nedan kan du ta del av nagra av de vittnesmal vi fatt in fran patienter och fran volontirer i HRFs
stodverksambhet.

Pa distriktets hemsida www.hrf.se/stockholmslan har vi ocksd samlat felaktiga pastdenden som ofta
torekommer inom den primara horselvarden i Region Stockholm.

Audionommottagning pa Sédermalm, 2021

Berittelse fran patient: Jag har alltid blivit vdl bemétt, dven i akuta ldgen dir jag tex skulle ut

och volontirarbeta en manad och verkligen var beroende av en apparat snabbt. Jag har gatt hos
mottagningen linge. Det jag INTE gillade senast var ju just att jag skulle betala 6ooo:- fér mina tvd nya
horapparater.

Jag stillde da tydligt fragan varfor inte nagon av landstingets apparater dog och svaret var, att dom vi
valde ut var ”"sa mycket bittre”. Tex skulle jag inte kunna lyssna pa radio eller prata i telefon direkt in i
mina hoérapparater, ndgot som jag senare forstod, visst ar mojligt.

Jag dr inte kranglig, har inte extremt dilig horsel med stora anpassningskrav eller specialfunktioner.
Det trista dr att man som konsument ir i ett ABSOLUT underlige! Aven om jag fick se en uppstillning
over de olika mirkena och deras funktioner, si kan jag ju inte jamféra i sak. Kindes inget bra nir jag

sen jamforde med andra personer.

Det trista ar att man
som konsument ar i ett

ABSOLUT underléage!




Audionommottagning i Jakobsberg, november 2020

Berittelse fran volontir: Det som hinde var att jag inte kunde f6lja med den forsta och andra gangen
min vin skulle till horcentralen, men vi hade triffats manga ganger innan hon skulle dit och pratat
igenom olika saker. Hon berittade for mig att hon varje ging hon varit pa besok sagt att hon ville ha
landstingets apparater. Hon sa det flera gdnger vid varje besok.

Nar hon kommer for att fa sina horapparater kinns dom bra och hon kinner sig néjd. Da kommer det

fram papper som hon ska skriva pa. Vi har diskuterat detta, att hon maste kolla vad som star pa pappret.
Hon gjorde det, och ringer mig i panik for det r ett kopekontrakt hon fatt. Jag dr sjilv pa sjukhuset och
har precis blivit klar med mitt. Nar min vin siger att jag ska komma och att hon inte vill skriva pa nagot

far hon till svar fran audionomen att jag inte blir insldppt, si det spelar ingen roll. Jag gar ju diti alla
fall.

Audionomen siger da till mig att min vin och audionomen kommit 6verens om att min vin vill ha
kopeapparat. "NE]” sdger min vin. "Jag bad om landstingets apparater, ging pa gang.” Trots detta sdger
audionomen att min vin och audionomen varit 6verens om kdpeapparat. Hon fortsitter siga detta fast
min vin stir precis bredvid henne.

Nu dyker en andra audionom upp och berittar f6r min vin att hon sjilv maste dka till Alvsjo med sina
apparater om nagot blir fel med dem, mottagningen befattar sig inte med landstingets apparater. Jag
forsokte lugna ner min vin och berdttade att det inte stimmer. Men de bada audionomerna sa gang
pa gang att hon hade allt ansvar for att ordna med all 6versyn pa apparaterna. De menar att de inte har
nagot ansvar for att ta hand om dem vid eventuella fel. Detta stimmer inte.

Vid det laget hade min vin fatt nog, hon skrev pa képekontraktet och ville ut dirifran fortast mojligt. Att
dka till Alvsjo eller ordna med forsindelse dit tyckte hon bara var fér mycket.

Med facit i hand kan jag konstatera att de ljuger och hotar patienterna utan att bry sig om att de star
intill och hor allt som sags.

De lyssnade 6ver huvud taget inte pa mig heller. En mycket otrevlig stimning. Min vin var riktigt
uppjagad och ville bara komma dérifran. Ja det var otrevligt.

Audionomen séger da till mig att min
védn och audionomen kommit éverens
om att min vén vill ha képeapparat.

"NEJ” sdger min védn. "Jag bad om
landstingets apparater, gang pa gang.”
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Audionommottagning i Vasastan, september 2020, kvinna 70+

Berittelse fran volontir: Kvinnan har tidigare kopt horapparater for 22.000:- pa audionoms inradan.
Kvinnan hoérde inte i de apparaterna och telespole saknades. Hon uppmanades att terkomma efter 4 ar
for att prova ut nya horapparater.

Efter 4 ar ville hon ha mig med vid besoket. Kvinnan forklarade vid bescket att hon ville ha
laneapparater ur regionens sortiment, vilket accepterades.

Vid aterbesoket var inte jag med. Hon fick apparater utprovade och dven ett annat hjalpmedel.
Nar kvinnan fick en faktura for hjilpmedlet pa 6.000:- ringde hon mig. Jag uppmanade henne att
protestera, vilket hon gjorde. Man uppgav da att det var ett missfoérstand.

Jag blev ater inkopplad for en manad sedan, da kvinnan hade stora svarigheter att hora. Det visade

sig att man INTE gett henne apparater ur regionens sortiment, utan silt sina egna. Kvinnan hade

trott att allt var okej eftersom hon framfort 6nskemal om lianeapparater. Audionomen hade dock

gjort det till ett kop och kvinnan hade skrivit under avtalet da hon férutsatte att allt var ratt och att

det gillde laneapparater. Jag fick hjilpa kvinnan med grundliggande proppvard/slangbyte eftersom
ingen information getts av audionommottagningen. Kvinnan hade da haft samma slang ett helt ar. Jag
uppmanade henne att begira kopior pa sina journaler.

Kvinnan dr mycket upprord att ha lurats att kopa horapparater igen och kommer att géra en anmélan
till patientndmnden.

Det visade sig att man INTE
gett henne apparater ur

regionens sortiment, utan salt
sina egna.




Audionommottagning i Vasastan, september 2020, kvinna 80+

Berittelse fran volontir: Onskade laneapparater ur regionens sortiment, men trodde sig kunna klara
kontakten med mottagningen utan min hjilp.

Kvinnan berdttar nu att man sagt att regionen inte har nagra horapparater for hennes behov. Hon har
sannolikt latt eller medel horselskada. Mottagningen erbjod i stillet sina egna apparater till "billigt
pris”, 3.000:-. Kvinnan blev ledsen, men vigade inte protestera da hon inte tror att mottagningen
kommer att stdlla in apparaterna ritt om hon framhardar i att vilja ha laneapparater. Jag fick hjilpa
henne med grundliggande propp/slangvard, dd mottagningen inte gett nagon information om detta.
Kvinnan hade haft samma slang i 5-6 manader.

Mannen &r mycket upprérd
da han upplever att han
blivit lurad och anméler
detta till patientn@mnden.

Mottagningen erbj6d i
stéllet sina egna apparater

till "billigt pris”, 3.000:-.
Kvinnan blev ledsen, men
vagade inte protestera.

Audionommottagning i Vallingby, februari 2018, man 70+

Berittelse fran volontidr: Mannen kom fram efter att jag foreldst pa PRO och ar sdker pa att han har
laneapparater. Jag har under foreldsningen papekat att det r viktigt att lusldsa alla papper innan man
skriver pa.

Mannen uppmanas att gd hem och kolla. Senare pa kvillen skickar han 6ver ett kopeavtal pa mailen.
Mannen ir mycket upprérd da han upplever att han blivit lurad och anmaler detta till patientndimnden.

Mannen kallas for samtal med chefen pd mottagningen, med anledning av anmalan. Jag f6ljer med.
Under samtalet redog6r chefen for vad som star i journalen. Bland annat att mannen ska ha 6nskat
kopa efter att ha fatt information om méijligheter att lana. Mannen blir mycket arg da han menar att
inget av det som star dr sant.
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Horselvarden 1 media

Under aren har bristerna i den primira horselvarden i Region Stockholm uppmirksammats i media ett
flertal gdnger. Nedan har vi samlat nigra av de senaste exemplen pa detta.

Lankar till artiklar och radioinslag (bade transkribering och ljudfiler) finns pa distriktets hemsida:
www.hrf.se/stockholmslan.

I november 2021 publicerade Region Stockholms likemedelskommittés egen tidning Evidens en
artikel med rubriken Stockholmare minst néjda med sina horapparater. I artikeln lyfts siffror fran det
nationella kvalitetsregistret som visar att av alla landets hérapparatanvindare upplever de i Stockholm
att de har fatt ut minst nytta av sina horapparater. I artikeln uttalar sig bide Peter Nordquist (PhD
och ordférande i den referensgrupp som ansvarar for kvalitetsregistret) och Jeannette Ekblom
Higerstrom (universitetsadjunkt och legitimerad audionom vid enheten f6r Audiologi, CLINTEC

vid Karolinska institutet). De lyfter olika problem som de ser med situationen inom den primira
horselrehabiliteringen i Region Stockholm.

I april 2021 publicerade Horselskadades distrikt i Stockholms 14n tillsammans med PRO i Stockholms
lan en debattartikel pa SvD debatt. Dir kriver vi att politikerna stoppar det systematiska lurendrejeriet i
Stockholms lins horselvard. De ekonomiska incitamenten for mottagningarna att silja maste férsvinna
och transparensen i horselvirden maste 6ka.

I november 2020 rapporterade P1-programmet Planboken om det systematiska lurendrejeriet i
Stockholms horselvard. Efter inslaget i Planboken skickade Horselskadades distrikt i Stockholms ldn
en skrivelse till ledaméter i hilso- och sjukvardsnimnden. Skrivelsen finns att ta del av pa distriktets
hemsida.

I november 2020 gjorde P4 Stockholm ett inslag om bristerna i Fritt val-systemet.

I samband med P4 Stockholms inslag intervjuades dven distriktets ordfésrande Agneta Osterman
Lindquist i P4 Stockholm. Dessutom deltog den granskande reportern i ett samtal i P4s
morgonprogram.

II



Las mer

Vill du prata hérselvard med oss?
Skicka ett mail till kansli@distriktet.info

www.hrf.se/stockholmslan
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