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HRF vill ha valfrihet i horselvarden

Argumenten for Fritt val-systemet handlar ofta om vikten av valfrihet for individen, men i praktiken
ar resultatet av Fritt val att individens valfrihet begransas. Brukarna saknar saklig information om de
olika vardgivarna och deras utbud och har darfor inte mojlighet att géra informerade val. Samtidigt
dominerar horapparatindustrin dgandet av hérselmottagningar och vardgivarna anger sjalva att de av
ekonomiska skal ar tvingade att rekommendera de produkter som ger storst Il6nsamhet.

Det har gatt tre, respektive fyra ar sedan ett flertal brister papekades i Socialstyrelsens uppféljning av
Fritt val och i den férdjupade uppféljning som genomférdes pa uppdrag av Halso- och
sjukvardsforvaltningen. Politiken har fortfarande inte tagit sitt ansvar och justerat det system som
inte fungerar. Resultatet av Fritt val ar att den primara hoérselrehabiliteringen i Stockholm nu ar klart
samst i landet pa alla matomraden i den senast arsrapporten fran nationella kvalitetsregistret.

Horselskadades distrikt i Stockholms Ian vill traffa er for att tillsammans titta pa hur vi kan skapa
riktig valfrihet i den primara horselrehabiliteringen.

Ersdttningsnivan stimulerar forsiljning

Ar 2015 gjordes, pa initiativ av halso- och sjukvardsforvaltningen, en férdjupad uppféljning av primar
horselrehabilitering i Stockholms lans landsting (nu Region Stockholm). Syftet var bland annat att
belysa effekterna av vardval for priméar horselrehabilitering i kombination med Fritt val av hjalpmedel
och man noterade ett antal omraden dar forbattringar borde goras. Bade ur brukar-, leverantérs- och
bestallarperspektiv.

Den fordjupade uppfoljningen kom bland annat fram till att ersattningen for rehabiliteringstjansterna
ar for lag, vilket skapar incitament for mottagningarna att styra patienter mot att kdpa hérapparater
genom Fritt val. Vissa mottagningar anger att de ar tvingade att i forsta hand bedriva privat
forsaljning for att 6verhuvudtaget kunna ga runt ekonomiskt. | praktiken innebar den laga
rehabiliteringsersattningen och horselchecken att Region Stockholm stimulerar och legitimerar
foretagens egen forsaljning av hérapparater utanfor den allménna halso- och sjukvarden. Detta var
inte politikernas ambition nar systemet med Fritt val inférdes.

| den fordjupade uppféljningen rekommenderas regionen att ha som ambition att goéra valet mellan
att prova ut hérapparater fran det upphandlade sortimentet och hérapparater genom Fritt val,
ekonomiskt neutralt for mottagningarna. Fyra ar efter den férdjupade uppfdljningen har regionen
fortfarande inte fordandrat ersattningsnivaerna for att uppna kostnadsneutralitet mellan de tva
alternativen. Tvartom sanktes ersattningsnivaerna fér Vardval primar horselrehabilitering 2015.
Mottagningar tvingas fortfarande styra sina patienter bort fran det upphandlade sortimentet och
patienternas valfrihet ar fortsatt begransad.
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Agarstrukturer férsamrar valfriheten

Tva multinationella holdingbolag — William Demant Holding och Sonova Holding — dominerar den
primara horselrehabiliteringen i Stockholms lan. Totalt 74 procent av de behovsbedémningar som
ledde till hérapparatutprovning utférdes 2017 av mottagningar som ags av nagot av dessa tva
holdingbolag. Vid arsskiftet 2018/2019 starkte Sonova Holding sin position ytterligare da deras
foretag AudioNova forvarvade Horbart som har tre stycken mottagningar i Stockholms lan.

Socialstyrelsen genomforde en utvardering av Fritt val 2016 dar man konstaterar problematiken med
industrins stora dgande: “Fritt val av hjalpmedel forutsatter att det finns en mangfald
hjalpmedelsleverantorer som agerar pa konsumentmarknaden vilket det inte gor.” Sedan dess har
horapparatindustrins dominans 6kat ytterligare och brukarnas valfrihet blivit mindre.

Infor krav pa redovisning av priser

Horapparatindustrin dger inte bara mottagningarna utan styr dven tydligt vilka hérapparatmodeller
som forskrivs. Over 98 procent av patienterna vid Audikas mottagningar i Stockholms lan far
horapparater av just de marken som tillverkas inom dgarkoncernen. Detta framgar av en genomgang
av mottagningarnas rekvisitionsfakturor till Region Stockholm under perioden 1 jan 2017 - 30 april
2017 (Kalla: Halso- och sjukvardsforvaltningen, SLL).

Horselchecken ar tankt att tacka hela eller delar av kostnaden for horapparater utanfor det
upphandlade sortimentet, men det finns ingen kontroll 6ver de faktiska kostnaderna for de
produkter som forskrivs.

| den fordjupade uppfoljningen fran 2015 menar man att regionen bor krava att samtliga
mottagningar som har avtal med Region Stockholm redovisar Fritt val-sortimentet och de priser som
tas ut av brukare. Nagot sadant krav har dnnu inte stéllts pa mottagningarna och bristerna i
informationen till patienterna om produkter och kostnader inom Fritt val omojliggor fortfarande ett
informerat val och reell valfrihet.

Kvalitén forsamras

Fyra ar efter den férdjupade uppféljningen och tre ar efter socialstyrelsens utvardering av Fritt val
har inga forandringar genomforts. Man har hallit fast vid ett system som bidragit till att den primara
horselrehabiliteringen i Stockholm ar sdmst i landet pa samtliga tre matomraden i den senaste
arsrapporten fran nationella kvalitetsregistret.

Region Stockholm har i flera ar fatt samst resultat pa tva av tre matomraden i det nationella
kvalitetsregistret for horselrehabilitering: upplevd tillfredsstéllelse och kontakt/information. |
rapporten for 2017 intar Stockholm &dven sistaplatsen pa det tredje miatomradet, funktion. Fritt val-
reformen har gett simre valfrihet och samre utfall, samtidigt som den lett till hogre kostnader for
bade regionen och enskilda individer.

1 Det har kommit en halvarsrapport for 2018 med resultat som skiljer sig fran de i rsrapporten fér 2017.
Horselbron rekommenderar dock att man hanvisar till heldrsrapporterna och att halvarsrapporten ses som en
indikation. Den senaste arsrapporten som publicerats galler for 2017 och det dr denna vi utgar fran.
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Da de enskilda mottagningarnas resultat fran kvalitetsregistret inte ar tillgdngliga for allmadnheten ar
det dessutom omojligt for brukarna att gora ett informerat val av vardgivare. De olika
mottagningarnas resultat fran kvalitetsregistret maste publiceras for att ge brukarna en chans att
valja vardgivare utifran kvalitet.

HREF vill ha valfrihet

Trots att syftet med Fritt val var att 6ka valfriheten har resultatet blivit att den reella valfriheten
begransats. Brukarna ges inte mojlighet att géra informerade val och hérapparatindustrins grepp om
horselvarden i Stockholm blir allt starkare. Pa grund av den laga ersattningsnivan tvingas manga
mottagningar i forsta hand bedriva forsaljning av hérapparater ur Fritt val-sortimentet och i den
senaste arsrapporten fran nationella kvalitetsregistret har Stockholm samst resultat pa samtliga tre
matomraden.

Horselskadades distrikt i Stockholms [an vill traffar er for att diskutera hur man kan skapa hogre
kvalitet och storre valfrihet for brukarna inom den primara horselrehabiliteringen i Stockholm.

Agneta Osterman Lindquist

Distriktsordférande Horselskadades distrikt i Stockholms 1dn



