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Horselskadades distrikt
i Stockholms lan

Horselskadades distrikt i Stockholms 1dn jobbar med frdgor som ror horsel och ljud. Var
vision &r att alla personer med horselrelaterade problem sdsom horselnedséttningar, tinnitus,
ljudoverkénslighet och Meniéres sjukdom ska kunna vara fullt delaktiga i samhéllet.

I Stockholms 14n har 16,7 procent av befolkningen en horselnedséttning enligt siffror frén
SCB, det vill sédga nédstan 400 000 personer. 4,6% av linets invinare, ca 110 000 personer,
anvinder horapparat.

For bara nagra veckor sedan kontaktade vi er for att uppmérksamma er pd Synsams reklam,
dér de erbjod 25% rabatt pa vad de kallade for sina “bdsta horapparater”. Vi har nu nitts av
ytterligare marknadsforing fran Synsam, som alltsa dr en ny aktor inom den priméra
horselvarden i Stockholms ldn. Denna ging kontaktades vi av en kvinna som fatt reklam fran
Synsam dér de skriver att den som tar med sig kupongen till deras mottagning far en
overnattning pa herrgard vid kdp av horapparat.

I Riktlinjer for vdrdgivares information och marknadsforing inom Stockholms lins landsting
star "Erbjudanden om rabatterade ldkarbesok och hélsoundersokningar far inte ges. Inte heller
far andra erbjudanden av ekonomiskt véirde ldmnas.” Synsams reklam strider tydligt mot
detta.

Vi har dven nétts av reklam frdn Audika, som dr en av de storsta aktdrerna inom den priméra
horselrehabiliteringen i ldnet. Denna reklam saknar information om att Audikas mottagningar
arbetar pd uppdrag av Region Stockholm. I Riktlinjer for vdrdgivares information och
marknadsforing inom Stockholms lins landsting star 1 annonser och annan marknadsforing
som ror uppdraget ska en tydlig, identifierbar avsindare anges. Dessutom ska alltid
uppdragsmirket med landstingets symbol och tillhdrighetstext finnas som anger att
vérdgivaren arbetar pd uppdrag av Stockholms léns landsting.”

Denna typ av marknadsforing dr en tydlig konsekvens av det fritt val-system som finns inom
horselvarden i Stockholms ldn och som gor det mer 16nsamt f6r audionommottagningarna att
sdlja horapparater én att prova ut horapparater fran regionens upphandlade sortiment. Alltfor
ofta &r det ekonomiska incitament, snarare dn brukarens behov som avgor vilken horapparat
som forskrivs.

Horselskadades distrikt i Stockholms 14dn dr oroade 6ver den omfattande och manga ginger
problematiska marknadsforingen frén flera av vardgivarna inom den priméra
horselrehabiliteringen. Vi hoppas att avtalsutskottets ledamoter inser vilka konsekvenser
marknadsforingen kan fé for patienterna och vi ber er att agera utifran detta.
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