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Du kan fa hjalp att hora battre

Du kan fa hjalp att héra batire om du hor daligt. Att héra daligt kallas for
hérselnedsattning. En hérselnedsatining kan vara latt, mattlig eller grav. Den har
foldern ar for dig som har en latt eller mattlig hérselnedséttning.

Du kan f& annan hjalp om du har en grav hérselnedséttning. Da ska du bérja med
att boka tid hos din vardcentral.

Foldern &r skriven till dig som &r 6ver 18 ar. Du kan fa hjalp &ven om du &r under
18 ar. Da ska du bérja med att boka tid hos Mottagning Hoérsel och balans i
Huddinge eller Solna.,

Den hér foldern ar inte f6r dig som redan gar hos Mottagning Hérselrehabilitering
Rosenlund.

Tva sitt att skaffa horapparat
Du kanske behdver hérapparat om du hor daligt. Du kan behdva hérapparat pa
ena Orat eller pa bada 6ronen. Det finns tva sétt att skaffa hérapparat:

1. Du kan lana en hdrapparat.
2. Du kan kdpa en horapparat.

Lana en horapparat

Du kan lana en horapparat fran Region Stockholm. Det finns manga olika
hérapparater att valja mellan. Du gar till en hérselmottagning och far hjélp att vélja
den hoérapparat som passar dig. Personen som hjdlper dig kallas audionom.

Det kanske inte finns en hérapparat pa mottagningen som passar dig. Da far du
hjélp av audionomen att hitta en annan hérapparat att lana.

Du betalar 600 kronor f6r att prova ut en hdrapparat tillsammans med audionomen.
Det kallas egenavgift. Egenavgiften ar det enda du betalar nar du lanar en
hérapparat. Det géller &ven om du far hjélp att hitta en annan hérapparat dn de
vanliga fran Region Stockholm. Du far lana hérapparaten sa lange du behover
den. Du kan ocksa byta ut den mot en ny hérapparat om du behdver.

Kopa en horapparat

Du kan ocksa kdpa en hérapparat. Det kallas Fritt val av hjalpmedel. Du kan kdpa
en hérapparat om du till exempel vill ha en speciell sort eller farg som inte finns att
lana. P4 mottagningen finns ofta olika hérapparater att kdpa.

Olika horapparater kostar olika mycket. Region Stockholm betalar 2 380 kronor
for varje horapparat. Om en hérapparat kostar mer maste du betala resten sjélv.
Du betalar ocksa egenavgiften pa 600 kronor. Det kan alltsa bli dyrare fér dig att
kdpa en hérapparat &n att lana.



Du har ansvar f6r hérapparaten nar du har kdpt den. Det betyder att du maste
kdpa en ny om du tappar bort den.

Be att fa 6ppet kép nédr du képer din hérapparat. Da kan du ldmna tillbaka den
inom en viss tid om du kommer pa att den inte passar dig.

Prova ut en horapparat
Sa har gor du for att prova ut en hérapparat:

1. Skriv in horsellinjen.se i din webblasare. Valj vilkken mottagning du vill g4 till fér
att kontrollera din horsel.

2. Boka en tid hos mottagningen och ga dit. Ta garna med dig en van, slakting
eller partner. Du kommer att tréffa en audionom. Du far lyssna pa pipljud och ord
for att testa din horsel.

3. Du och din audionom bestdmmer tillsammans vad du behdver f6r att hora béttre.
Du far information om hérapparater och andra hjalpmedel for att héra battre. Du
ska fa informationen bade muntligt och skriftligt.

4. Boka en ny tid hos mottagningen och ga dit. Du kommer att fa prova ut en
hérapparat om du hor daligt pa ett 6ra, och tva om du hér daligt pa bada 6ronen.
Din audionom hjalper dig. Din audionom ger dig instruktioner och information om
hur hérapparaten fungerar.

5. Du kan behéva komma tillbaka till hérselmottagningen fler ganger. Din audionom
kan hjélpa dig att &ndra instéliningarna fér hérapparaten. Du och din audionom
bestdmmer tillsammans om ni behéver géra nagot mer f6r att du ska hora béttre.
Du kan behdva lara dig hur du och de runt omkring dig kan prata och lyssna for
att du ska kunna héra.

6. Du far komma tillbaka sd manga ganger du behéver och fa hjdlp med att stélla
in hérapparaten tills du ar ngjd.

Varje gdng du beséker en audionom behéver du betala en patientavgift. Den &r
100 kronor.

En del behdver ocksa fa vard for olika sjukdomar eller skador som gor att de hor
samre. Din audionom kan skicka dig till nAgon som kan hjalpa dig med det.

Be att fa en hérapparat med t-spole

Ség till din audionom att du vill ha en hérapparat med t-spole. D& kan du koppla
hérapparaten till ljudet i en teleslinga. En teleslinga kan finnas pa bio, teater och
konserter. Da kan du héra ljudet fran teatern direkt | din hérapparat utan att hora
ljudet frdn de andra i publiken. Du kan ocksa ha teleslinga pa din telefon eller teve
hemma f6r att héra béttre.



Om horapparaten gar sénder
Ibland gar en hérapparat sénder. Da behdver den lagas. Det gar till pa olika sétt
beroende pa om du har képt eller lanat hérapparaten.

Om en lanad horapparat gar sonder
Lamna in din hérapparat till Region Stockholm om du har lIanat den. D4 far du den
lagad.

Om en kopt horapparat gar sonder

Du maste sjilv se till att nagon lagar hérapparaten om den gar sénder, om du
har kdpt din hérapparat. Da betalar Region Stockholm 1 020 kronor for varje
hérapparat som maste lagas. Du far sjélv betala resten om det kostar mer att laga
hérapparaten.

Se till att du har en férsékring som ger dig pengarna tillbaka om din hérapparat
gar sénder eller om du tappar bort den.

Om nagot behover andras pa din horapparat

Ibland behdéver din hdérapparat service. Det betyder att det ar ndgot som behdver
andras. Hoérapparaten kan till exempel behdva en ny slang, gummispets eller
nya batterier. Den kan ocksa behdva att ndgon rattar till nagot som sitter snett |
apparaten.

Ladmna in din hérapparat till din hérselmottagning om den behéver service. Du
behdver inte betala nagot. Du far lana en annan hérapparat medan din ar pa
service.

Kontakta mottagningen om du inte ar néjd
Kontakta din hérselmottagning om du inte ar néjd med den hjalp du far for att héra
béttre.

Du kan ringa eller mejla till patientndmnden i Stockholms 1&n om du inte far ratt hjalp
hos din mottagning. Patientndmnden kan hjdlpa dig att berétta fér mottagningen
att du inte har fatt hjalp.

Har kan du fa mer hjalp och information

Horsellinjen

Hitta en hdorselmottagning hos Horsellinjen. Dar kan du ocksd fa rad fran
Horselskadades Riksforbund (HRF). Las pa www.horsellinjen.se eller ring 0771-
888 000.

Horselskadades distrikt i Stockholms ldn

Horselskadades distrikt i Stockholms 1&n har gjort den har foldern. Vi ar en del
av Horselskadades riksférbund (HRF). Du kan g& med i en av vara féreningar. |
en férening kan du ldra kdnna andra som ocksa har en hdrselnedsattning. Du kan
ocksa paverka samhéllet sa att det blir battre f6r personer med hérselnedsattning.
Du kan ladsa mer pa www.distriktet.info. Du kan ocksé ringa 08-702 30 50 eller
mejla kansli@distriktet.info.



