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Hoérselskadades upplevelser av arbetslivet i Stockholms lan

Inledning

Horselskadades distrikt i Stockholms ldn har utfért en enkdtundersékning med malet att
samla in information om hur personer med horselskada i Stockholms lin upplever
arbetslivet. I den hir rapporten presenteras resultatet fran den genomférda
undersokningen. Syftet med undersokningen har varit att informationen ska kunna

anvindas i distriktskansliets fortsatta arbete med arbetslivsfragor.

Resultatet av den enkidtundersokning som Horselskadades distrikt i Stockholms lan har
genomfort visar att de flesta av respondenterna upplever bemoétandet pa sin arbetsplats
som bra samt att manga har anpassningar i form av horseltekniska hjalpmedel. Dock
finns det fortfarande aspekter av arbetet som av personer med horselskada uppfattas som
utmaningar. Till stor del dr det kommunikation och ljudmiljén som dr utmanande. Detta
ar ocksa nagot som tas upp i den forskning som presenteras under nista rubrik. Vad
resultatet i denna rapport ocksa visar tecken pa dr att forsok att undvika den typ av
utmaningar eller hinder som kommunikation och ljudmiljé kan utgora dven paverkar

vilka yrkesval personer med horselskada gor.

Av de 59 personer som svarat pa enkitundersokningen ar det totalt 13 som har upplevt att
de nagon ging utsatts for diskriminering pa sin arbetsplats pa grund av sin horselskada.
Deltagarna tillfragades ocksd om de har upplevt att de nagon gang diskriminerats pa
grund av ndgot annat dn horselskadan, vilket 7 av 58 svarade ja pa. Férutom horselskada

(funktionsnedsittning) sa var kon den vanligaste diskrimineringsgrunden.

Drygt tva tredjedelar av de svarande dr med i ett fackférbund. Det vanligaste skilet som
uppgetts till att man inte dr med i ett fackférbund ir att det uppfattas som dyrt, att det

anses ge for lite tillbaka i forhallande till kostnaden. I den sista delen av undersckningen
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tillfragades deltagarna om distansarbete, da i forsta hand till f6ljd av covid-19
(Coronaviruset). Majoriteten upplever att distansarbete fungerar bra. Samtidigt ar det
dock runt en tredjedel av de svarande som uppger att de har méten pa distans som

upplever att métena bara delvis eller inte alls dr tillgdngliga for dem.

Forskning

I det hir avsnittet ges en kort bakgrund av forskning som gjorts om horselskadades
erfarenheter i arbetslivet. Vi kan se att det i slutsatserna i denna forskning finns
gemensamma ndmnare med resultatet av enkdtundersokningen, som redovisas i denna
rapport. Dessa gemensamma niamnare beror frimst de utmaningar som utgors av

kommunikationen och ljudmiljon pa arbetsplatsen.

Hakan Hua (2014) drar i sin undersoékning slutsatsen om att de férdomar som finns
gentemot horselskadade i arbetslivet dr inte legitima. Som att anstillda med en litt till
mattlig horselskada inte presterade simre i visuella eller kognitiva uppgifter dn sina
normalhérande jamlikar. Dock gor ndrvaron av ljud att de med horselskada upplever en
storre anstringning. Aven Ann-Christine Gullacksens forskning (1993) visar pa en stérre
anstrangning hos personer med hoérselskada i arbetslivet. Gullacksen tar dven upp att
personer med horselskada gor ett dubbelarbete. Dubbelarbetet sker till f6ljd av att
horselskadade i sitt arbete moter hinder sdsom moten och samtalssituationer eller hinder
i form av egna krav t.ex. att man ska uppfatta allt som sigs eller délja sin horselskada.
Dessa hinder kan minskas genom att gora en insats i form av att férbereda och planera
och genom att handla horselkompenserande genom t.ex. lippavlisning eller 6kad
uppmirksamhet. Vad som kan uppfattas som hinder f6r en person med horselskada ir

inte alltid tydligt for omgivningen, dven om de har vetskap om horselskadan.

Som Gullacksen (1993) ocksd uttrycker sa far det konsekvenser att behova 6verkomma
dessa hinder, det tar energi. Nya hinder tar mer energi dn bekanta hinder, dir personen

med horselskadan har lirt sig hur situationen kan hanteras. Hua (2014) skriver att de
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anstillda som hade en horselskada hade siamre fysisk hilsostatus dn jamlika
normalh6rande och majoriteten av de med horselskada upplevde en fysisk
trotthet/utmattning efter jobbet. Aven om Gullacksens forskning gjordes &r 1993 visar
resultatet av den undersokning som Horselskadades distrikt nu genomfort att situationen
for horselskadade i arbetslivet inte forbattrats. Detta framgar bland annat da
respondenterna beskriver olika strategier for hur de hanterar ljudmiljon pa

arbetsplatserna for att orka med arbetsdagen.

En undersckning som Bjarnason (2011) gjort kring horselskador och arbetshjilpmedel
visar pd att arbetshjilpmedel kan vara till stor hjilp dven for personer med litta
horselskador. Horseltekniska hjidlpmedel uppges dven kunna hjilpa till att synliggéra och
konkretisera den osynliga horselskadan och skapa méjligheter att prata kring den. Att en
horselskada, som Bjarnason tar upp, dr just osynlig och att det far negativa konsekvenser
ser vi ocksd i enkdtundersokningen. Nir en del av de svarande beskriver bemé&tandet pa
arbetsplatsen sa skriver de att kollegorna glommer bort horselskadan och att de darfor

ofta maste pdminna om den.

Samtidigt som horseltekniska hjalpmedel kan vara till stor hjilp for manga menar Hua
(2014) pa att det finns ett behov utéver horhjilpmedel, s som att lira individer
kommunikationsstrategier och att informera berérda parter om vilka konsekvenser som
en horselskada kan fa. Som Gullacksen (1993) ocksa dr inne pa sa ricker det inte att tala
om att horselskadan finns utan man behover dven forklara vilka konsekvenser den far
(vilka hinder som upplevs) eftersom det inte alltid dr uppenbart for en normalhérande.
Dock ser vi som sagt bade i Bjarnasons (2011) resultat och enkitundersokningen att det
inte alltid ger en fullgod ldngvarig effekt att informera om en horselskada eftersom den

latt gloms bort ndr den inte syns.
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Enkatundersékningen

Horselskadades distrikt i Stockholms ldn har genomfort enkdtundersdkningen i syfte att
fa en bild av hur personer med horselskada upplever arbetslivet. Undersékningen bestod
av en online-baserad enkit. Lanken till enkiten fanns tillgdnglig via hemsidan, skickades
ut till medlemmar genom ett digitalt nyhetsbrev och delades i distriktets kanaler pa
sociala medier. Enkiten inneholl en blandning av kryssfragor och fragor med svar i form
av fritext. Det totala antalet fragor var 32. Fragorna behandlar bland annat horseltekniska
hjialpmedel och tolkning, yrkesval, bemé&tande pa arbetsplatsen, anpassning och
tillganglighet, fackférbund, diskriminering samt distansarbete till f6ljd av covid-19

(Coronaviruset). Enkiten var 6ppen fran den 16:e till den 30:e april 2020.

Deltagarna

De som deltagit i undersékningen har en horselskada samt bor och/eller arbetar inom
Stockholms ldn. Antal deltagare var 59 (efter att tre ofullstindiga svar tagits bort).
Medelvirdet pa deltagarnas alder ar 47 (46,8) och medianen ir 50 ar. Variationsbredden
pa aldern &r 51 ar. Straxt 6ver hilften av deltagarna (33) bor i Stockholms kommun och
drygt hilften (32) arbetar i Stockholms kommun. Resterande deltagares boenden och

arbeten ir spridda i andra kommuner inom Stockholms lin.

Hoérselskada och funktionsnedséattning

Samtliga svarande har en horselskada vilket gor att de ar kvalificerade att delta i enkéten.
Typ och grad av horselskada varierar. Av de 59 deltagarna anvinder 16 teckensprak och 3
anvinder tecken som stod. Pa fragan "vilka horhjilpmedel anvinder du?” kunde man
vilja flera alternativ. Av de 59 deltagarna anvinder 37 horapparat, 14 implantat (t.ex.
cochleaimplantat [CI] eller BAHA) och ¢ deltagare svarade att de inte anvinder
horhjialpmedel. Nio deltagare har kryssat for att de anviander annat hoérhjilpmedel och har

da sjilva fatt ange vilken typ av horhjidlpmedel de anvinder. Flera av deltagarna anger att
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de anvinder konferens-/méteshjilpmedel, mikrofoner och streamer. Aven bildtelefoni,

vibrationsklocka och visuellt brandlarm niamndes.

I enkiten stilldes fragan “har du en annan funktionsnedsattning utéver horselskada som

gor att du behover anpassa ditt arbete?”, pa denna fraga var det 8 av 59 som svarade ja.

Sysselséttning

Majoriteten av de som har svarat pa enkiten har arbete som nuvarande sysselsittning.

Ingen distinktion har gjorts mellan heltids- eller deltidsarbete.

Nuvarande sysselsittning | Antal
Arbetar 49
Sjukskriven fran arbetet

Sjukskriven

Arbetslos

Tjanstledig p.g.a. studier
Foraldraledig fran arbetet

O npM YO
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NUVARANDE
SYSSELSATTNING

Tjanstledig p.g.a.
studier
3%

Sjukskriven fran
arbetet
4%

Arbetar
83%

Yrkestitlar

De personer som deltagit i enkdten arbetar pa olika typer av arbetsplatser. De arbetar till
exempel inom hilso- och sjukvarden, skolan, byggbranschen, restaurangbranschen eller

med administration, samordning, kommunikation, media, projektledning, ekonomi etc.

Drygt en tredjedel (21 av 58) av deltagarna uppger att horselskadan har paverkat deras val
av yrke. Det mest frekventa svaret pa frigan om hur horselskadan har paverkat valet av
yrke handlar om kommunikation. Flera personer uppger att de vill undvika vissa typer av
kommunikation, till exempel genom att ha ett sjilvstindigt yrke eller genom att inte ha
manga méten, inte vara beroende av att prata i telefon eller undvika internationella

moten. Tre av de svarande har sokt sig till eller 6nskar arbeta pa arbetsplatser som ar
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delvis eller helt teckensprakiga. Ljudmiljon dr en annan del som péaverkat flera av de
svarandes val av yrke. Arbeten i bullrig milj6é dr nagot man vill undvika eller tvingas byta
fran pa grund av pafrestningen. En person har behovt sluta arbeta pa forskola till £6ljd av
buller. Andra uttrycker att de behover en tyst arbetsplats eller ett flexibelt arbete med

lugna stunder.

En person har skrivit "Jag hade kanske kunnat vilja ett yrke som 4r mer oberoende av en
horselnedsattning eller bullrigare miljo.”. Andra personer nimner specifika yrken som de
pa grund av sin horselskada har valt bort; barnmorska, skadespelare och pilot. For en
annan person har det inte paverkat valet av yrke men ddremot inriktningen, en jurist som

valt bort att bli aklagare.

En del personer har valt sitt yrke och/eller arbete utifran férutsittningarna pa
arbetsplatsen:

"Maste arbeta med ett tyst yrke dir jag har mojlighet att arbeta utan att
kommunicera.”

- "Jag har i efterhand insett att jag genom dren stindigt valt bide sysselsittning och
arbetssatt utifrdn vad jag klarat utifrdn behovet av flexibilitet, vila, lugna stunder
etc.”

- "Soker ofta arbetsplatser som dr tvasprdkiga sd jag kan vixla mellan tal och
teckensprdk. Ger ocksd en aviastning i horseln genom att jag inte hela tiden
behover anstringa mig”

Andra kommenterar ett tidigare yrke de haft:

- "Har tidigare jobbat inom intensivvdrd for barn. Behovde anstringa mig hdrt for
att hora alla larm.”

- "Jag borjade som nyhetsjournalist men har med dren bytt till kulturredaktor och
kommunikator i ideella organisationer. Nyhetsjournalistiken ar for snabb och
stressig for att det ska fungera med dilig horsel.”
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Arbetsplatsen

De flesta svaren pa fragan om hur bemoétandet upplevs pa arbetsplatsen kan tolkas som
positiva. Bemoétandet beskrivs helt enkelt som bra och/eller beskrivs med ord som
respekt, hinsyn och forstaelse. En handfull personer upplever ett negativt bemétande pa
sin arbetsplats. De vittnar om okunskap bland kollegorna och att kollegorna inte bryr sig.
Dock visar svaren att det inte dr s enkelt som att bemé&tandet pa arbetsplatsen antingen
ir bra eller daligt. En del av de personer som i helhet upplever att bemétandet dr bra
menar samtidigt att det finns en okunskap om horselskada(de) och att man flera ganger

maste paminna kollegor for att de glommer bort.

Majoriteten av de svarande, 56 av 59 har berittat for sina kollegor att de har en
horselskada. Nagra aterkommande anledningar till att berdtta om horselskadan for
kollegorna ir att det underldttar kommunikationen, det ger kollegorna en méjlighet att
anpassa sig och det forebygger missforstand. Fem personer skriver att man genom att
beridtta om sin horselskada kan undvika att ses som dum eller nonchalant. D4 har
kollegorna forstaelse nir det hinder att man missar information, inte hinger med

och/eller ndr man inte svarar pa nadgot man inte har hort.

De som inte har berittat for sina kollegor om sin hérselskada har angett som skal att det
tar ett tag att vinja sig vid att hora daligt och att man inte alltid vill beritta, att man tycker
att det ar jobbigt/pinsamt och att man inte tycker att det paverkar. Man vill inte att

bemoétandet ska fordndras och att ens formaga att klara uppgifter ska bli ifragasatt.

“Inte gjort det [Derittat for kollegorna om horselskadan] forut i samma

utstrickning men i och med min rehabilitering har jag tagit mig modet”

Enkiten visar att arbetsplatserna ir olika anpassade for personer med horselskada. Pa
fragan “pd vilket sitt ar din arbetsplats anpassad for din horselskada och eventuella andra

funktionsnedsattningar?”har 19 av totalt 55 personer har svarat att arbetsplatsen inte ar
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anpassad. Av dessa 19 dr det en som har ett eget rum och en som inte anser sig behéva

nagra anpassningar.

Av de personer som har anpassningar har manga svarat att dessa bestar av horseltekniska
hjalpmedel, vissa anvinder hjilpmedlen enskilt medan andra dven har hjilpmedel for
moten. Sex personer har svarat att det finns anpassning i form av hoérslingor, sju anger
bra ljudmiljo, fyra har separat telefonrum pa arbetsplatsen och sju svarar att de har eget
rum. Andra anpassningar som namns ir dimpande skirmar, Ipad, varseblivning for dorr

och telefon, tolk, bildtelefoni, headset och mojligheten att vilja en avskild plats att arbeta

pa.

Tolkning

Anvinds tolk pa din arbetsplats, Antal

t.ex. vid storre méten?

Ja, skrivtolk I
Ja, teckensprakstolk 12
Ja, skrivtolk /teckensprakstolk I
Nej 41
Annat 2
Totalt antal svar: 57

P4 de flesta arbetsplatser ddr tolk anvinds sker det vid méten. Det varierar om tolkningen
anvinds pa samtliga méten, stérre moten eller endast viktiga méten. I 6vrigt anvands tolk
pa enstaka arbetsplatser dven vid kurser och foreldsningar. En person har svarat att tolk
anvinds flera ganger i veckan och en annan anvinder tolk vid kontakt med klienter. Av 58
svarande har totalt 10 anvint ndgon form av tolkning pa distans. Det dr ungefar lika

vanligt att anvinda skriv- respektive teckensprakstolk pa distans.
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Har du anvint tolkning pa distans? | Antal

Ja, skrivtolk 4
Ja, teckensprakstolk 5
Ja skrivtolk/teckensprakstolk I
Nej 48
Totalt antal svar 58

Diskriminering

13 av 59 svarande har ndgon gang upplevt att de utsatts for diskriminering pa sin
arbetsplats pa grund av sin horselskada. Av de som utsatts f6r diskriminering pa grund av
sin horselskada har fyra inte vidtagit nagra atgirder, tre personer har tagit upp det med
chefen, tva har kontaktat facket, tre har samtalat med berérda och en har kontaktat
foretagshilsovarden. En av de svarade har inte upplevt diskriminering pa sjilva

arbetsplatsen utan vid jobbsokande.

7 av 58 svarande har nagon gang upplevt att de utsatts for diskriminering pa sin
arbetsplats pa grund av nagot annat dn sin horselskada. Pa fragan om vilken
diskrimineringsgrunden var har 4 av 7 svarat koén, andra som ndmns &r alder och
etnicitet. En av de som upplever att de utsatts for diskriminering har pratat med chefen
och en upplever att hen inte har fatt ndgot stod. De andra har inte sjilva vidtagit nagra

atgirder.

Fackférbund

Av de 59 personer som svarat pa enkdten sa dr drygt tvd tredjedelar medlemmar i ett
fackforbund. 44 av 59 uppger att de dr medlem i ett fackfé6rbund. De som inte dr med i ett
fackforbund har uppgett olika anledningar. Fem personer anser att det kostar mycket och
upplever att de inte far nagot/tillrackligt tillbaka. Tre personer anger att anledningen ar
att de har eget foretag. Tva personer har gitt ur facket i samband med att de bytt jobb.

Andra anledningar dr att det inte anses nodviandigt, att en inte har fast anstillning, eller

10
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att det dr en protest mot nagot specifikt avtal som facket har ingitt. En del av de som inte

ar med i ett fackforbund uppger i sin motivering att de dr med i A-kassan.

De personer som ir medlemmar i ett fackforbund dr med i dessa fackférbund:
Akademikerforbundet SSR, Akavia, DIK, Hotell- och restaurangfacket, IF Metall,
Journalistférbundet, Kommunal, Ledarna, Lararférbundet, Lirarnas riksférbund,
Naturvetarna, SACO, Svenska Elektrikerférbundet, Svenska Transportarbetareférbundet,

Sveriges Ingenjorer, Sveriges Psykologférbund, Unionen, Vision, Vardférbundet.

Hur n6jd ar du med ditt fackforbund?

Mycket missnojd .

Ganska missnsjd [

neutra! -
Ganskancic |
Mycket nojd _

0 5 10 15 20 25

Totalt 44 svarande.

Totalt har 31 personer svarat pa fragan "Har du haft kontakt med din lokala
fackavdelning? Om ja, vilken typ av kontakt?” av dessa si har 19 personer haft kontakt
med sin lokala fackavdelning. Kontakten med facket har berort olika typer av fragor som
juridisk radgivning, forindring pa arbetsplatsen sa som nya lokaler eller omorganisering,

kurser, luncher, fortroendevalda, arbetsmiljs, arbetstid, diskriminering, utbrandhet och

uppsagning.

11
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Distansarbete p.g.a. covid-19 (Coronaviruset)

Som en foljd av spridningen av covid-19 (Coronaviruset) dr det manga som just nu
arbetar hemifrdn. 26 av 58 svarande har uppgett att de arbetar pa distans p.g.a. av covid-
19. I enkiten stilldes tre foljdfragor om distansarbete, dessa fragor har besvarats av fler
dn de som arbetar pa distans just till f6ljd av covid-19. Vi har valt att redovisa samtliga

svar om distansarbete.

For majoriteten av de svarade fungerar distansarbete bra. Dock har endast knappt tva
tredjedelar (19 av 31) av de som har méten pa distans uppgett att motena ar helt
tillgangliga for dem. For nio personer dr métena delvis tillgdngliga och tre personer har

svarat att motena inte ar tillgdngliga for dem.

Deltagarna fick beskriva vilka svarigheter och/eller positiva erfarenheter de har av
distansarbete. Totalt svarade 29 personer. En del av svaren ir inte relaterade till
personernas horselskador, utan handlar om att man saknar kollegorna, har simre
ergonomi hemma dn pa kontoret och att man har svarare att behélla koncentrationen
och/eller motivationen. De svar som dr relaterade till personers horselskada behandlar

kommunikation och ljudmiljé.

Vid distansmoéten uppstar det problem sasom délig internetuppkoppling, att man inte ser
personen man pratar med och dirmed saknar moéijlighet till avldsning, att personer
anvinder daliga mikrofoner eller att personer sitter i bullrig milj6. Att ha méte med
grupper dr generellt svirare dn moéten med enskilda personer och en del upplever att det
pratas i mun pa varandra under distansmoten, medan andra upplever att turordningen
blir battre vid distansméten dn vid fysiska méten. Ljudkvalitén vid distansmoten dr nagot
som forsvarar for en del, medan det férenklar f6r andra da de sjélva kan kontrollera
volymen. Tolk kan vara med dven vid distansméten och kommunikation via text fungerar
bra for de som anvinder det. En person har ocksd uppgett att hemmiljon ar tystare dn

arbetsplatsen.

12
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Hur fungerar distansarbete for dig?

Mycket daligt | NRRNRHRREEB
Ganska ddligt | HNRNREEE
Neutral:
Ganskabra
Mycket bra
0 2 4 6 8 10 12 14

Totalt 36 svarande.

Ar de méten som halls pa distans
tillgangliga for dig?

Har inga moten pa distans
Nej

Delvis

—
[

Totalt 38 svarande.

13
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Sammanfattning

Malet med den hir rapporten har varit att skapa en bild av hur personer med horselskada
som dr yrkesverksamma i Stockholms lan upplever arbetslivet. Undersokningen
utgjordes av en onlineenkit och den genomf6rdes i april 2020. Undersékningen har
ber6rt imnena bemoétande, anpassning och tillganglighet pa arbetsplatsen,
horseltekninska hjialpmedel, tolkning, fackférbund, diskriminering och distansarbete
(framst till 6ljd av covid-19). Samtliga av undersdkningens deltagare arbetar eller bor i

Stockholms ldn och har nagon typ av horselskada.

Det vi kan sidga om personer med horselskadas upplevelser pa arbetsplatser i Stockholms
lan, 4r att de flesta av deltagarna upplever att bemotandet pa arbetsplatsen ar bra och att
manga anvander horseltekniska hjdlpmedel. Samtidigt finns det behov och utrymme foér
forbattring. Detta resultat stimmer 6verens men den forskning som presenterats i bérjan
av rapporten. Hakan Hua (2014) har i sin undersokning kommit fram till att personer
med horselskada inte presterar simre dn jimlika normalhérande pa kognitiva eller
visuella uppgifter. Dock bidrar nidrvaron av ljud till att personer med horselskada upplever
en storre anstringning. Ann-Christine Gullacksen (1993) menar pa att personer med
horselskada utfor ett dubbelarbete, eftersom de i sitt arbete dven maste 6verkomma
hinder sa som den nirvaro av ljud som Hua (2014) beskriver. Bide Hua (2014) och
Gullacksen (1993) dr 6verens om att den extra anstringning som en horselskada innebar

resulterar i en fysisk utmattning.

Vad giller bemétandet pa arbetsplatsen s bekriftar ett antal deltagare att finns det en
okunskap bland kollegorna gillande horselskada(de) dven om bemétandet dr bra. Att ha
berittat for kollegorna om sin horselskada leder inte heller alltid till en 6nskad langvarig
torandring eftersom kollegorna efter ett tag glommer bort. Det dr ocksa sd att 13 av 59
svarande nagon gang har upplevt att de diskriminerats pa sin arbetsplats pa grund av sin

horselskada.

14
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Hur pass anpassade deltagarnas arbetsplatser dr varierar och vilka anpassningar som ar
nodviandiga dr ocksa individuellt. 19 av 59 personer har svarat att deras arbetsplats inte ar
anpassad efter deras horselskada. Av de deltagare som uppgett att de har anpassningar s
anvinder méanga horseltekninska hjidlpmedel, det 4r den vanligaste formen av
anpassning. Nagra av deltagarna har horslinga, eget rum, separat telefonrum eller
uppger att ljudmiljon dr bra. Anpassningar som gor ljudmiljon bittre eller underlattar
kommunikationen kan vi se har betydelse. Detta eftersom kommunikation och ljudmiljo
ocksd dr de tva vanligaste faktorerna som paverkat deltagarnas yrkesval. 21 av 58 svarande

har uppgett att deras horselskada har paverkat deras val av yrke.

Tva tredjedelar av deltagarna dr medlemmar i ett fackférbund, de flesta stiller sig neutrala
eller positiva till sitt fackforbund. En av de anledningar som uppgetts som skal till att man

inte ar medlem i ett fackférbund ir att det anses vara dyrt.

Den sista delen av undersékningen har behandlat arbete pa distans, framst till foljd av
covid-19. Majoriteten av de svarande upplever att distansarbete fugerar bra f6r dem. Dock
uppger cirka en tredjedel av de som svarat att de har méten pa distans att distansmétena

bara ir delvis eller inte alls tillgingliga for dem, vilket kan uppfattas som motsigelsefullt.

Utifran de upplevelser av arbetslivet som redovisats i den hir rapporten kan vi konstatera
att de storsta behoven av forbattring for personer med horselskada finns inom omradena,
kommunikation, ljudmiljé samt kunskap om horselskador och dess konsekvenser. Denna
rapport har fokuserat pa horselskadades 6vergripande upplevelser pa arbetsplatser. Det
betyder att det i framtiden kan bli aktuellt att ndrmare underscka upplevelser om specifikt
kommunikation eller ljudmilj6 dir vi ser ett behov av forbattringsarbete. Denna rapport
har inte behandlat processen av att s6ka arbete vilket ocksa utgor en viktig del av
arbetslivet. Rapprten utgor en grund for ett fortsatt arbete inom arbetslivsfragor hos

Horselskadades distrikt 1 Stockholms lin.
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