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Sammanfattning

Sammanstillningen visar inte pa nagra dramatiska forandringar

under 2016. Antalet mottagningar ligger kvar kring 35 stycken.
Audikas dominans kvarstar, men visar tecken pé att avta nagot.
Antalet inskrivna individer, antalet besok och antalet personer
som provar ut horapparat inom den priméara horselrehabiliter-

ingen har okat, vilket medfort kostnadsokningar for landstinget.

En 6vervigande majoritet av de som provar ut horapparat képer
sina apparater som "Fritt val av hjdlpmedel”. Landstingets
patientenkdt visar att dessa personer i hogre utstrickning anser
sig néjda med den rehabilitering de fatt. I ett nationellt
perspektiv placerar sig Stockholms lins landsting aterigen i
botten, enligt det nationella kvalitetsregistret. Detta samtidigt
som antalet drenden inkomna till patientndimnden som ber6r
den priméra horselrehabiliteringen har minskat.

Denna sammanstillning dr en uppf6ljning av distriktets
kartliggning av den primara horselrehabiliteringen i
Stockholms lin som publicerades i december 2016.
Sammanstillningen bygger pa siffror fran i forsta hand
Stockholms lins landsting och hilso- och sjukvards-
forvaltningen. I och med denna sammanstillning moéjliggor vi
en jamforelse mot forra drets kartlaggning.

Vi pa Horselskadades distrikt i Stockholms lin har under flera
ar patalat och visat pa briser som forekommer inom den

primara horselrehabiliteringen. Var uppfattning ar att det dr hog

tid for politikerna i Stockholms lidns landsting att initiera
atgirder som hojer kvaliteten. Vi vill att horselrehabiliteringen:

- utgar ifran den enskildes behov och att alla individer far
en rehabilitering av hog kvalitet,

- dr fri fran ekonomiska incitament som uppmuntrar
mottagningar att styra brukare till att kopa horapparater
som Fritt val av hjilpmedel,

- efterlever de krav och riktlinjer som finns specificerade i
lagar och forordningar och att landstinget utkraver vite
ndr mottagningar inte levererar enligt avtalet.

Denna
sammanstéllning &r en
uppféljning av
distriktets kartlaggning
av den priméra
hérselrehabiliteringen |
Stockholms 1&n som
publicerades i
december 2016.



Vardgivare inom primar
horselrehabilitering 2016

Audika
Audium

Din Hoérsel
EarTech
Hearing

HRF Horteknik
HORAB

Hoérbart

Horselexperten

Under aret 6kade antalet
listade personer inom
primar horselrehabiliter-
ing med narmare 4800,
till drygt 65 000
personer.

" Se Tabell 2 i Bilagor.

Véardgivare

Vid 2016-ars slut var 36 horselmottagningar auktoriserade/
godkinda av Stockholms lans landsting for att bedriva primar
hérselrehabilitering. Dessa mottagningar var férdelade pa nio
olika vardgivare: Audika (20 mottagningar), Audium (3), Din
Horsel (4), EarTech (1), Hearing (1), HRF Horteknik (1),
HORAB (3), Hérbart (2) och Horselexperten (1). Audika ir det
nya gemensamma namnet pa de mottagningar som tidigare
hette Audionomerna, Hérsam och Avesina. Namnbytet géller
fran den 1 september 2016, men redan dessforinnan tillhérde
mottagningarna samma koncern. Fr.o.m. 1 jan 2017 har dven
Audium och Din Hérsel nytt gemensamt namn: AudioNova.
Det innebar att det hir dr sista gdngen som vi redovisar
statistik separat f6r Audium och Din Hérsel.

Tva nya och tva avslutade avtal

Under 2016 godkinde landstinget tvd nya mottagningar inom
Vardval Primir horselrehabilitering: EarTech Liding6 (juni
2016) och Audika Nacka (sep 2016). I samband med namn-
bytet i september avslutade Avesina pa S6dermalm och
Hoérsam i Nacka sina avtal med landstinget.

Antal listade individer 6kar

Figur 1 visar hur antalet listade individer inom primir horsel-
rehabilitering har 6kat kontinuerligt sedan 2013. Under 2016
var 6kningen ndrmare 4 8oo personer. I slutet av aret var
drygt 65 ooo personer listade inom den primara horselrehab-
iliteringen. Samtliga vardgivare 6kade i antalet listade under
aret. Flest nya listade fick Audika.'

80000
60000
40000

20000

ar 2013 ar 2014 ar 2015 ar 2016

Figur 1. Antal listade individer inom primar horselrehabilitering.



Audikas dominans minskar nagot

Det har tidigare konstaterats att den priméra horselrehab-
iliteringen i Stockholms lin domineras av ett fatal vardgivare,
varav Audika dr den stérsta (Boman, Brindstrom, &
Magnusson, 2015; Horselskadades distrikt i Stockholms lin,
2016; Horselskadades Riksforbund, 2014). Audikas dominans
avspeglas bland annat i att de driver mer dn hilften av alla
auktoriserade primara horselmottagningar. Drygt 66 procent
av alla listade individer tillh6r en Audika-mottagning (se Figur
2). Denna siffra har dock minskat nagot fran féregaende ar, da

var den nirmare 70 procent. Storst procentuell 6kning i antal Audikas dominans
listade under 2016 hade Horbart som 6kade med 1,3 avspeglas bland annat i
procentenheter. att de driver mer &n

halften av alla
auktoriserade priméra
hérselmottagningar.

® Audika ® Din Horsel Audium
66,2 % 11,7 % 6,9 %
= Horbart ® Horselexperten ® Hearing
49 % 39% 3,7%
HORAB ® EarTech ® HRF Horteknik
1,9% 0,9% 0,6 %

Figur 2. Fordelningen av de listade individerna mellan vardtagarna
inom primar horselrehabilitering ar 2016.



Antal bes6k okar

Under de senaste aren har antalet besok inom primar horsel-
rehabilitering stadigt okat, se Figur 3. Okningen avtog under
2016 och var dirmed inte lika stor som tidigare ar.

Narmare 135 000 besok
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Figur 3. Totalt antal besok inom primar horselrehabilitering.

Narmare 135 ooo besok genomférdes inom den primira
hérselrehabiliteringen under 2016. Som Figur 4 visar skedde
en 6vervigande majoritet av dessa besok pa nagon av Audikas
mottagningar. Tre Audika-mottagningar stod for ndstan
hilften av Audikas besok och drygt en tredjedel av samtliga
besok i lanet. Dessa mottagningar (Kista, Kungsholmen och
Sodertilje) genomforde 14 0coo—18 ooo besok var.

Tre mottagningar stod
for nastan hélften av
Audikas besok, vilket
motsvarar drygt en
tredjedel av samtliga
besok i lanet.
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Figur 4. Totalt antal besok hos de olika vardgivarna under ar 2016.



Fler provar ut hérapparater

Figur 5 visar hur antalet personer som provar ut hérapparat
inom primar horselrehabilitering har varierat de senaste aren.
Under 2016 provade drygt 19 500 personer ut hérapparater,
vilket 4r ndstan 2000 fler dn foregdende ar. Samtliga
vardgivare gjorde fler utprovningar. Den storsta procentuella
okningen hade Horbart som ckade med 31 procent, fran
knappt 1000 till 6ver 1400 utprovningar. Audika gjorde 65
procent av lanets samtliga horapparatutprovningar.

Majoriteten kdper sina horapparater

Antalet personer som lanar hérapparater ur landstingets
upphandlade sortiment har legat relativt stadigt kring 3000
under de senaste dren. Diremot har antalet personer som
koper sina horapparater med ekonomiskt bidrag/rekvisition
fran landstinget (Fritt val av hjilpmedel) 6kat. Den
procentuella 6kningen av Fritt val av hjdlpmedel avtog dock
under 2016. Fran att tidigare ha 6kat med 4—5 procentenheter
per ar var 6kningen endast en procentenhet under 2016.

Figur 6 visar hur stor andel som koper sina horapparater hos
respektive vardgivare. Hos vissa vardgivare képer nio av tio
anvindare sina hérapparater ur mottagningens privata
sortiment. Storst 6kning av Fritt val av hjdlpmedel hade
Audium som gick fran 36 procent till 64 procent mellan 2015
och 2016.

Horbart
HORAB
Audika

Horselexperten
Din Horsel

Audium

EarTech

Hearing

HRF Horteknik
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Figur 6. Andel anvdandare som kdper sina horapparater som
Fritt val av hjalpmedel.
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Figur 5. Antal horapparat-
utprovningar.

Drygt 19 500 personer
provade ut hérapparater
under 2016, vilket ar
nastan 2000 fler &n
foregdende ar.



Under 2016 betalade
landstinget ut narmare
40 miljoner kronor |
ersattning till
mottagningarna inom
Vérdval Primar
hérselrehabilitering.

Landstingets totala
kostnader for
hoérapparater uppgick
2016 till ndrmare 130
miljoner kronor.

* Se dven Tabell 3 i Bilagor.

Kostnaderna fortsatter att 6ka

Landstingets utbetalda ersittningar till hérselmottagningarna
inom Vardval Primir horselrehabilitering har fortsatt att 6ka,
visar Figur 7.* Under aret uppgick den totala kostnaden fér
landstinget till knappt 40 miljoner kronor, en 6kning med
drygt 3,6 miljoner jamf{6rt med 2015.
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Figur 7. Landstingets kostnader fér Primar horselrehabilitering
(miljoner kronor).

Mer pengar pa horapparater

Landstingets totala kostnader f6r horapparater, inom bade
primir och utvidgad horselrehabilitering samt habiliteringen,
uppgick 2016 till ndrmare 130 miljoner kronor, en 6kning
med drygt 700 ooo jaimfort med 2o015. Figur & visar hur
kostnaderna for horapparater forskrivna ur landstingets
sortiment har minskat medan kostnaderna fér hérapparater
salda som Fritt val av hjdlpmedel har ckat.
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Figur 8. Landstingets totala kostnader for hérapparater
(miljoner kronor).



Uppféljning

For att mita horapparatanvindarnas upplevelser inom primar
hérselrehabilitering anvinds tva olika patientenkiter. Den ena
enkiten genomfors av ett undersokningsféretag som Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) har upphandlat avtal med, pa
uppdrag av Stockholms lins landsting. Den andra enkiten
genomfors av Forskningsinstitutet Horselbron och ligger till
grund for Nationellt kvalitetsregister horselrehabilitering.

Landstingets patientenkat

SKL har beslutat att alla landsting/regioner ska géra
aterkommande undersokningar av patienternas upplevelse
inom ett par utvalda virdomraden, daribland samtliga
primarvards- och akutmottagningar. Dessa undersokningar
bendmns ”"Nationell Patientenkat”. Horselrehabiliteringen
ingar inte i dessa nationella mitningar men enskilda landsting
kan besluta om att gora liknande métningar dven inom andra
vardomraden, vilket Stockholms ldns landsting har valt att
gora inom primir horselrehabilitering.

Enkiten som skickas ut till ett urval av vardtagarna bestir av
25 fragor fordelade pa 6 dimensioner. Figur g visar resultatet
av 2016-4rs enkiter. De som har kopt horapparater som Fritt
val av hjidlpmedel uppger positiva svar i hogre utstrickning dn
de som lanat hérapparat ur landstingets sortiment.
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Landstingets sortiment (397 st)

Fritt val av hjalpmedel (2039 st)

Figur 9. Andel (%) positiva svar i 2016-ars patientenkat.

De som har kopt
hérapparater som Fritt
val av hjdlpmedel uppger
I hégre utstrackning
positiva svar.



Stockholms lans
landsting har fortfarande
minst ndjda brukare och
lagst resultat pa
indikatorn Kontakt/
Information. Dartill
tappar Stockholms léans
landsting en placering
pa Funktion och hamnar
nast sist.
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Stockholms ldns landsting sdmst i landet

Tack vare det nationella kvalitetsregistret kan vi fa en bittre
forstaelse for hur vardtagare upplever horselrehabiliteringen.
Dirtill kan vi jimféra hur deras erfarenheter skiljer sig at
mellan landstingen samt se fordndringar som skett 6ver tid.
Enkiten bestdr av 20 fragor och fokuserar pa tre indikatorer:
Tillfredstillelse, Kontakt/Information och Funktion. Under
2016 besvarade totalt 29 574 personer enkdten fran 13 av
Sveriges 21 landsting/regioner, vilket motsvarar 53,1 procent av
de tillfrigade. Drygt 7000 av dessa var fran Stockholms lin.

Resultatet visar inte pa nagra drastiska foérandringar fran
foregaende ar. Stockholms lans landsting har fortsatt samst
resultat ndr det giller indikatorerna Tillfredsstillelse och
Kontakt/Information. Dirtill tappar Stockholms ldns landsting
en placering pa indikatorn Funktion och hamnar nist sist av
de 13 medverkande landstingen/regionerna. Overlag uppvisar
Virmlands lidns landsting och Region Vastmanland de stérsta
forbattringarna jamfort med foregaende ar.

> 4,2
4 3,73 381 aos 359 3,64
3
2
1
Tillfredsstallelse Kontakt/Information Funktion
Stockholms lans landsting Nationellt genomsnitt

Figur 10. Horapparatsanvandares upplevelse av hérselrehabiliteringen
baserat pa 2016-ars enkater fran Nationellt kvalitetsregister.

Indikatorn Tillfredsstillelse beskriver horapparatsanvindarens
totala upplevelse av rehabiliteringen. Kalmar lans landsting
och Region Jonkopings lan behaller sina positioner i toppen
och Stockholms ldns landsting ar kvar i botten. De fyra
landsting/regioner som tillimpar vardval inom den primédra
horselrehabiliteringen uppvisar en stérre variation i
horapparatanviandarnas svar. Det beror sannolikt pa att det
forekommer storre skillnader mellan de privata horsel-
mottagningarna.



Alla landsting/regioner utom Dalarna och Visternorrland har
forbattrat sitt resultat nir det kommer till Kontakt/
Information, om dn marginellt. Majoriteten av
landstingen/regionerna har dirmed blivit lite battre pa att
informera och beméta horapparatsanviandarna. Dock gar
resultatet i motsatt riktning ndr det giller hur anvindarna
upplever horapparatens funktioner. Over hilften av de
medverkande landstingen/regionerna har ett nagot simre
resultat pd indikatorn Funktion i 2016-ars rapport jimfort
med 2075.

24 drenden hos patientnamnden

Patientnimnden &r en fristidende instans inom Stockholms
lans landsting dit patienter kan vinda sig med synpunkter och
klagomal pa varden. Syftet med patientndmnden ir att fungera
som en kontakt mellan vardtagare och vardgivaren och bidra
till att de bada parterna forstar varandra bittre.
Patientndmnden gor inga egna medicinska bedémningar utan
hjalper till genom att beskriva, informera, reda ut och forklara.

Under 2016 inkom 24 drenden till patientnimnden som ror Under 2016 inkom 24
den primir horselrehabiliteringen. Det dr en minskning fran
tidigare ar. Tolv av dessa drenden handlar om Fritt val av
hjalpmedel.

arenden till patientnamn-
den som rér den priméara
hérselrehabiliteringen.
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Figur 11. Antal inkomna arenden till patientnamnden som beroér
priméar horselrehabilitering under aren 2013-2016.
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Vi pa Horselskadades
distrikt i Stockholms lan
anser att det ar hog tid
for ansvariga politiker att
héja kvaliteten inom den
priméra horselrehab-
iliteringen.

I2

Slutsats

Denna sammanstillning dr en uppf6ljning av distriktets
kartliggning av den primara horselrehabiliteringen i
Stockholms lin som publicerades i december 2016. Statistiken
visar att antalet inskrivna individer, antalet besok och antalet
personer som provar ut hérapparater inom den primira
hérselrehabiliteringen fortsitter att 6ka. Samtidigt beféster
Stockholms lins landsting sin position som det landsting/
region i landet med sdmst horselrehabilitering, enligt
Nationellt kvalitetsregister horselrehabilitering. Vi pa
Horselskadades distrikt i Stockholms lin anser darfor att det
ar hog tid for ansvariga politiker att hoja kvaliteten inom den
primara horselrehabiliteringen.

Vi vill att horselrehabiliteringen:

utgar ifrdn den enskildes behov och att alla individer
far en rehabilitering av hog kvalitet,

ar fri fran ekonomiska incitament som uppmuntrar
mottagningar att styra brukare till att képa
horapparater som Fritt val av hjdlpmedel,

efterlever de krav och riktlinjer som finns specificerade
ilagar och férordningar och att landstinget utkriver
vite ndr mottagningar inte levererar enligt avtalet.
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Bilagor

Tabell 1. Statistik 6ver antal vardinsatser och kostnader inom primar horselrehabilitering aren 2013-2016.

Antal listade individer

Antal besok totalt

Antal unika individer

Antal besok i snitt per person
Antal behovsbedémningar

Antal avslutade rehabiliteringsinsatser som ledde till
horapparatutprovning

Antal avslutade rehabiliteringsinsatser som inte ledde till
hoérapparatutprovning

Antal personer som provade ut hérapparater ur landstingets sortiment
Antal personer som provade ut hérapparater som Fritt val av hjdlpmedel
Totalt antal personer som provade ut hérapparat

Andel (%) utprovade hdérapparater som Fritt val av hjalpmedel
Landstingets kostnad fér Vardval Primér horselrehabilitering
Landstingets kostnad for upphandlade hérapparater

Landstingets kostnad for horapparater som saldes som Fritt val av
hjalpmedel

Landstingets kostnad for 6vriga hbrselhjélpmedel3

3 Kostnaderna for 2016 ir inte jimférbara med tidigare ar p.g.a. att KommSyn under aret 6vertog ansvaret for horselhjilpmedel.

Ar 2013
42124
86 625
37939

2,28
30 695

16 892

1360

4549

13 584
18133

75 %

31 617 000 kr
34 658 000 kr

73 576 340 kr

18 516 660 kr

Ar 2014
53 698
110 192
39931

2,76
28 036

15 466

1170

3104

12 364
15595

79 %

32 802 000 kr
31 240 000 kr

87 191 296 kr

14 873 704 kr

Ar 2015
60 372
129 431
44737

2,89
32510

16 500

1296

2884

14 747

17 631

84 %

36 192 000 kr
30 724 000 kr

97 875 780 kr

18 581 220 kr

Ar 2016
65147
134 418
53575

4,0
32596

17 253

1346

3060

16 459
19519

85 %

39 807 000 kr
23 403 000 kr

105 936 000 kr

9 135 000 kr



Tabell 2. Statistik 6ver primar horselrehabilitering férdelat pa vardgivare ar 2016 (férandring mot ar 2015 i parentes).

Audika 20 o1 189 g 5 67) 42032 B0 r1452)
L m o m e
Din Horsel 4 (ZG?)le) 1(1’3,?; (-18685?32; > 114 (+o%'77) (-12358772)
EarTech 1 57 0,9% 711 355 3,8 317
Hearing 1 (22401 ko) oo 1014 oy o
HRF Horteknik 1 (+32927) (S’/‘_S ;A; (_6:6(; 265 (+ 0?:’95; (_1132[;
HORAB 3 (iszof; (1’3,?3 (3478377) 2004 (+1?'27) (i:;%z)
Horbart 2 (391922; (ﬁ,;ﬁ (+2669833?; 3062 (+1?é3) (5732?35;
S T I




Tabell 2 forts. Statistik 6ver primar horselrehabilitering fordelat pa vardgivare ar 2016 (forandring mot ar 2015 i parentes).

Audika 11276 885 1499 11123 12 622 88 %
(+390) (+31) (+276) (+485 (+761) (+3)
Audium 1222 161 501 910 1411 64 %
(+66) (+47) (-309) (+450) (+141) (+28)
Din Horsel 1726 71 420 1520 1940 78 %
(+263) (-95) (+55) (+305) (+360) (+1)
EarTech 67 17 24 43 67 64 %
Hearin 442 21 244 208 452 46 %
g (+17) (-2) (+35) (-19) (+16) (-6)
102 13 117 1 118 1%

HRF Horteknik
(-12) (+4) (+9) (-2) (+7) (-2)
) 642 76 81 654 735 89 %
HORAB (+78) (-4) (+67) (-8) (+60) (-9)
Horbart 1263 77 83 1331 1414 94 %
(+503) (+41) (+20) (+416) (+436) (+/-0)
Hérselexperten 513 25 91 431 522 83 %
P (+13) (+13) (-1) (+36) (+35) (+2)




Tabell 3. Utbetalda ersattningar till vardgivarna ar 2016 (SEK).*

Audika 7 855 288 17 310 330 203 667 71 865 586 1691967 98 926 839
Audium 722 145 1697 028 14512 5996 053 77 024 8 506 762
Din Horsel 1350122 2854914 33079 10129 701 157 338 14525 154
EarTech 2657 193 680 982 216 448 4080 197319
Hearing 420 580 598 630 5096 1175552 18920 1024 306
HRF Horteknik 94 231 124 946 1096 9475 42750 220273
HORAB 282 252 1457316 17 395 4807 170 123 200 6687 333
Horbart 512038 1791 069 34 546 8 674 607 480 080 11 492 340
Horselexperten 427723 769 482 17958 2373667 5 680 1215163
Ej auktoriserade B _ _ 1271096 39916 1311012

# Fakturerade belopp for rekvisitioner Fritt val av hjilpmedel ir inklusive service och exklusive moms.

Kostnaderna for forskrivna hérapparater och horseltekniska hjilpmedel ur landstingets upphandlade sortiment redovisas inte hir da de inte 4r direkt jimforbara mellan 2015 och 2016.
Landstinget har bytt forskrivningssystem och hanteringen har tagits 6ver av hjilpmedelscentralen KommSyn dir ersittningen ir ett funktionspris inklusive alla kostnader. For de flesta
hjilpmedel utgar ett fast baspris. For vissa hjilpmedel, t.ex. varseblivivningssystem, fair KommSyn en hyresersittning per dag som hjilpmedlet finns hos brukaren.






Horselskadades distrikt i Stockholms lan dr en del av Horselskadades
Riksférbund (HRF), som &r Sveriges storsta intresseorganisation for
personer med horselnedsittning. HRFs vision ar:

“ett samhiélle dir alla horselskadade kan leva i full delaktighet och
jamlikhet. Ett samhille dir vara méanskliga rattigheter respekteras, och
dir vi kan forverkliga oss sjilva utan att hindras av okunskap,
otillginglighet eller brist pd vdrd, stod och hjilpmedel.”

D hrf.
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