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Sammanfattning

Denna uppdaterade statistiksammanstallning visar dverlag inte p& nagra dra-
matiska skillnader inom den primira horselrehabiliteringen mellan 2016 och
2017. Antal listade personer fortsatter att 6ka och Audika ar fortfarande den
storsta vardgivaren. Audikas dominans fortsatter dock att minska och under
2017 bildades AudioNova (tidigare Audium och Din Horsel), som nu 4r nast
storst.

Statistiken visar pa en ovanligt stor 6kning av antalet besok i den priméra
horselvarden. Detta beror till del pa hogre registreringsgrad av besok som
inte ger ersittning. Totalt sett var det firre som provade ut horapparater
under 2017, jamfort med 2016. Andelen som koper sina horapparater genom
Fritt val har dock okat och ér nu uppe i 87%. Kostnaderna f6r Vardval primér
horselrehabilitering fortsitter att 6ka, men 6kningen har avtagit under 2017.
Landstingets kostnader for horapparater har minskat, vilket ér ett trendbrott.

Stockholm har under flera ar haft sémst resultat pa tvé av tre indikatorer i det
nationella kvalitetsregistret. I resultaten for 2017 fick Stockholm samst resul-
tat pa samtliga indikatorer i kvalitetsregistret. Arendena hos patientnimnden
som beror den priméra horselrehabiliteringen har minskat nagot.

Denna sammanstillning dr en uppf6ljning pa statistiksammanstéllningen for
2016. Siffrorna i sammanstillningen kommer i férsta hand fran Stockholms
lans landsting och halso- och sjukvardsforvaltningen. Sammanstéllningen
visar pa att de problem som Horselskadades distrikt i Stockholms ldn under
en langre tid patalat kvarstdr. Vi anser att det dr hog tid att politiken agerar
for att hoja kvalitén inom den primira horselrehabiliteringen i Stockholm.

Vi vill att:
- horselvéarden ér fri fran horapparatindustrins dgande

- det dr kostnadsneutralt for vardgivarna att forskriva horapparater ur
landstingets upphandlade sortiment, respektive genom Fritt val

- horselrehabiliteringen utgér fran den enskildes behov och att alla
individer far en rehabilitering av hog kvalitet

Detta ar en sammanstall-
ning av statistik Gver den
priméra horselrehabilite-
ringen i Stockholms lan.
Den ar en uppfdéljning pa
den sammanstallning som
gjordes 6ver 2016 ars
siffror.



Vardgivare inom primar
hérselrehabilitering 2017

Audika
AudioNova
EarTech
Hearing
HORAB
Horbart
Horselexperten

Suavis Horsel

Lyhord-Serafen

Under aret 6kade antalet
listade individer inom primar
hérselrehabilitering med
drygt 4100 personer, till
drygt 69 000.

Vardgivare

Vid 2017 ars slut var 37 horselmottagningar godkdnda av Stockholms ldns
landsting for att bedriva primar horselrehabilitering. Dessa mottagningar
drevs av nio olika vardgivare: Audika, AudioNova, Audionomkliniken Sera-
fen, Bra Horsel, EarTech, Hearing, HORAB, Horbart, Horselexperten, Lyhord
Sabbatsberg och Suavis Horsel. De tidigare vardgivarna Audium och Din
Horsel har sedan 1 januari 2017 det nya gemensamma namnet AudioNova.
Mottagningen som tidigare hette Lyhord Serafen har ny utférare och heter nu
Audionomkliniken Serafen.

Nya och avslutade

Under ar 2017 har tva mottagningar avslutat sina avtal med landstinget: HRF
Horteknik och AudioNova Uppsala. Landstinget har under aret godkant fem
nya mottagningar inom Vardval Primér horselrehabilitering: EarTech Brom-
ma Horselklinik, Suavis Horsel Sundbyberg/Solna Business park, Horbart
Norrtilje, Horselexperten Sundbyberg och Suavis Horsel Alvsjo.

Antal listade individer fortsatter att oka

Som framgar av figur 1 fortsétter antalet listade individer inom primér hor-
selrehabilitering att 6ka. Okningen under &r 2017 var drygt 4100 personer,
vilket dr en nagot mindre 6kning dn under 2016. Totalt var drygt 69 000 indi-
vider listade inom primir horselrehabilitering i slutet av aret. Flest nya listade
hade Horbart, som 6kade med 1048 individer. Horbart 6ppnade under 2017
en ny mottagning i Norrtédlje. Tva vardgivare, Audika och HRF Horteknik,
minskade i antalet listade under ar 2017. HRF Horteknik avslutade sitt avtal
med landstinget i juli 2017.
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Figur 1. Antal listade individer inom primér hérselrehabilitering.



Audika storst — men dominansen minskar

62 % av alla listade individer inom den primira horselrehabiliteringen var ar
2017 listade hos Audika. Detta innebér att Audika fortfarande ar den stors-
ta vardgivaren inom den primdra horselrehabiliteringen i Stockholms lin.
Audika har dock minskat sin dominans nagot, da motsvarande siffra f6r 2016
lag pa 66 % av alla listade individer. Det totala antalet listade individer hos
Audika har minskat med 395 individer mellan ar 2016 och ar 2017.

Nast flest listade individer hade AudioNova. 19 % av de listade individerna
inom den primara horselrehabiliteringen dr listade hos AudioNova. Som
tidigare ndmnts dr AudioNova det nya, gemensamma, namnet for det som
tidigare var de tva vardgivarna Din Horsel och Audium.

Flest antal nya listade individer har Horbart och den vardgivare som har
haft storst procentuell 6kning dr EarTech, som 6éppnade en ny mottagning 1 62% av alla listade inom

januari 2017. primar horselrehabilitering

ar listade hos Audika. Det ar

\\ en lagre andel 4n aret innan.

= Audika 62 % = Audionova 19 % Hoérbart 6%
Horselexperten 4% = Hearing 4% = HORAB 3%
= Eartech 0,7 % = HRF Horteknik 0,3 % = Lyhord - Serafen 0,5%

= Suavis Horsel 0,9 %

Figur 2. Férdelningen av de listade individerna mellan vardgivarna
inom priméar horselrehabilitering.



Antalet besdk okar

Under 2017 &kade an- Sedan ar 2013 har antalet besok inom den primira horselrehabiliteringen
talet besok inom primar okat stadigt. Under ar 2016 avtog 6kningen nagot, men under ar 2017 har
.. ey den fatt ny fart. Antalet besok 6kade under ar 2017 med nidstan 47 000. Det

horselrehabilitering med iy . s . o ] s :

g ar den kraftigaste 6kningen som skett fran ett ar till ndsta, under perioden
4.7 000. Den kraft'ga_ Ok- 2013-2017. Detta beror enligt Hélso- och sjukvardsférvaltningen delvis pa en
ningen forklaras delvis av volymokning, men dven pa hogre registreringsgrad av de besok som inte ger
hégre registreringsgrad. ersittning.
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Figur 3. Totalt antal bes6k inom primér hérselrehabilitering.

Totalt genomférdes drygt 180 000 besok inom den primira horselrehabili-
teringen under ar 2017. Liksom tidigare ar genomfordes en majoritet av be-
soken pa nagon av Audikas mottagningar, vilket framgar av figur 4. Fyra av
Audikas nitton mottagningar tar tillsammans emot 45 % av alla besék som
gors hos Audikamottagningar. Antal besok i snitt per individ hos Audikas

En majoritet av bestken mottagningar dr nagot hogre dn hos 6vriga vardgivare.!
inom primar hérselreha-
bilitering gérs pa Audikas 140 000
mottagningar. 120 000
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Figur 4. Totalt antal bestk hos de olika vardgivarna under ar 2017.

1 Se tabell 2 i bilagor.



Farre provar ut hérapparater

Under &r 2017 var det drygt 18 300 personer som provade ut horapparater.
Det ér drygt 1000 firre personer dn under 2016. Figur 5 visar variationerna

i antalet horapparatutprovningar de senaste aren och under 2017 lag antalet
pa ungefdr samma niva som ar 2013. Storst var minskningen hos Audika, dar
drygt 2000 farre personer provade ut horapparater under 2017 jamfort med
ar 2016.

Storre andel képer sina hérapparater

Antalet personer som lanar horapparater ur landstingets sortiment har sedan
ar 2014 legat pa ungefar 3000, med mindre variationer, men under 2017

har det skett en fordndring. Antalet personer som lanade horapparater fran
landstingets upphandlade sortiment var under ar 2017 nere pa drygt 2000. I
och med att det totala antalet personer som provat ut horapparater inte har
sjunkit lika mycket har andelen anvandare som koper sina horapparater som
Fritt val av hjdlpmedel 6kat, vilket framgar av figur 5. Av de som provade ut
horapparater under ar 2017 valde 87 % att kpa sina horapparater genom
Fritt val av hjdlpmedel. Detta innebér en 6kning med tva procentenheter
under 2017, vilket 4r en nagot storre 6kning dn under ar 2016.

Hos fyra av nio vardgivare kopte 98-99 % av anvidndarna sina horapparater
ur det privata sortimentet under 2017. Den storsta 6kningen skedde hos
EarTech, dar andelen anvidndare som kopte sina horapparater ckade med 22
procentenheter. Figur 6 visar hur manga som koper sina horapparater hos
respektive vardgivare.

HORAB

Suavis Horsel Solna Business Park
Horsel experten

Horbart

HRF Horteknik

Hearing

Eartech

AudioNova

Audika

AB Lyhord- Serafen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ar2016 ®3r2017

Figur 6. Andel anvandare som kdper sina hdrapparater som Fritt val av
hjalpmedel.
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Figur 5. Antal hérapparatut-
provningar.

Drygt 18 300 personer
provade ut hérapparater
under 2017. Det ar drygt
1000 farre &n under aret
innan.



Under aret uppgick
landstingets kostnader
for Vardval Primér horsel-
rehabilitering till drygt 40
miljoner kronor, vilket ar
en 6kning fran féregaen-
de ar.

Landstingets totala kost-
nader for hérapparater
uppgick 2017 till ndrmare
114 miljoner kronor.

Kostnadsdkningen avtar

Landstingets kostnader for Vardval Primar horselrehabilitering, i form av
utbetalda ersattningar till horselmottagningarna, fortsitter att 6ka. Som
framgar av figur 7 har dock 6kningen avtagit. Under ar 2017 uppgick lands-
tingets kostnader for Vardval Primér horselrehabilitering till drygt 40 miljo-
ner kronor. Detta innebar en 6kning pa 212 000 kronor fran ar 2016. Tidigare
har 6kningen fran ett ar till ett annat legat pa mellan ungefar 1,2 miljoner
kronor och 3,6 miljoner kronor.
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Figur 7. Landstingets kostnader f6r Primar horselrehabilitering (miljoner
kronor).

Lagre kostnader for hérapparater

Under 2017 minskade bade kostnaderna f6r horapparater férskrivna ur
landstingets sortiment och for horapparater salda som Fritt val av hjdlpmedel.
Detta beror pa att det totala antalet utprovade horapparater har minskat un-
der 2017, som redovisats i figur 5. Som framgar av figur 8 har trenden tidiga-
re varit att kostnaderna for horapparater forskrivna ur landstingets sortiment
minskat, medan kostnaderna for horapparater salda som Fritt val 6kat. Detta
har inneburit att landstingets totala kostnad for horapparater tidigare har
okat. Under 2017 brots dock denna trend, da dven kostnaderna for horappa-
rater genom Fritt val sjonk. Darmed sjonk landstingets totala kostnader for
horapparater, som under 2017 uppgick till nairmare 114 miljoner kronor.
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Figur 8. Landstingets totala kostnader f6r hérapparater (miljoner kronor).



Uppfdljining
Horapparatanvandarnas upplevelser inom primir horselrehabilitering fram-
gar dels av Nationellt kvalitetsregister horselrehabilitering och dels av statistik

fran patientnaimnden. Det nationella kvalitetsregistret grundar sig pa statistik
fran en enkdt som genomfors av Forskningsinstitutet Horselbron.

Stockholms l&ns landsting sdmst péa alla matomraden

Det nationella kvalitetsregistret tillhandahaller varje ar statistik 6ver hur
vardtagare upplever horselrehabiliteringen i olika landsting. Detta ger oss
mojlighet att jamfora hur upplevelserna skiljer sig 4t mellan de olika lands-
tingen samt vilka forandringar som skett 6ver tid. Under &r 2017 var det 15
av Sveriges 21 landsting som deltog i kvalitetsregistret. Totalt besvarades
enkdten av 31 570 personer, vilket motsvarar 51,7 procent av de tillfragade.

Stockholms lans lands-
Nistan 8000 av de som svarade pa enkiten kom fran Stockholms lan.

ting hade 2017 samst

Stockholms lans landsting har redan i tidigare ars enkater haft simst resultat resultat pa alla tre indi-
pé tva av tre indikatorer, Tillfredsstillelse och Kontakt/Information. I 2017- katorer i det nationella
ars enkidtundersokning har Stockholms ldns landsting dven samst resultat pa kvalitetsregistret.
indikatorn Funktion.

5
404 4,18
3,81
4 3,74 3,59 3,64
3
2
1
Til fredsstéllelse Kontakt/Information Funktion
Stockholms lans landsting Nationellt genomsnitt

Figur 9. Horapparatsanvandares upplevelse av hérselrehabiliteringen
baserat p4 2017-ars enkéter fran Nationellt kvalitetsregister.

Indikatorn Tillfredsstéllelse beskriver horapparatanvindarens totala upple-
velse av rehabiliteringen och pa den indikatorn ligger Kalmar lans landsting
och Region Jénkopings lin fortsatt i topp. Aven pa indikatorn Kontakt/In-
formation, som visar pa hur bra landstingen/regionerna ér pa att informera
och beméta horapparatsanvandarna, har Kalmar lans landsting och Region
Jonkopings ldn topplaceringar. Allra bést resultat pa den indikatorn har Regi-
on Halland.

Pa indikatorn Tillfredsstéllelse har Stockholms ldns landsting forbattrat sitt
resultat marginellt, men har fortfarande samst resultat av alla landsting/re-
gioner. Pa indikatorerna Funktion och Kontakt/Information har Stockholms
lans landsting samma resultat som ar 2016.



Under 2017 inkom 31
arenden till patientndmn-
den rérande den priméra
horselrehabiliteringen.

10

31 drenden hos patientndmnden

Patientndmnden &r en fristaende instans inom Stockholms lans landsting dit
patienter kan vinda sig med synpunkter och klagomal pa varden. Syftet ar att
patientndmnden ska fungera som en kontakt mellan vardtagare och vard-
givaren och bidra till att de bada parterna forstar varandra battre. Patient-
ndmnden gor inga egna medicinska bedomningar utan hjilper till genom att
beskriva, informera, reda ut och forklara.

Till denna uppdaterade version av rapporten har distriktet, utover siffrorna
for ér 2017, dven tagit del av nya siffror 6ver hur manga drenden som inkom
till patientndmnden mellan &r 2013 och ar 2017. I samband med att Horsel-
skadades distrikt i Stockholms lén genomforde en kartldggning av fallen hos
patientndmnden, upptinkte man att statistiken inte stimde. Patientndmn-
den har efter detta uppdaterat statistiken, som nu ér korrekt. De siffror som
presenteras har for aren 2013-2016 dr uppdaterade och stimmer alltsa inte
overens med de som angetts i foregdende rapport.

Under ér 2017 inkom 31 stycken drenden till patientndmnden rérande den
primdra horselrehabiliteringen. Det dr ett drende mindre dn ar 2016.
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Figur 10. Antal inkomna arenden till patientndmnden som ber&r
horselrehabilitering.



Slutsats

Denna statistiksammanstillning dr en uppféljning pa sammanstéllningen for
2016 och den kartlaggning av den priméra horselrehabiliteringen i Stock-
holms ldn, som féregick den. Sammanstéllningen visar att antalet inskrivna
individer okat, liksom antalet besok. Antalet personer som provar ut horap-
parater har dock sjunkit nagot. Vi kan dven konstatera att horapparatindu-
strin fortsatt dominerar dgandet av horselmottagningarna i Stockholm och
att andelen Fritt val bland forskrivna horapparater fortsitter att oka.

Stockholms lan hade &r 2017 samst resultat pa alla indikatorer i det nationella
kvalitetsregistret. Detta visar tydligt att stockholmarna erbjuds den sdémsta
horselrehabiliteringen i landet. Horselskadades distrikt i Stockholms lan
anser att det dr hog tid att politiken vidtar nodvindiga atgarder for att hoja
kvalitén inom den primira horselrehabiliteringen i Stockholm.

Vi vill att:
- horselvarden ér fri fran horapparatindustrins 4gande

- det ar kostnadsneutralt for vardgivarna att forskriva horapparater ur
landstingets upphandlade sortiment, respektive genom Fritt val

- horselrehabiliteringen utgar fran den enskildes behov och att alla
individer far en rehabilitering av hog kvalitet

1



Kallor
Forskningsinstitutet Horselbron. (2018). Nationellt kvalitetsregister horselrehabilitering. Arsrapport 2017.

Horselskadades distrikt i Stockholms lan. (2017). Statistik 6ver Primér horselrehabilitering i Stockholms lédn 2016.

Stockholms lans landsting.
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Horselskadades distrikt i Stockholms lén dr en del av Horselskadades Riksforbund
(HRF), som dr Sveriges storsta intresseorganisation for personer med horselnedsétt-
ning. HRFs vision ar:

“ett samhidlle dir alla horselskadade kan leva i full delaktighet och jamlikhet. Ett
sambhdille ddr vdara mdnskliga rdttigheter respekteras, och ddr vi kan forverkliga
oss sjdlva utan att hindras av okunskap, otillgdnglighet eller brist pd vard, stod och
hjdlpmedel.”

D hrf.

Horselskadades distrikt
i Stockholms lan
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