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FORSKNINGSINSTITUTET

HORSELBRON
Versioner

Version 1 Forsta version. Indikatorn nytta har andrat namn till tillfredsstdllelse.
Indikatorn teknik har andrat namn till funktion.

Version 2 Mindre korrigeringar

Version 3 Nationella virden for indikatorerna, tillfredsstéallelse, kontakt och funktion.
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Introduktion

Det nationella kvalitetsregistret for horselrehabilitering omfattar horselrehabiliteringar
med horapparat. Registret ar en del av de nationella kvalitetsregistren. Registret ingar
under Nationellt kvalitetsregister fér Oron-, Nds- och Halssjukvard.

De nationella kvalitetsregistren anvands |6pande for larande, forbattring, forskning samt
ledning och kunskapsstyrning for att tillsammans med individen skapa badsta mojliga
hélsa, vard och omsorg.

Kvalitetsregistret ger vardefullt information till vardgivaren som kan anvandas vid
uppfoljning och utveckling av verksamheten. Varje halvar far vardgivaren en rapport dar
de, for varje enhet, kan folja upp indikatorer for tillfredsstallelse, kontakt och funktion.
Vardgivaren kan se spridning mellan ingdende kliniker men dven variationer 6ver tid
vilket ger mojlighet att folja upp effekter av férandrings- och utvecklingsarbetet.

Hur uppfoljningen av den grundlaggande rehabiliteringen ska utformas finns specificerat
i en europeisk standard (SIS 2010). Registret foljer de rekommenderade
arbetsmetoderna.

Arligen genomfors i Sverige ungefar 85000 horselrehabiliteringar med hérapparat. For
2014 omfattar registret 46764 forskrivningar fran tolv landsting.

Registret hanteras och utvecklas av Forskningsinstitutet Hérselbron i samrad med en
referensgrupp.
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Referensgrupp

Utvecklingen och kontinuiteten i registret styrs av en referensgrupp. Referensgruppen
stravar efter en bred forankring dar bade privata vardgivare, offentliga vardgivare,
verksamhetsansvariga samt forskare vid universitet ska vara representerade.

Ledamoter

Sten Hellstrom (Stockholm, Prof.)

Claes Méller (Orebro, Prof.)

Stig Arlinger (Ostergétland, Prof.)

Marie Oberg (Ostergétland, PhD)

Peter Nordqvist (Horselbron, PhD)

Mie Claesson Magnell (Verksamhetskontroller, Skane)
Asa Skagerstrand (Orebro, Audionom/Forskare)

Adjungeras

En representant fran vardera av de fyra storsta privata vardgivarna inom
horselrehabilitering adjungeras. For narvarande ar Avesina, Audionomerna/Hérsam, Din
Horsel och Audium/Horseltjanst representerade.
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Metod

Kvalitetsregistret inkluderar fyra stycken utskick av postala enkater, ett utskick per
kvartal. Beroende pa nar forskrivningen sker inom kvartalet blir férdrojningen mellan
forskrivningstillfalle och utskick tre till sex manader. | det har momentet anger patienten
vilka effekter rehabilitering uppnatt inom olika omraden via ett
sjalvskattningsinstrument.

Sjalvskattningsinstrumentet baseras i huvudsak pa en internationellt etablerad enkat,
"The International Outcome Inventory for Hearing Aids (IOI-HA)” (Arlinger 2005). 10I-HA
bestar av sju stycken slutna fragor. Dessa mater den upplevda nyttan av rehabiliteringen
i dimensionerna: anvédndning, nytta, kvarvarande begrdnsningar i att vara aktiv,
tillfredsstdllelse, kvarvarande begrdnsningar i att delta, paverkan pG andra och
livskvalitet.

Enkaten ar kompletterad med ytterligare tolv slutna fragor. Fem av dessa mater
information, bemétande och delaktighet i kontakten med kliniken, aterstaende fragor ar
relaterade till ett antal funktioner hos hoérapparaten.

Samtliga svarsalternativ ér graderade pa en femgradig skala ddr mer positivt alltid ér
till héger. Léigsta poding i skalan dr ett och hégsta poding dr fem.

Enkaten presenteras som helhet i appendix.

IOI-HA finns Oversatt till 24 sprak (se http://www.icra.nu/?page id=61) och anvands
frekvent i andra lander. Detta mojliggor for internationella jamforelser vilket ar en styrka

med registret.



Information fran vardgivaren

FORSKNINGSINSTITUTET

HORSELBRON

Den subjektiva informationen fran patienten kompletteras med objektiva uppgifter fran

vardgivaren. Dessa uppgifter omfattar bland annat alder, kon, tonaudiogram eller

tonmedelvarde, forstagangsforskrivning, bilateral utprovning och hérapparatmodell. Den

kompletterande informationen ger maojlighet till gruppering av resultaten.

Tonmedelvérde och hérapparatmodell ér dnnu inte tillgdngligt fran alla landsting.

Tabell 1 visar data som tillfors registret fran enheterna.

Filt

Forskrivningsdatum
Enhet
Personnummer
Brukare

Gatuadress
Postnummer
Postort
Forstagangsforskrivning
Binaural

Artikel

Luftledning HO

Luftledning VA

text

text

text

text

text

text

text

text

Tabell 1 Information som tillférs fran vdrdgivaren

Kommentar

Saknas datum anvands det aktuella kvartalet som
datum

Anvands for att sarskilja enheter inom en och samma
verksamhet

T.ex. ja/nej

T.ex. ja/nej

ArtikeInummer eller namn pa produkten. Vid binaural
antas samma artikel for bada 6ronen.

Alternativt TMV4
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Urvals- och jamforelsekriterier

Kriterier anvands for att gruppera resultaten. Resultaten grupperas enligt féljande tre
kriterier.

Alder och kén
Enbart personer 18 ar eller aldre inkluderas. Materialet delas upp i man och kvinnor.
Vana hérapparatanvindare och ovana hérapparatanvindare

Urvalskriteriet inkluderas i registret dar resultat for de bada grupperna presenteras
separat. En forstagangsforskrivning jamstalls med en ovan hérapparatanvandare.

Unilateral och bilateral utprovning

Urvalskriteriet inkluderas i registret dar resultat for de bada grupperna presenteras
separat.
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Behandling av data

Ett riktvarde pa minst tjugo respondenter anges i ONH-registret. Darfér presenteras
enbart resultat som berédknas fran tjugo respondenter eller fler.

| samtliga tabeller redovisas resultatet avrundat till tva decimaler. | den externa
anvandningen av resultatet rekommenderas att resultatet avrundas till en decimal.

Bortfallsanalys och demografisk jamférelse

Medelalder for mén och kvinnor redovisas for bortfallet. Bortfallet inkluderar alla som
valt att inte svara eller bortfallit fran undersdkningen av andra orsaker. Om medelaldern
for icke svarande ar jamforbar med medelaldern for svarande ar resultatet representativt
avseende alder och kon.

Signifikans

| vissa tabeller redovisas om skillnader mellan varden ar signifikanta. Detta presenteras
med ett s.k. p-vdrde som anger hur stor osdkerheten &r kring skillnaden i resultat mellan
tva enheter/landsting, ett lagre varde (p-varde) motsvarar mindre osdkerhet.

Signifikansen for halvarsresultat, med lagre volymer, ar generellt simre jamfért med
arsrapporten, speciellt pa enhetsniva.

Om skillnaden mellan tva vdrden INTE dr signifikant kvarstar att det kan finnas en
skillnad éven om osdkerheten dr stérre.
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Deltagare

Totalt tolv landsting i fem regioner deltar i kvalitetsregistret: Vasternorrland, Dalarna,
Virmland, Uppsala, Vastmanland, Orebro, Stockholm, Ostergétland, Jénkdping, Kalmar,
Halland och Skane. Ny deltagare for 2015 ar Kronoberg.
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Tackningsgrad

Tackningsgraden berdknas som andelen férskrivningar som ingar i registret av totala
andelen forskrivningar som genomforts i landstingen.

Den totala tackningsgraden for registret ar 83 procent. Samtliga landsting utom
Stockholm har 100 procent tackningsgrad.
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Resultat

Resultaten ar uppdelade i tre nivaer, nationell nivd, landstingsnivd och enhetsnivd.

FoOr att lattare 6verblicka resultaten har vissa fragor som ar relaterade till varandra slagits
samman till en indikator. Nedan beskrivs de tre indikatorer som anvands.

Indikator - Tillfredsstdillelse

Tillfredsstéllelsen berdknas som medelvardet for samtliga fragor i I01-HA delen av
enkaten, fraga 3-9. Medelvardet tillfredsstallelse beskriver det totala resultatet som
patienten upplever efter rehabiliteringen.

Indikator - Kontakt, information och delaktighet

Indikatorn berdknas som medelvardet for fragorna 15-19. Medelvardet kontakt,
information och delaktighet beskriver hur informationsprocessen till patienten fungerar
och hur personalen bemdéter patienten.

Indikator - Funktion

Indikatorn berdknas som medelvarde for fragorna 10-13. Indikatorn anger hur patienten
uppfattar horapparatens funktion. Funktionen hos hérapparaten paverkas av hur den
stalls in av audionomen och vilken modell som anvénds. Patienten anger hur val
horapparaten fungerar kring dterkoppling, ljudkvalitet, obehagligt starka ljud och vid
kommunikation i buller och i sociala sammanhang.

Struktur av tabeller
Indikatorerna finns presenterade i tre tabeller.

Forsta tabellen visar resultatet grupperade enligt, alla, unilateral, bilateral,
férstagangsforskrivningar och dterkommande férskrivningar.

Andra tabellen redovisar bortfallet fér man respektive kvinnor.

Tredje tabellen redovisar signifikans for parvisa jamforelser. Ett lagre p-varde i tabellen
motsvarar mindre osdkerhet i jamforelsen.

Tabellerna ar sorterade i fallande ordning avseende kategorin alla. Landstinget/Enheten
med hogst podng placeras hogst upp i tabellen.

12
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Nationella resultat

Aldersférdelning

Aldersfordelningen for man och kvinnor redovisas i Figur 1 . Notera att andelen kvinnor
ar dominerande dels for de yngre aldersgrupperna (18 till 49 ar) samt i den Gvre
aldersgruppen (90+).

6000

Oman @kvinnor

5000

4000

3000

Antal

2000

1000 -

| |

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+
Alder

Figur 1 Aldersfordelning for samtliga férskrivningar i kvalitetsregistret 2014.
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Indikatorer
Nationella varden for indikatorerna redovisas i
Tabell 2

Totalt Man Kvinnor
Indikator Medel Std Medel Std Medel Std
Tillfredsstéllelse 3,82 0,71 3,80 0,69 3,84 0,72
Kontakt, information, bemétande 4,18 0,71 4,17 0,69 4,19 0,74
Funktion 3,63 0,72 3,62 0,70 3,65 0,75

Tabell 2 Nationella varden for indikatorerna, tillfredsstallelse, kontakt och funktion.

IOI-HA

Nationella varden foér 10I-HA och enskilda dimensioner redovisas i Tabell 3. Hogst upp i

tabellen redovisas medelvardet for samtliga sju fragor i I0I-HA (markerat med I0I-HA).

Vidare redovisas varje enskild dimension i IOI-HA.

Nationellt varde for tillfredsstallelse dr 3.82 podang med en standardavvikelse pa 0.71

poang.

Notera skillnaden (0.15) i tillfredsstallelse mellan kategorierna bilateral (3.85) samt

unilateral (3.70). Vidare noteras skillnaden (0.64) i anvdandning av hérapparat mellan

aterkommande forskrivningar (4.36) jamfort med forstagangsforskrivningar (3.72).

Totalt Mén Kvinnor Unilateral Bilateral Aterkommande Férstagangs

N= 65535 N= 35652 N= 29883 N= 14098 N= 51437 N= 39635 N= 25900

Medel Std Medel Std Medel Std Medel Std Medel Std Medel Std Medel Std

10I-HA 3.82 071 380 069 384 072 370 073 385 069 3.84 070 379 0.71
Anvindning 4.1 1.03 4.08 1.06 4.14 1.00 3.97 110 4.15 1.01 436 0.90 3.72 1.10
Nytta 3.86 1.00 386 099 3.86 1.02 3.70 105 390 099 395 1.00 372 1.00
Kvarvarande svarigheter att héra 330 105 328 103 332 107 322 107 332 104 317 106 3.51 1.01
Tillfredsstéllelse 408 103 4.07 103 4.10 1.02 392 1.09 413 1.00 419 098 3.92 1.07
Kvarvarande begrinsningar i att vara aktiv.  3.97 1.03 396 1.01 399 106 388 1.08 4.00 1.01 3.84 106 417 094
Paverkan pa andra 369 1.07 363 106 377 109 361 110 372 107 354 1.08 394 1.02
Livskvalitet 371 098 371 095 372 102 358 100 375 098 380 100 358 0.95

Tabell 3 Nationella varden for IOI-HA

. Baserat pa resultat fran dren 2011-2014.
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Resultat uppdelat i landsting

Resultat uppdelat i landsting dar samtliga enheter i landstinget inkluderas och samtliga
patientgrupper ingar.

Tillfredsstallelse

Landsting Alla Unilateral Bilateral | Férstagangs |Aterkommande| Utskick [Svarsfrek.
Poéng Podng Podng Poédng Podng Antal | Procent
KALMAR 392 931 |3.83 189 3.94 742 (391 365 | 3.92 566 1698 55
OREBRO 3.87 1534 | 3.70 381 | 3.92 1153 ( 3.89 640 | 3.84 894 2722 56
SKANE 3.86 6028 | 3.71 917 | 3.89 5111 | 3.82 2448 | 3.89 3580 10873 55
OSTERGOTLAND 3.86 1985 |3.74 419 | 3.89 1566 3.85 803 | 3.87 1182 3249 61
HALLAND 3.86 1540 [ 3.70 365 | 3.91 1175| 3.86 695 | 3.86 845 2577 60
VASTMANLAND 3.86 1048 | 3.73 349 3.92 699 | 3.81 493 | 3.89 555 1796 58
DALARNA 3.84 1686 | 3.68 462 | 3.90 1224 ( 3.83 580 | 3.85 1106 2999 56
UPPSALA 3.81 1714 | 3.65 329 | 3.85 1385( 3.72 632 | 3.87 1082 3202 54
VASTERNORRLAND | 3.80 1195 (3.70 381 | 3.85 814 | 3.82 448 | 3.79 747 2084 57
VARMLAND 3.80 1090 [ 3.81 300 | 3.80 790 | 3.80 560 | 3.80 530 1992 55
JONKOPING 3.79 1566 | 3.60 250 | 3.82 1316 | 3.79 578 | 3.79 988 3068 51
STOCKHOLM 3.71 5254 | 3.55 846 | 3.74 4408 | 3.66 1833 | 3.73 3421 10486 50

Tabell 4 Medelviarde for tillfredsstdllelse, IOI-HA. Fréga 3-9.

Alla Man Kvinnor

Poidng Antal Medelalder Medelalder | Poang Antal Medelalder Medelalder |Poéng Antal Medelalder Medelalde
Landsting Svarande Svarande Ejsvarande Svarande Svarande Ejsvarande Svarande Svarande Ejsvarand
KALMAR 3,92 931 75 75 3,89 552 75 73 3,96 379 75 77
OREBRO 3,87 1534 73 69 3,86 847 73 69 3,88 687 74 69
SKANE 3,86 6028 74 73 3,86 3175 73 71 3,86 2853 74 74
OSTERGOTLAND 3,86 1985 75 73 3,83 1120 74 72 3,91 865 75 75
HALLAND 3,86 1540 74 74 3,85 861 74 72 3,87 679 74 76
VASTMANLAND 3,86 1048 74 73 3,83 562 74 71 3,89 486 74 75
DALARNA 3,84 1686 73 73 3,82 969 73 71 3,86 717 73 74
UPPSALA 3,81 1714 74 73 3,78 935 74 72 3,84 779 74 75
VASTERNORRLAND 3,80 1195 74 74 3,78 697 74 73 3,83 498 76 76
VARMLAND 3,80 1090 74 74 3,79 612 74 73 3,82 478 75 76
JONKOPING 3,79 1566 74 75 3,77 886 73 73 3,82 680 75 76
STOCKHOLM 3,71 5254 75 74 3,70 2730 74 72 3,72 2524 75 75

Tabell 5 Medelviarde for tillfredsstdllelse, IOI-HA. Fraga 3-9. Bortfallsanalys och demografisk
jamforelse.

Poédng Std 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 KALMAR 392 069 003 005 002 004 002 000 000 000 000 0.00 0.00
2 OREBRO 3.87 0.69 058 084 094 076 045 0.05 0.04 0.02 0.00 0.00
3 SKANE 3.86 0.73 040 067 041 012 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4 OSTERGOTLAND 3.86 0.68 076 088 054 0.06 0.04 0.03 0.00 0.00
5 HALLAND 3.86 0.72 073 041 0.05 0.03 0.02 0.00 0.00
6 VASTMANLAND 3.86 0.70 072 016 011 0.07 0.02 0.00
7 DALARNA 3.84 0.71 022 016 011 0.03 0.00
8 UPPSALA 3.81 0.72 0.73 059 0.35 0.00
9 VASTERNORRLAND 3.80 0.73 0.84 0.61 0.00
10 VARMLAND 3.80 0.71 0.76 _ 0.00
11 JONKOPING 3.79 0.72 0.00
12 STOCKHOLM 3.71 0.76

Tabell 6 Medelvarde for tillfredsstallelse, IOI-HA. Fradga 3-9. Parvis jamforelse och signifikans. Ett
virde p=0.1 eller mindre anger signifikant skillnad pa 90-procentnivan fér ingdende par av podang
(gron markering). P4 samma vis for p=0.05 (95 %) resp. p=0.01 (99 %). Exempel: Orebro (2)
jamfort med Dalarna (7) visar inte signifikant skillnad (p=0.45) men Orebro (2) jamfort med
Uppsala (8) ar statistiskt signifikant pd 95-procentnivan (p=0.05).
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Kontakt, information och delaktighet

Landsting Alla Unilateral | Bilateral |Forstagangs |Aterkommande| Utskick |Svarsfrek.

Podng Podng Podng Podng Podng Antal | Procent

KALMAR 432 931 | 423 189 (434 742 | 432 365 | 4.31 566 1698 55
OREBRO 430 1534 (420 381 ( 433 1153 | 437 640 | 4.25 894 2722 56
VARMLAND 429 1090 | 426 300 | 430 790 | 430 560 | 4.27 530 1992 55
HALLAND 4.27 1540 | 416 365 430 1175 4.33 695 | 4.22 845 2577 60
DALARNA 425 1686 | 4.11 462 | 4.30 1224 | 429 580 | 4.23 1106 2999 56
VASTMANLAND 425 1048 | 4.21 349 | 427 699 | 4.27 493 | 4.24 555 1796 58
SKANE 418 6028 | 4.06 917 | 421 5111 | 415 2448 | 4.20 3580 10873 55
OSTERGOTLAND 418 1985 ( 4.08 419 | 421 1566 | 4.22 803 | 4.16 1182 3249 61
UPPSALA 416 1714 | 4.00 329 ( 420 1385|419 632 | 415 1082 3202 54
VASTERNORRLAND | 414 1195 | 4.14 381 | 414 814 | 421 448 | 4.11 747 2084 57
JONKOPING 414 1566 | 3.96 250 | 418 1316 | 418 578 | 4.12 988 3068 51
STOCKHOLM 3.99 5254 | 3.91 846 | 4.01 4408 | 4.01 1833 | 3.98 3421 10486 50

Tabell 7 Medelvarde for kontakt, information och delaktighet. Frdga 15-19.

Alla Man Kvinnor

Podng Antal Medelalder Medelalder | Poang Antal Medelalder Medelalder |Poéng Antal Medelalder Medelalde
Landsting Svarande Svarande Ejsvarande Svarande Svarande Ejsvarande Svarande Svarande Ejsvarand
KALMAR 4,32 931 75 75 4,30 552 75 73 4,34 379 75 77
OREBRO 4,30 1534 73 69 4,28 847 73 69 4,32 687 74 69
VARMLAND 4,29 1090 74 74 4,29 612 74 73 4,29 478 75 76
HALLAND 4,27 1540 74 74 4,28 861 74 72 4,26 679 74 76
DALARNA 4,25 1686 73 73 4,23 969 73 71 4,29 717 73 74
VASTMANLAND 4,25 1048 74 73 4,25 562 74 71 4,26 486 74 75
SKANE 4,18 6028 74 73 4,18 3175 73 71 4,19 2853 74 74
OSTERGOTLAND 4,18 1985 75 73 4,17 1120 74 72 4,20 865 75 75
UPPSALA 4,16 1714 74 73 4,15 935 74 72 4,18 779 74 75
VASTERNORRLAND 4,14 1195 74 74 4,12 697 74 73 4,18 498 76 76
JONKOPING 4,14 1566 74 75 4,16 886 73 73 4,12 680 75 76
STOCKHOLM 3,99 5254 75 74 3,96 2730 74 72 4,02 2524 75 75

Tabell 8 Medelvarde for kontakt, information och delaktighet. Frdga 15-19. Bortfallsanalys och
demografisk jamforelse.

Poédng Std 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 KALMAR 432 061 064 048 013 001 004 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 OREBRO 430 0.63 074 023 0.01 007 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3 VARMLAND 429 0.64 046 005 018 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4 HALLAND 4.27 0.64 022 049 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5 DALARNA 425 0.63 070 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
6 VASTMANLAND 425 0.65 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
7 SKANE 418 0.71 024 0.04 0.01 0.01 0.00
8 OSTERGOTLAND 4.18 0.66 039 0.11  0.13  0.00
9 UPPSALA 4.16 0.67 044 0.50 0.00
10 VASTERNORRLAND 4.14 067 0.90  0.00
11 JONKOPING 4.14 0.69 0.00
12 STOCKHOLM 399 0.78

Tabell 9 Medelvarde for kontakt, information och delaktighet. Frdga 15-19. Parvis jamforelse och
signifikans. Ett varde p=0.1 eller mindre anger signifikant skillnad pa 90-procentnivan for ingdende
par av podng (gron markering). P4 samma vis for p=0.05 (95 %) resp. p=0.01 (99 %).
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Funktion
Landsting Alla Unilateral | Bilateral |Forstagangs |Aterkommande| Utskick |Svarsfrek.
Podng Podng Podng Podng Podng Antal | Procent
SKANE 3.69 6028 | 3.55 917 | 3.72 5111 | 3.75 2448 | 3.66 3580 10873 55
HALLAND 3.67 1540 | 3.62 365 | 3.68 1175 3.77 695 | 3.58 845 2577 60
UPPSALA 3.66 1714 ([ 3.56 329 | 3.69 1385| 3.74 632 | 3.62 1082 3202 54
OREBRO 3.66 1534 | 3.55 381 | 3.70 1153 | 3.78 640 | 3.57 894 2722 56
DALARNA 3.66 1686 | 3.60 462 | 3.68 1224 ( 3.78 580 | 3.60 1106 2999 56
VASTMANLAND 3.65 1048 [ 3.57 349 3.69 699 | 3.73 493 | 3.58 555 1796 58
VARMLAND 3.64 1090 | 3.62 300 | 3.65 790 | 3.76 560 | 3.52 530 1992 55
KALMAR 3.62 931 (3.64 189 3.61 742 | 3.68 365 | 3.58 566 1698 55
OSTERGOTLAND 3.62 1985 |3.60 419 | 3.62 1566 | 3.74 803 | 3.53 1182 3249 61
JONKOPING 3.56 1566 | 3.39 250 | 3.60 1316 | 3.71 578 | 3.48 988 3068 51
STOCKHOLM 3.54 5254 | 3.44 846 | 3.56 4408 | 3.64 1833 | 3.48 3421 10486 50
VASTERNORRLAND | 3.53 1195 |3.58 381 | 3.50 814 | 3.71 448 | 3.42 747 2084 57
Tabell 10 Medelvirde for funktion. Fréga 10-13.
Alla Man Kvinnor
Poidng Antal Medelalder Medelalder | Poang Antal Medelalder Medelalder |Poéng Antal Medelalder Medelalder
Landsting Svarande Svarande Ejsvarande Svarande Svarande Ejsvarande Svarande Svarande Ejsvarande
SKANE 3,69 6028 74 73 3,70 3175 73 71 3,69 2853 74 74
HALLAND 3,67 1540 74 74 3,67 861 74 72 3,67 679 74 76
UPPSALA 3,66 1714 74 73 3,66 935 74 72 3,67 779 74 75
OREBRO 3,66 1534 73 69 3,64 847 73 69 3,69 687 74 69
DALARNA 3,66 1686 73 73 3,64 969 73 71 3,68 717 73 74
VASTMANLAND 3,65 1048 74 73 3,62 562 74 71 3,68 486 74 75
VARMLAND 3,64 1090 74 74 3,64 612 74 73 3,64 478 75 76
KALMAR 3,62 931 75 75 3,62 552 75 73 3,62 379 75 77
OSTERGOTLAND 3,62 1985 75 73 3,60 1120 74 72 3,64 865 75 75
JONKOPING 3,56 1566 74 75 3,57 886 73 73 3,56 680 75 76
STOCKHOLM 3,54 5254 75 74 3,54 2730 74 72 3,54 2524 75 75
VASTERNORRLAND 3,563 1195 74 74 3,48 697 74 73 3,59 498 76 76
Tabell 11 Medelvirde for funktion. Frdga 10-13. Bortfallsanalys och demografisk jamférelse.
Poidng Std 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
1 SKANE 369 072 033 009 010 007 005 001 000 000 000 0.00 0.00
2 HALLAND 3.67 0.72 0.58 0.59 0.54 0.35 0.17 0.03 0.01 0.00 0.00 0.00
3 UPPSALA 3.66 0.72 0.98 0.93 0.67 0.39 0.09 0.04 0.00 0.00 0.00
4 OREBRO 3.66 0.72 0.95 0.69 0.41 0.10 0.05 0.00 0.00 0.00
5 DALARNA 366 0.71 070 041 010 0.05 0.00 0.00 0.00
6 VASTMANLAND 365 0.72 069 024 0.18 0.00 0.00 0.00
7 VARMLAND 364 0.70 042 037 0.01 0.00 0.00
8 KALMAR 3.62 0.69 0.95 0.14 0.00 0.00
9 OSTERGOTLAND 3.62 0.71 0.06 0.00 0.00
10 JONKOPING 3.56 0.74 0.00 0.00
11 STOCKHOLM 354 0.75 0.00
12 VASTERNORRLAND 353 0.74

Tabell 12 Medelvérde for funktion. Frdga 10-13. Parvis jamforelse och signifikans. Ett virde p=0.1
eller mindre anger signifikant skillnad pa 90-procentnivan for ingdende par av podng (gron
markering). P4 samma vis for p=0.05 (95 %) resp. p=0.01 (99 %).
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Forbattringsarbete

For att vardgivaren ska kunna bedriva ett bra forbattringsarbete ar det centralt att fa
kunskap om vilka faktorer som gor skillnad for utfallet av rehabiliteringen. Insatser bor
koncentreras till omraden dar de gor storst skillnad. Kvalitetsregistret kan presentera
information och kunskap kring detta. Det viktigaste processmattet i kvalitetsregistret ar
indikatorn tillfredstdllelse som mater det overgripande utfallet av rehabiliteringen.
Genom att studera sambanden mellan tillfredsstdllelse och annan information i registret
far man battre forstaelse kring vilka moment som ska prioriteras. Nedan presenteras
vilka samband som finns mellan indikatorn tillfredsstdllelse och matten kontakt, funktion,
tonmedelvéirde och férvdntningar.

Figur 2 visar sambandet mellan tillfredstallelse och grad av horselnedsattning
(tonmedelvdrde). Resultatet visar att det inte finns ndgot samband, patienter med en
lattare nedsattning anger samma niva av tillfredsstéllelse av rehabiliteringen som
patienter med en svarare nedsattning. Resultatet visar att det kan vara svart att anvanda
tonmedelvarde for att avgora vilka som ska erbjudas horapparat.

Samband mellan tillfredstéllelse och
tonmedelvarde (Spearman -0.02)

6.00

Tillfredsstillelse

0.00 T T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120 140

Tonmedelvarde dB HL

Figur 2 Samband mellan tillfredsstéllelse och tonmedelvdrde. Korrelationskoefficienten (Spearman)
ar -0.02, ingen korrelation.
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Figur 3 visar sambandet mellan tillfredsstéallelse och forvantningar (fraga 14) infor férsta
besoket. Det finns en svag positiv korrelation. Det betyder att patienter med hogre
forvantningar ocksa anger ett nagot battre utfall av rehabiliteringen.

Samband mellan tillfredstéllelse och
forvantningar (Spearman 0.17)
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Figur 3 Samband mellan tillfredsstidllelse och forvantningar. Korrelationskoefficienten (Spearman) ar
0.17, svag.
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Figur 4 Visar sambandet mellan tillfredsstallelse och kontakt, information och
bemaotande. Figuren visar ett starkt och tydligt samband mellan utfallet av
rehabiliteringen och kontakt, information och bemdétande. De patienter som far bra
information far ocksa en battre rehabilitering. Att samordna och fortydliga
informationsmetodiken och kontakten med patienten inom organisationen ar ett
effektivt satt att forbattra kvaliteten pa rehabiliteringen.

Samband mellan tillfredstéllelse och
kontakt (Spearman 0.45)
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Figur 4 Samband mellan tillfredsstéllelse och kontakt. Korrelationskoefficienten (Spearman) ar 0.45,
stark.
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Figur 5 visar sambandet mellan tillfredsstallelse och funktion. Funktionen hos
horapparaten har ett starkt samband med utfallet av rehabiliteringen. Patienter som
anger att funktionerna aterkoppling, hanteringen av obehagligt starka ljud, ljudkvalitet
och kommunikation i buller fungerar bra far ocksa ett betydligt battre utfall av
rehabiliteringen. Hur val horapparaten stalls in paverkar funktionen hos hérapparaten
och dar ar audionomens arbete mycket viktigt. Att ha en gemensam metodik for hur
olika modeller ska hanteras och programmeras har stor paverkar pa utfallet av
rehabiliteringen. Det hdr sambandet ar det starkaste som vi hittills har funnit i registret.

Samband mellan tillfredstallelse och
funktion (Spearman 0.63)
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Figur 5 Samband mellan tillfredsstéllelse och funktion. Korrelationskoefficienten (Spearman) ar
0.63, stark eller mycket stark.

Sambanden som presenteras kan anvandas i kvalitetsarbetet. Som ett exempel kan tas
en vardgivare som ligger lagt pa indikatorn kontakt men hogt pa indikatorn funktion. Den
forsta indikatorn drar till viss del ner det totala resultatet. Det ar da tydligt att arbetet ska
koncentreras till hur informationen och kontakten med patienten hanteras. | ett annat
fall kan motsatsen galla, att indikatorn funktion ligger samre till. Det ar da viktigt att se
over hur modellerna hanteras och att det gors pa samma satt 6ver hela organisationen.
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Appendix - Frageformular

1.  Hur ldnge har du anvént hérapparat/er?

1 till 12 ménader 1till 34r 4+till 10 &r 11+ill 20 &r mer &n 20 &r

O O O O O

2. Anvinder du en eller tvd hérapparater eller en hérapparat i kombination med annat hérhjilomedel? Ange ett

alternativ.
hérapparat pa ett horapparat pa bada hérapparat och hérapparatoch cros-apparat
ora éroren cochleaimplantat benférankrad

O O O O O

3. Ténk p& hur mycket du anvénde din/a nuvarande hérapparat/er under de senaste tvé veckorna. Hur ménga timmar
anvénde du horapparaten/erna under en genomsnittlig dag?

inte alls mindre&n 1 1till4 4till8 mer dn 8
timme per dag timmar per dag timmar perdag timmar per dag

O O O O O

4. Tank pa den situation dér du mest énskade héra battre innan du fick din/a nuvarande hérapparat/er. Hur mycket har
hérapparaten/erna hjélpt i den situationen under de senaste tva veckorna?

hjélpte hjélpte hjélpte hjélpte hjélpte
inte alls lite négorlunda en hel del valdigt mycket

O O O O O

5. Tank igen pa den situation dar du mest 6nskade héra battre. Hur mycket svarigheter har du FORTFARANDE i den
situationen nar du anvander din/a nuvarande hérapparat/er?

stora en hel del mattliga lite inga
svérigheter svérigheter svérigheter svérigheter svérigheter

O O O O O

6. Tycker du attdin/a nuvarande hérapparat/er &r vird/a besvéret om du tar hansyn till allt?

inte alls lite négorlunda en hel del mycket vl
vérda besvéret vérda besviret vérda besvéret vérda besviret vérda besviret

O O O O O

7. Hur mycket har dina kvarstdende horselproblem férsvarat vad du kunnat géra under de senaste tva veckorna med
din/a nuvarande hérapparat/er?

forsvarat for svarat férsvarat for svarat inte forsv arat
mycket en hel del mattligt nagot dls

O O O O O

8. Hur mycket tror du att andra manniskor besvirades av dina svarigheter att héra under de senaste tva veckorna med
din/a nuvarande hérapparat/er?

besvéradesvaldigt besvérades besvérades m attligt besvérades besvarades
mycket en hel del lite intealls

O O O O O

9. Hur mycket har din/a nuvarande hérapparat/er paverkat din livsglddje om du tar hansyn till allt?

for samrat ingen for battrat forbattrat for battrat
andring négot en hel del valdigt mycket

O O O O O
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Har det hant att ljudet i din/a nuvarande hérapparat/er blir oacceptabelt starkt?

mycket ofta ibland sallan aldrig
ofta

O O O O O

Har det hant att din/a nuvarande hérapparat/er tjuter eller visslar nar de sitter pa plats?

mycket ofta ibland sallan aldrig
ofta

O O O O O

Hur ndjd &r du med ljudkvaliteten i din/a nuvarande hérapparat/er?

inte alls lite nagorlunda noéjd mycket
ndjd noéjd ndjd ndjd

O O O O O

Hur mycket har din/a nuvarande hérapparat/er hjilpt dig vid samtal i bullriga miljéer eller i miljéer dar flera pratar
samtidigt?

hjélpte hjélpte hjélpte hjélpte hjédpte
inte alls lite négorlunda en hel del vildigt mycket

O O O O O

Vilka évergripande férvantningar hade ni pa rehabiliteringen infér férsta besoket?

mycket laga neutrala héga mycket
I5a héga

O O O O O

Hur ndjd var du med personalens bem&tande i samband med kontakt?

inte alls lite négorlunda néjd mycket néjd
nojd ngjd nojd

O O O O O

Hur ndjd var du med information och hjalp du fick vid besdken?
inte alls lite négorlunda noéjd mycket ndjd
ndjd noéjd ndjd

| vilken utstrackning upplevde du dig delaktig i hérapparatutprovningen?

inte alls liten négorlunda stor mycket stor
utstréckning utstrickning utstréckning utstrickning

O O O O O

| vilken utstrackning tyckte du att du fick méjlighet att paverka om du ville ha hérapparat pa ett eller bdda éronen?

inte alls liten négorlunda stor mycket stor
utstréckning utstrickning utstréckning utstrickning

O O O O O

| vilken utstriackning upplevde du att din audionom lyssnade padig och dina énskemél i rehabiliteringen?

inte alls liten négorlunda stor mycket stor
utstréckning utstrickning utstréckning utstrickning

O O O O O

Tack for din medverkan!
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