SKRIVELSE > f
2016-09-28 @ hr R

Horselskadades distrikt
i Stockholms lan

Forslag till revidering av férfragningsunderlaget f6r
primar hérselrehabilitering

Inledning

Sedan december 2011 tillampas Vardval inom den priméara horselrehabiliteringen i Stockholms lan. Vardval
innebar att Stockholms lans landsting auktoriserar horselmottagningar och att personer med
horselnedsattning darefter har mojlighet att sjalv valja vilken vardgivare som de vill vanda sig till.
Férfragningsunderlag enligt LOV Vdrdval — Primdr hérselrehabilitering beskriver det regelverk som géller nar
ett avtal sluts om primar horselrehabilitering mellan Stockholms lans landsting (bestéllare) och en
vardmottagning (utférare). Nuvarande forfragningsunderlag galler sedan 1 juni 2015. Stockholms lans
landsting har paborjat en 6versyn av regelverket och beslut om nytt forfragningsunderlag planeras till mars
2017, med driftstart 1 juni 2017.

Syfte

Horselskadades distrikt i Stockholms lan syftar med denna skrivelse att utifran ett patientperspektiv
presentera forslag pa forandringar av nuvarande forfragningsunderlag. Forhoppningen ar att dessa forslag
ska bidra till att framtidens forfragningsunderlag tydligare styr ldnets primara horselrehabilitering mot att
uppfylla halso- och sjukvardslagens mal om en god hélsa och vard pa lika villkor for hela befolkningen.

Forbattringspunkter i nuvarande férfragningsunderlag

Primar horselrehabilitering definieras enligt nuvarande forfragningsunderlag som en helhet omfattande
behovsbedomning, férskrivning av horselhjdlpmedel, service samt andra insatser som information om
horselnedséattning och tinnitus, orsaker och konsekvenser. Det 6vergripande malet med den primara
horselrehabiliteringen ar att personer med horselnedsattning, utifran dennes behov och férutsattningar, ska
atervinna eller bibehalla basta mojliga funktionsférmaga samt skapa goda villkor for ett sjalvstandigt liv och
att aktivt kunna delta i samhallslivet. Horselskadades distrikt i Stockholms lan delar denna malbild och
arbetar aktivt for att uppna ett samhalle dar alla med horselnedsattning kan leva i full delaktighet och
jamlikhet. For att astadkomma detta har vi identifierat tre punkter som sarskilt viktiga att se 6ver vid
revideringen av nuvarande forfragningsunderlag.

En mer behovsstyrd erséttningsmodell

Horselskadades distrikt i Stockholms lan anser att den primara horselrehabiliteringen ska utga ifran den
enskilde patientens behov och forutsattningar. Detta fastslas ocksa i nuvarande forfragningsunderlag. Vi gor
dock bedomningen att dagens ersattningsmodell inte premierar detta arbetssatt tillrackligt, dd samma
ersattning ges till mottagningarna oavsett komplexiteten i patientens behov. Vart forslag innebar en
ersattningsmodell som anpassas efter den enskilde patientens behov av rehabilitering, istallet fér dagens
schablonersattning. En patient som behdver mer omfattande rehabiliteringsinsatser innebar en hogre
kostnad for mottagningen, vilket bor aterspeglas i ersattningen.
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Férbiéttra arbetet med maélrelaterade kvalitetsindikatorer

Genom att erbjuda malrelaterad ersattning uppmuntras mottagningarna till att efterstrava en hog kvalitet i
verksamheten. Detta forutsatter att ersattningen ar kopplad till relevanta kvalitetsindikatorer (nyckeltal). Vi
anser att det finns anledning till att se 6ver de nuvarande ersattningsrelaterade nyckeltalen. Till exempel sa
finns det i nuvarande forfragningsunderlag inga tydliga krav pa hur en rehabiliteringsplan ska utformas och
vad den ska innehalla. Att da ge malrelaterad ersattning for andelen patienter med en rehabiliteringsplan ar
intetsagande. Dartill anser vi att man bor starka de ekonomiska incitamenten till att uppna satta mal. Sarskilt
angeldaget menar vi att det ar att ge malrelaterad ersattning for andelen patienter som anser att de fatt
tillracklig information om sitt tillstand. Darigenom Okar mojligheten till att sakerstalla att patienten har
inflytande 6ver sin egen rehabilitering.

Tydligare behovsstyrning och béttre kvalitetsuppféljning

Stockholms lans landsting ansvarar for att lanets invanare far den vard som de har ritt till enligt hilso- och
sjukvardslagen. For att sakerstalla en god vard pa lika villkor framhaller vi vikten av en likvardig
rehabiliteringsprocess oavsett val av hérselmottagning. Enligt géllande forfragningsunderlag ingar det i
behovsbedomningen att uppratta en rehabiliteringsplan. Vi anser att landstinget bor sakerstalla kvaliteten pa
behovsbedomningen samt uttryckligen specificera innebdrden av en rehabiliteringsplan och dess innehall.

| ett system med Vardval spelar transparens och kvalitetsuppféljning en avgérande roll for att ge patienterna
forutsattningar for att kunna gora valgrundade val och jamforelser mellan saval mottagningarna som vid val
av horselhjalpmedel. Mot denna bakgrund menar vi att landstinget bor stélla tydligare krav pa transparens
och informationsspridning fran mottagningarna. Mottagningarnas utbud, priser och patientbetyg ska
publiceras offentligt. Slutligen, idag far mottagningarna betala vite vid felaktig inrapportering och bristande
miljoarbete. Vi anser att landstinget dven bor inféra vite vid bristande kvalitet, det vill sdga nar
mottagningarna inte lever upp till stéllda krav eller inte uppfyller satta mal.

Slutsats
Horselskadades distrikt i Stockholms lan arbetar for att skapa en primar horselrehabilitering dar patienter
med hoérselnedsattning erhaller likvardig rehabilitering av hog kvalitet oavsett mottagning.
For att mojliggora detta lyfter vi fram féljande revideringsférslag av nuvarande forfragningsunderlag:
- utveckla en behovsstyrd ersattningsmodell som tydligare utgar ifran den enskilde patientens behov,
- se over relevansen och kvaliteten i dagens malrelaterade nyckeltal,
- stark de ekonomiska incitamenten fér mottagningarna till att uppna satta mal,
- specificera vad en rehabiliteringsplan innebér och stéll tydligare krav pa vad den ska innehalla,
- stéll tydligare krav pa transparens och informationsspridning fran mottagningarna,
- infor vite vid bristande kvalitet.
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