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Ulf Edlund väntade i åtta månader på hörapparat
Skäms man?
– Ja, faktiskt. Det är ett 

handikapp och sådant för-
söker man dölja så länge 
som möjligt. Men det blir 
ju ohållbart.

Är det lätt att man 
också isolerar sig?

– Ja, om man inte hör, då 
isolerar man sig. 

Vänner till Ulf  Edlund 
som skaffat sig hörapparat 

uppmanade honom att ock-
så göra det. Efter att han 
fått remiss i oktober 2016 
tog det åtta månader och 
tre resor till hörcentralen 
i Lycksele innan han hade 
utprovade hörapparater.

En apparat för varje öra 
för att balansera ljudet. Ulf  
är nöjd med mottagande 
och utprovning inom vår-
den, men inte med kötiden.

– Jag tycker att de ansva-
riga borde skämmas.

Han anser att landsting-
et gör alldeles för lite för att 
rekrytera audionomer, ett 
nyckelyrke i utprovningen.

Dessutom uppmanar 
han landstinget att göra 
mer reklam för audiono-
mer och deras utbildning.

– Audionomer som yr-
kesgrupp är bortglömd och 

marknadsföringen av dem 
existerar ju inte. Det finns 
säkert tekniska killar och 
tjejer som är intresserade.

Ulf  Edlund har nu haft 
hjälpmedel i fyra månader.

– Det är ett lyft. Man blir 
mycket gladare när man 
kan se på tv och prata med 
folk. Man kommer tillbaka 
i det sociala livet.

Rolf Jakobsson

LÅNG KÖ. Umeåbon Ulf Edlund, 74 år, tycker att de ansvariga inom landstinget är alldeles för flata när det gäller marknadsföring                                 av audionomer och deras utbildning. Mer engagemang krävs för att korta kötiderna.� FOTO: TORBJÖRN JAKOBSSON

Lång kö för att prova ut hörapparat i länet

Syn- och hörselin-
struktören vid Umeå 
kommun har dragits 
in av äldrenämnden.

Nu tar Hörselska-
dades förening, HRF, 
strid för tjänsten.

– Det är en väldigt 
viktig tjänst, säger 
Umeåordförande Ca-
rola Hedmark.
En syn- och hörselinstruk-
tör har funnits i kommu-
nen i åtminstone fem år. 

Instruktörens uppgift 
har varit att besöka äldre 
på boenden i kommunen 
och utbilda personalen i 
syn- och hörselfrågor.

– Dels lär hon personalen 
hur man byter hörapparat, 
rengör den och hur man 
märker att apparaten inte 
fungerar. Dels hjälper hon 
de äldre att byta batterier, 
säger Carola Hedmark.

Felaktigt dement
Hörapparater som inte 
fungerar, och äldre som 
inte får sin hörselnedsätt-
ning upptäckt kan få all-
varliga konsekvenser.

– Då blir du lätt betrak-
tad som dement. När du 
inte hör, så tror de att man 
inte förstår.

En majoritet i äldre-
nämnden, som har stora 
sparkrav på sig, beslutade 
i augusti att dra in tjäns-
ten som syn- och hörsels-
instruktör när innehava-
ren gick i pension.

HRF i Umeå protestera-
de i våras i en skrivelse när 
föreningen insåg att tjäns-
ten var hotad.

– Vi hoppades att de skul-
le tillsätta någon ny, men 
sedan såg vi att de tänkte 
banta bort tjänsten som vi 
tycker är väldigt viktig, sä-
ger Carola Hedmark

Enligt Veronica Kerr 
(KD), vice ordförande i äld-
renämnden, har kommu-
nen ingen skyldighet en-
ligt lag att inneha en syn- 
och hörselinstruktör, utan 
ansvaret ligger i stället på 
landstinget.

– Rent krasst kan jag för-
stå att det behövs, men det 
blir lättare att ta ett beslut 
när det inte är lagstadgat.

Hon vill dock motverka 
att de äldres behov ”faller 
mellan stolarna”.

– Vi har tryckt på att kon-
sekvensen av beslutet mås-
te följas upp.

Roland Nilsson, vice ord-
förande i HRF Umeå, anser 
att tjänsten har starkt stöd 
i socialtjänstlagen.

– Men kommunen passar 
på att avpollettera tjänsten 
när innehavaren har gått i 
pension, säger han.

Är det en tolknings
fråga vad lagen säger?

– Det är klart. Men vår 
tolkning är rätt.

HRF i Umeå har nu över-
klagat äldrenämndens be-
slut till förvaltningsrätten.

– Jag ser gärna att frågan 
överklagas till högsta för-
valtningsrätten. Om vi får 
rätt där blir 290 kommuner 
i landet tvungna att inrät-
ta tjänsten. Och det kräver 
också HRF centralt av riks-
dag och regering, säger Ro-
land Nilsson.

Rolf Jakobsson

HRF i Umeå 
tar strid för 
viktig tjänst

STÖD. Många äldre har problem med hörseln och ofta be-
höver man hjälp med att sköta hörapparaten. � FOTO: TT

Om du 
inte 

hör blir du 
lätt betraktad 
som dement. 

”


