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1. Incheckning
Presentationsrunda, laget runt dar alla dven fick sdga ett ord de forknippar med

sommaren for att anvandas senare under motet.

2. Workshop Tolkanvandarenkaten
Workshop i 2 grupper utifran fragestillningen:
Vilka omraden har vickt ert intresse specifikt?
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Grupp 1 (Erika, Tobias, Berit och Harry):
Tillgénglighet:
Ar battre an sist vilket ar positivt. VGR ligger dock lagre an de andra regionerna.

Information och kunskap:

Ligger lagre dn de andra dimensionerna i néjdhet

Malgruppen ar inte dar ni informerar. Ni ar duktiga pa hemsidan och Facebook men
malgruppen ar inte dar.

Onskemal att en arsrapport skickas ut via brev 1 gdng om aret.

Bra att delta pa massor och informera om verksamheten.

Respekt och bemotande:
Maénga fragor inom detta omrade. Viktigt att tdnka pad bemotande fran alla hall.

Saknade fragor om tolkbestéllningen och hur den fungerar.

Distanstolkning;:
Ganska laga betyg. Man kanske ska dela upp den fragan. Missngjet kan bero pa tekniken
och inte sjilva tolkningen. Spannande att forska lite mer kring det.

Kunskapen om hur man anvinder tolk:
Tolkanviandaren tanker inte pa att informera tolken hur man vill ha tolkningen.

Vad har tolkarna for vidareutbildning?
Det ar stor skillnad pa hastighet hos skrivtolkarna.
Aterkommer med svar p4 den frigan.

Grupp 2 (Agneta, Zanna och Barbro):

Tillgangligheten ar bra.

Det ar si och sa med tolkarnas kunskap, behover forbattras.

Maénga blir forvirrade av sms-paminnelsen.

Sms:et betyder att det finns en bestillning inte att man har fatt en tolk.

Viktigt att tolkarna har kompetens inom sitt omrade.

Hade bokat teckensprakstolk vid en aktivitet forra aret och deltagarna var inte néjda med
tolkningen. Tecknade svenskinfluerat teckensprak.

Onksar att personalen pa tolkbestéllningen gar en kurs pa hur dovblinda fungerar. Det
finns en bra webbaserad kurs.

VGR ligger inte bra till gdllande néjdhet. Svart att jamfora stora och smé regioner med
varandra.

Tillagg:

Om man har skrivtolkning pa distans ar det viktigt att man har en bra mikrofon
sd tolkarna hor vad som sdg. Tolkanvandaren behover ha ratt utrustning.

Det fungerar jattebra med skrivtolkning pé distans.

Teckenspraksanviandare tycker det 4r mycket battre med tolk pa plats.

Allt maste ske i dialog. Utifran behov och i dialog, sa tas beslutet om tolkning
sker pa plats eller pa distans.

Kompetens, dialog och samverkan &r en rod trad.

Viktigt med samarbetet mellan tolken och tolkanvindaren. Tala om hur man vill
ha tolkningen, samarbeta med tolken.

Nir man anvander horslinga och teckensprakstolken Gversitter talar ofta tolken



tyst. Viktigt att sdga till om man inte hor tolken.

Manga missforstand i dialogen mellan tolk och tolkanvindare kan undvikas om
man kommer 6verens om spelregler tillsammans.

Péa varje mote som foreningarna har kommer fragan om den digitala kunskapen
upp. Det ar ett samhallsansvar. Alla far hjalpa varandra.

Ibland fungerar inte tekniken och da ldamnas det 6ver pa tolkanvindaren att 16sa
detta.

Onskar fa sms p4 tolkbestillningen och sedan ett sms om man har fatt tolk eller
inte. Onskar att sms:et 48 timmar innan bekriftar att man fatt tolk.

I BokaTolk-portalen ser man det aktuella kring tolkbestéllningen. Dar kan man
ocksa ha en direktkommunikation med bestillningen via
meddelandefunktionen.

Onskar f4 en avisering om att mar har fatt ett meddelande i BokaTolk.

Far man ingen tolk blir man uppringd av bestillningen.

Bokar man tolk via portalen far man informationen dir. Bokar man via webben
far man ett bekriftelsemail och man har kommunikation den vagen.

Respons:

Digitalisering:

Det finns ingen dtervando. Fysiskt nar det behovs och digitalt dar det gér.
Vi har ett gemensamt ansvar att tolkningen fungerar bra. Vi maste viga ha
dialog med varandra.

3. Workshop Fokusomraden 2025
Bakgrund till fokusomraden:

Omstéllnng av varden 2023-2027
Verksamhetsplan 2025

Syfte med fokusomraden Tolkverksamheten:
«Séakerstilla att vi arbetar med ratt aktiviteter kopplade till vira Fokusomraden

*Transparens och tydlighet till medarbetarna med var vi ar i processen inom respektive
Fokusomrade

«Ta tillvara medarbetardrivet forandringsarbete for att 6kad jamn tillginglighet och
kvalitet inom hela Tolkverksamheten

«Sakerstalla god arbetsmiljo med jamn arbetsbelastning

Tillganglighet 2024:
Maél 92%
Utfall 92,6%



Tillganglighet 2025, till och med april manad:
Mal 92%
Utfall 93,6%

Fokusomréden 2025:

Digital transformering

Information, kommunikation och samverkan

Produktions- och kapacitetsplanering med koppling till arbetsprocess

Tolkverksamhetens Facebooksida:

Facebookkontot pa Tolk har blivit nedstéangt. Orsaken ar att kontot bryter mot
Community-regler om identitetsstold. Vi aterkommer sa snart vi kan med en ny
sida och behover da er hjilp att sprida den nya sidan.

Se hemsidan for aktuell information: https://www.vgregion.se/hoh

Workshop i storgrupp:
Vilket fokusomréde ska vi prioritera?

Vi som sitter i brukarradet forstar vad ni arbetar med och hur Tolk fungerar men
vi har svart att na ut till vira medlemmar. Det kan behovas en
informationskampanj. Komma ut fysiskt och besoka foreningarna.

Det ar viktigt med fysiska traffar. Bra att kombinera bade digitala och fysiska
traffar for att na ut till fler.

Barnperspektivet:
Hur far foraldrarna information att man kan boka tolk till sitt barn? Hur néar vi
foraldrarna?

Tank pa att utveckla informationen om Tolkverksamheten, gor den lite mer
sdljande.

Viktigaste omradet dr information, kommunikation och samverkan.
Bra att vara ute pa massor och informera.

Digital transformering:
Forsoka hitta medelvigen i Al-tolkning kontra skrivtolkning. AI-tolkning gar
valdigt snabbt. Skrivtolkarna kan sammanfatta.

HRF har ett projekt, Alla kan texta. Det kommer mer information pa hemsidan
inom kort: https://hrf.se/sa-paverkar-vi/alla-kan-texta/

Brukarradet enas om att prio 1 dr information, kommunikation och samverkan.

Produktions- och kapacitetsplanering;:

Bra for tolkanviandaren att forsta hur det fungerar. Viktigt att informera om
prioriteringsordningen. Den behover ses 6ver da den néstan ar 10 ar gammal.
Social tolkning/familj kommer langt ner pa prioriteringslistan, onskar hogre
prioritet. Onskar ta upp det till diskussion.


https://www.vgregion.se/hoh
https://hrf.se/sa-paverkar-vi/alla-kan-texta/

Onskema3l om fysisk informationstriff for alla med dévblindhet.

4. Utcheckning
Hur var dagens mote?
Laget runt:

Jattebra dag, givande, bra diskussioner, roligt, far mer forstéelse, nu ar det samverkan

och inte bara information, bolla idéer, gar i ritt riktning, bra information, mycket bra
input.

Kristina laser en Al-genererad dikt med vara sommarord fran incheckningen.



