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Bakgrund till fokusomraden

e Omstallning av varden 2023-2027

e Verksamhetsplan 2025

D

Tillgénglighet, & Sammanhallet
delaktighet, trygghet och individanpassat

Foérebyggande Digitalt nér det gar,
och hélsofréamjande fysiskt ndr det behdvs

B O




Syfte med Fokusomraden Tolkverksamheten

e Sikerstalla att vi arbetar med ratt aktiviteter kopplade till vara
Fokusomraden

e Transparens och tydlighet till medarbetarna med vad vi ar i processen
inom respektive Fokusomrade

e Ta tillvara medarbetardrivet forandringsarbete for att 6kad jamn
tillganglighet och kvalitet inom hela Tolkverksamheten

e Sdkerstalla god arbetsmiljo med jamn arbetsbelastning
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Tillganglighet 2024 -

Klarade tillgdnglighetsmalen i vardéverenskommelsen med minskade
kostnader for dvertid egna tolkar, trots hog forandringstakt

Utfall

92,6 %




Verksamhetsplan 2025

Habilitering & Halsa 2025

Omstiéllning till en god och néra vard

Vistra Gotalandsregionen ska erbjuda en jamlik, sam-

manhallen och tillgidnglig hilso- och sjukvéird som ges

med hogsta kvalitet och patientsidkerhet och utgdr fran

den enskildes behov.

Milbilden ar en god och nira vard som:

+ utgar fran individuella forutsattningar
och behov

« Dbygger pa relationer, ar halsoframjande,
forebyggande och proaktiv

« Dbidrar till jamlik hilsa, trygghet och sjalvstandighet
och grundas i gemensamt ansvarstagande och tillit

Sjukvardens koer ska kortas och tillgdngligheten ska 6ka

foren mer jamlik vard

+ Prioritera produktionen infér Millennium infors

- Medarbetardrivet forandringsarbete for att oka tillgangligheten
och ge en jamlik vard med hog kvalitet

Invanarna ska fa en god vard pa ratt vardniva
- Oka e-tjanstanvandningen for att stodja

och effektivisera patientmoten och tolktillfallen
+ Infor Millennium enligt regional plan

VGR ska var en ledande och attraktiv arbetsgivare med konkurrens-
kraftiga l6ner och ett hilsofrdmjande ledarskap som grund
« Utbildning i utvecklande medarbetarskap och ledarskap
samt Millennium
+ Halsoframjande insatser utifran medarbetarenkatens resultat
- Implementera ny langsiktig l6nestrategi
+  Anvand KUM i kompetensutveckling

Ekonomisk hushallning och 6kad maluppfyllelse
fér VGR:s hallbarhetsmal
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Verksamhetsplan 2025 - Omstallning till en god och néra vard

H&H H&H Tolk
Mal Aktiviteter Fokusomraden

Sjukvérdens koer ska kortas & Prioritera produktionen infor Millennium Produktions- och kapacitetsplanering

. . . . infors med koppling till Arbetsprocess Tolk
O_Fh tlllgang_l_!gh_eten ska oka & Medarbetardrivet férandringsarbete for
for en mer jamlik vard att oka tillgangligheten och ge en jamlik

vard med hég kvalitet

Digital Transformering
Information, kommunikation,
samverkan

Invanarna ska f3 en god vard » Oka e-tjanstanvandningen for att stédja
. . och effektivisera patientmoéten och
pa ratt vardniva tolktillfallen

& Infor Millennium enligt regional plan

VGR ska var en ledande och ~ Utbildning i utvecklande Samtliga fokusomraden

. - medarbetarskap och Millennium
attraktiv arbetsqlvar? med » Halsoframjande insatser utifran
konkurrenskraftiga lIoner och medarbetarenkétens resultat
ett hdlsoframjande ledarskap # Implementera ny langsiktig

I6bnestrategi
som grund s Anvand KUM i kompetensutveckling

Ekonomisk hushéllning och ~ Bemanningen ska anpassas till uppdrag ¢ Produktions- och kapacitetsplanering
. och medel i budget med tydlig kapacitetsstyrning med
(’_I_(ad mélupry"else ~ Miljédiplomering koppling till Arbetsprocess Tolk

for VGR:s hadllbarhetsmal » Bidra till 6kad tillgédnglighet i digitala - Digital Transformering

verktyg




Fokusomraden 2025

Ekonomi i balans
Tillganglighet God arbetsmiljo

Produktions- och
kapacitetsplanering
med koppling till
arbetsprocess

Information,
kommunikation och
samverkan

Digital

transformering
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Fokusomrade: Digital transformering

Implementering Uppdrag Arbetsgrupp + Datum
chef
Beslutsstod distanstolkning « Implementera beslutsstéd, ta fram metod Enhetschef,
for foljsamhet, koppla till respektive Teknikgrupp,
processteg Arbetsprocess Tolk arbetsgrupp
Utveckla Al I6sningar « Omvarldsbevakning Enhetschef,
skrivtolkning Teknikgrupp,
Verksamhetschef
Utveckling tekniska « Omvarldsbevakning, forvaltning av nytt Enhetschef,
l6sningar for digitala skrivtolksprogram teknikgrupp,

tolkuppdrag oavsett metod medarbetare




Fokusomrade: Information, kommunikation och
samverkan

Implementering Uppdrag Arbetsgrupp + Datum
chef
Kommunikation, information -« Ta fram en struktur inhamtning behov av Enhetschef,
och samverkansinsatser i insatser inom omradet (internt/externt), forbattringsledare,
ratt tid ldgga en plan fér vilka insatser som ska kommunikator,
gbras och nar i tid informator,

medarbetare
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Fokusomrade: Produktions- och kapacitetsplanering

med koppling till arbetsprocess
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Implementering

Uppdrag

Arbetsgrupp +
chef

Datum

Hjalpa varandra
+-20 under schemaperiod

Arbetsprocess Tolk

Forandrat arbetssatt BAS

Forfina
schemalaggningsprocessen

Hur kan vi hjalpa varandra inom regionen
nar vi har under/dverkapacitet Norr/Séder
Hur kan vi bemanna mer effektiv efter
behov (manader med hégt behov/Iagt
behov)

Revidering av Arbetsprocess Tolk:

6 processteg (socialstyrelsens
processmodell)

Fokus processteg 4, 5 och 6 med koppling
till respektive uppdragstyp samt koppla
dessa till yrkesetiska riktlinjer.
Komplettera med distanstolkning.

Effektivisera samordningsprocessen

Tydlig koppling mellan strategiskt och
operativa mal med schemaldggningen
Overldmning enhet

Enhetschef,
medarbetare,
Verksamhetsutvecklar
e, verksamhetschef

Enhetschef,
Verksamhetschef,
forbattringsledare,
arbetsgrupper

Enhetschef,
Fokusomrade PoK,
medarbetare,
Verksamhetschef

Enhetschef,
Verksamhetsutvecklar
e, Verksamhetschef

Plan under
framtagand
e, uppstart
maj med
arbete
under
hdsten




Ovrigt

Implementering Uppdrag Arbetsgrupp + Datum
chef
Medarbetarenkat + Handlingsplan Chef och medarbetare

Tolkanvandarenkat

KUM Tolk

God arbetsmiljo

+ Handlingsplan

« Utvardering och revidering av KUM foér
tolkar

« Aktiv arbete med UM, halsoframjande
insatser

Chef och medarbetare

Enhetschef,
yrkeskontakt,
arbetsgrupp,
inforandeansvariga,
verksamhetschef

Chef,
arbetsmiljéteam.
medarbetare
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