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1 Sammanfattning

Horselverksamheten erbjuder habilitering/rehabilitering pa specialistniva till
personer med bestdende horselnedsattning/dovhet/dévblindhet samt deras
anhoriga, narstidende och andra personer i narmiljon. Insatserna utgar fran en
helhetssyn, dér patienter/anhoriga ar delaktiga i all planering av insatserna fran
tvarprofessionella team med medicinsk, teknisk, pedagogisk och psykosocial
kompetens. Horselverksamheten utfor ocksa diagnostik till Oron-nisa-hals-
klinikerna i deras dagliga arbete.

Horselverksamhetens verksamhetsperspektiv ar att vara atgarder ger effekt for
vara malgrupper, det vill saga att forbattra livssituationen och delaktigheten for
personer i alla dldrar med bestdende horselnedsattning/dovhet/dovblindhet.

« Verksamhet:

Horselverksamheten har under 2024 forsokt att mota den 6kade efterfragan av
horselrehabilitering. Efter pandemin har verksamheten haft svart att klara och
hantera det stora inflédet av remisser till horselrehabilitering. Sedan april har
kvills-och helgarbete inforts och d& har verksamheten kunnat bryta 6kningen av
antalet vintande. Andrade arbetssitt sdsom besok via telefon har inforts och
anvands i alla omraden. Sjilvscreening av horsel finns i alla omraden dar
bedomning av motivation kring horselrehabilitering ingar . Ett arbete med
fortydligande av bedomning av inkommande remisser effektuerades under
mitten av november med information till alla regionens vardcentraler.

Antal besok 2024: 135 489 besok. Det dr over rekordnivan frén 2023 med

134 482 besok. Okningen av besok ar framst i Goteborg och Skaraborgs omrédet.
Antalet besok fortsitter dven att 6ka i Dovblindteamet samt Alternativ telefoni.
Antal paborjade Horselrehabiliteringar (UD001) 2024: 18900 st. att jamfora med
ar 2023: antal 16775 st. Horselverksamheten har aldrig tidigare utfort sa manga
horselrehabiliteringar pé ett ar.

Antalet personer som var vantande till horselrehabilitering 6kade fram tills april
till 6ver 9300 patienter. Da verksamheten efter att ha fatt en kokortningsinsats,
under 2024 kunde arbeta kviller och helger samt stilla om arbetssiatt minskade
antalet vintande kontinuerligt under hosten for att vara 6723 personer nu i
december 2024.

Antal vintande 9o dagar: Utfall 39,8 %.

Antal vantande 60 dagar: Utfall 28,0 %.

Utfallet av uteblivna och sent avbokade besok i verksamheten ar 4 %. Den nivan
ar relativt konstant under aret. Verksamheten anvander sig av pAminnelse-SMS.

« Personal:

Sjukfranvaron har under aret fluktuerat. Sjuktalen var hoga under arets forsta
manader for att sedan sjunka till nivaer under 6%. Utfallen har varit generellt pa
lagre nivaer dn under foregiende ar. Horselverksamheten har ett ackumulerat
sjuktalsutfall under aret pa 7,5% vilket ar mycket lagre dn 2023 ars utfall pa 8,9%.
Verksamheten arbetar efter forvaltningens riktlinjer kring aktivt arbete med
omtankesamtal tidiga signaler som dokumenteras i HialsoSAM.
Horselverksamheten har utsedda halsoombud som arbetar i nara samverkan med
skyddsombuden och enhetschef. Syftet med halsoombud ar att starka det
hilsofraimjande arbetet pd mottagningarna.

Stabil narvaro inférdes som ny indikator i verksamhetsplanen 2023 for ett battre
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helhetsperspektiv 6ver bade franvaro och narvaro pa arbetet.
Horselverksamheten har under aret stigit kontinuerligt till 57% vilket ar langt
over maltalet.

Under hosten genomfordes Vastragotalandsregionens medarbetarenkat.
Svarsfrekvensen for Horselverksamheten var 81 % mot 80 % 2022. Det totala
HME vardet var 74 for hela Horselverksamheten mot totalviardet 78 vid forra
matningen 2022. Under 2025 kommer handlingsplaner upprattas och arbetas
med.

Horselverksamheten har samverkat i verksamhetens samverkansgrupp och tagit
fram omraden att utveckla och bibehalla i det systematiska arbetsmiljoarbetet
Horselverksamheten har tagit emot 81,5 studenter under sammanlagt 207,4
veckor i verksamhetsforlagsutbildning.

Under sommaren kunde nyutexaminerade audionomer anstallas i verksamheten
nar dessa examinerades fran Goteborgs universitet. Darav den viss 0kning av
nettodrsarbetare som skett i juli under perioden. Dessa rekryteringar tackte inte
verksamhetens behov sa vakanser har kvarstatt under hosten pa alla
audionommottagningar.

Alla geografiska omraden har arbetat 6vertid och helger for att mota
patienttrycket till horselrehabilitering fran april.

« Ekonomi

Arets budget innehéll en rad atgirder for ekonomisk balans dd manga
kostnadsslag 6kat de senaste aren i linje med den allménna prisutvecklingen i
samhaillet. Budgetramen har inte rdknats upp i samma omfattning som
kostnaderna okat.

Till storsta delen handlade atgdrderna om att minska personalkostnader, men
aven att minska kostnader for resor med egen bil samt lokalkostnader.

Fran och med sommaren tecknades en tilliggsoverenskommelse med bestillaren
om att utfora extra horselrehabiliteringar for att minska antal vintande patienter.
Fler rehabiliteringar har utforts och tillskottet om 8,8 mnkr har finansierat
merkostnaderna som uppstatt for 6vertid och horhjalpmedel.

Resultatet avviker inte namnvart fran budget.

1.1 Viktigaste handelserna under perioden

1. Aktiviteter och atgirder for att hantera det 6kade patientinflédet och minska
antalet vantande.

Efter pandemin har verksamheten haft svart att klara och hantera det stora
inflodet av remisser. Mgjlighet for extra arbete kom i mars 2024 och
verksamheten kunde under april stilla om till kvalls-och extra arbeten under
helger. Verksamhetens produktion har under aret varit rekordhog och passerat
rekordproduktionen fran 2019. 67723 patienter viantar pa besok till
Horselverksamheten vid arsskiftet.

2. Digitalisering- Justering av horapparater pa distans-barn

Justering pa distans ar sedan 2023 godkind for vissa leverantorer och
verksamheten startade med mgjlighet for behandling av vuxna patienter. Sedan
varen har en barnkonsekvensanalys utforts samt en pilot for att kunna mojliggora
detta i behandlingen for barn. Utvarderingen blev klar under hosten och
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arbetssattet har nu borjat implementeras i alla omraden.
3. Implementering av nationellt virdprogram grava horselnedsattningar.

Horselverksamheten har varit delaktigt i framtagandet av ett RMR for de
Nationella vardprogrammet Grava horselnedsattningar barn och vuxna. Arbetet
att justera detta i verksamhetens vardprocesser ar klart. Horselverksamheten
hade en genomgéng under oktober i verksamheten och har anpassats sig efter
vardforloppet. Oron-nésa-halsklinikerna och Horselverksamheten startar
tillsammans vardforloppet vid arsskiftet 2025.

4. Framtagandet av nya rutiner i samverkan med ONH, Horselverksamheten och
Barnhélsovarden med anledning av inforandet av 4 ars horselscreening pa BVC.
Horelverksamheten har samarbetat med Goteborgs Universitet i framtagandet av
utbildning till BVC-skoterskorna.

5. Flytt tillsammans med Oron-Nisa Hals-kliniken p& Sahlgrenska till nya
lokaler. Flyttar av lokalerna Mdlndal, Hisingen och i Skene for att skapa mer
robusta enheter.

2 Verksambhet

2.1 Strategi for hdlso- och sjukvardens
omstallning

Horselverksamheten har en utarbetad vardprocess for att sakerstilla likvardig
vard i hela regionen.

Horselverksamheten har sedan 2019 samlat all habilitering och rehabilitering i
Goteborgsomradet till Turionhuset i Gdrda. Verksamheten har redan tre
regionovergripande uppdrag for Alternativ telefoni, Dovteam och Dovblindteam.
Horselverksamheten arbetar utifran personcentrerat arbetssatt (PCA) med
utgingspunkten att patient och behandlare ar tva parter med delat ansvar och
befogenhet. Horselverksamheten upprattar alltid individuella vardplaner i
samrad med patient. )

Horselverksamheten samverkar med CI-teamet, ONH-verksamheten,
Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Samverkan sker med regionens
Brukarorganisationer for att sikerstélla God vard for patientgruppen.
Horselverksamheten har startat Hjalpmedelsmottagningar med dropp in-
mojligheter for att mota vard som behovs ofta.

Under november gick information ut till alla Vardcentraler i regionen om att
verksamheten behovde battre underlag utifrdn bestadende horselskada samt
motivation for att battre kunna bedoma behovet av horselrehabilitering.

Horselverksamheten har under aret behovt att gd mot mer robusta enheter
utifrdn kompetens bristen av personal. Lokalerna i Molndal , Hisingen och Skene
har avyttrats.

Horselverksamheten har digitala verktyg sa som E-horsel, justering av
horapparater pa distans och sedan i véras dven en pilot for justering pa distans
for barn.

Sedan 2023 finns Horselhilsa tillgangligt for alla medborgare i VGR via SoB som
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en halsofraimjande insats.

2.2 MaAl fran regionfullmaktiges budget

2.2.1 MAl: Sjukvardens koer ska kortas och
tillgangligheten ska oka for en mer jamlik vard

Malet kommer delvis att uppnéas/Malet ar delvis uppnatt
Aktiviteter pagar for att hantera det okade patientinflodet efter pandemin.

Efter pandemin har verksamheten haft svart att klara att hantera det stora
inflodet av remisser till horselrehabilitering . Sedan april har kvalls-och
helgarbete inforts och d& har verksamheten kunnat bryta 6kningen av antalet
vantande. Andrade arbetssitt s som besok via telefon har inférts och provats i
alla omraden. Sjilvscreening av horsel finns i alla omréaden dar bedomning av
motivation kring horselrehabilitering ingar.

Ett arbete med fortydligande av bedomning av inkommande remisser
effektuerades under mitten av november med information till alla regionens
vardcentraler.

Antalet vintande har minskat fran i april 6ver 9300 patienter till 6723 patienter
vid arsskiftet.

Verksamhetens produktion har varit rekordh6g med extra arbete och pé kvillar
och helger.

Barnsidan klarar kvalitetstiderna for spadbarnsscreening samt ledtider.

Dovteam och Dovblindteam klarar uppsatta ledtider for vardgarantin.

2.2.1.1 Fokusomriden: Oka produktiviteten i egen regi genom
medarbetardrivet forandringsarbete for att 6ka tillgangligheten
och sdkerstalla jamlik tillgang till vard

@ Fokusomridet kommer att uppnés/Fokusomradet 4r uppnatt

Antal besok 2024: 135 489 besok. Det dr 6ver rekordnivén frén 2023 med

134 482 besok. Okningen av besok ar framst i Goteborg och Skaraborgs omradet.
Antalet besok fortsitter dven att 6ka i Dévblindteamet samt Alternativ telefoni.
Antal padborjade Horselrehabiliteringar (UD001) 2024: 18900 st. att jamfora med
ar 2023: antal 16775 st. Horselverksamheten har aldrig tidigare utfort sa manga
horselrehabiliteringar pé ett ar.

Verksamhets Hjalpmedelsmottagningar har haft ett 6kat soktryck under aret for
snabb service och pedagogiskt stod.

Verksamheten har en l4g andel sent avbokade besok generellt 0.6 % i december.
Det forandrade arbetssittet med att kontakta patienter per telefon och sedan
boka in till efterkommande besok pa kliniken héaller d&ven nere dessa nivaer.

Verksamhetens digitala besok med ljud och bild 6kar nu sakta och nér nu 6ver
2%. Okningen handlar om mdjligheten till justering pa distans.

Verksamhetens digitala besok med endast ljud 6kar ocksé succesivt. Under
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senare delen av aret ligger utfallen 6ver 8 %. Orsaken ar forandrade arbetssatt
med telefonkontakter infor horselrehabilitering.

Indikatorer Malvéarde Ack utfall

Antal 16 15,7
besok/vecka/arsarbetare

Andel uteblivna och sent 3% 4 %
avbokade besok

Aktiviteter

Oka produktivitet och kvalitet med medarbetardrivet foriandringsarbete

2.2.1.2 Fokusomrdden: Patient och tolkanvdndare har en hog
tiligdanglighet till jamlik vard och service med hog kvalitet

Fokusomradet kommer delvis att uppnas/Fokusomradet ar delvis uppnatt

Horselverksamhetens omstallningsarbete fokuserar pa att fa ratt patienter in till
verksamheten samt att kunna ge ratt insatser via fler ingangar i verksamheten pa
ett personcentrerat satt.

Det innebar forandrade arbetssatt for personal och andra ingéngar till
verksamheten for patienten . Avstamning med Verksamhetens brukarrad sker
kontinuerligt.

Under véren granskades forskrivning av horapparater aret 2021 av
kunskapscentrum for jaimlik vard. Dar kunde man se att man forskrevs fler
horapparater an kvinnor. Ett beslut togs i augusti att sakkunnig audionom och
enheten for jamlik vard skall ta ut information och reflektions fragor som man
kan ha med sig som forskrivare.

Horselverklsamheten har med den hoga nivan av vintande patienter svart att
klara vardgarantin under aret . Kan verksamheten fortsitta att producera i
samma takt som 2024 sa ar prognosen att na vardgarantin sommaren 2025.

Antal viantande 9o dagar: Utfall 39,8 % .
Antal viantande 60 dagar: Utfall 28,0 % .

Indikatorer Malviarde Ack utfall

Andel patienter som 100 % 33 %
vantat héogst 90 dagar
pa forsta besok

Andel patienter som 80 % 25 %
vantat hogst 60 dagar

Aktiviteter

Horselverksamhetens omstidllningsarbete

Anpassa oppettider inom alla verksamheter
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2.2.1.3 Fokusomrdden: Patienten ar medskapare i sin vard

@ Fokusomridet kommer att uppnés/Fokusomradet dr uppnitt

I Horselverksamhetens vardprocesser tydliggors personcentrerad vard samt
vikten av utformningen av vardplaner. Resultatet av patientenkaten for tva ar
sedan visade pa hog delaktighet for patienterna. Ny enkit utfordes under hosten
2024 och resultatet kommer under januari 2025. Verksamheten kontrollerar via
journalgranskning att vardplaner finns.

Indikatorer Malviarde Ack utfall

Andel patienter som
upplever delaktighet.

2.2.1.4 Fokusomrdden: Oka foridndringstakten

@ Fokusomridet kommer att uppnés/Fokusomradet dr uppnitt

Horselverksamhetens forandringstakt ar god. Allt fler digitala verktyg borjar att
anvandas och verksamheten foljer dessa forandringar via minskade antal
viantande, 6kning av ljud och bildkontakter samt en kraftig 6kning av
telefonbesok under senare delen av 2023 och hela 2024.

Planen for inforandet av Taligenkénning (TIK) har {6ljts och ar infort i alla
omraden. Verksamheten har vid arsskiftet 183 anvidndare och 79 anvindare har
nyttjat TIK den senaste manaden. Horselverksamheten har alltid fort
journalanteckningarna i samband med bestken och realtidsdokumenterat men
inforandet av standard texter i TIK har kunnat underlatta journalskrivandet.
Antalet autotexter i Horsel ar vid arsskiftet 6ver 31000 st.

Aktiviteter

Aktivt arbeta med digitalisering, forandringsledning och kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling

Plan for Horsels inforande av TIK

Okad enhetlighet och struktur i arbetet med data och analys

2.2.1.5 Fokusomrdden: Bista mojliga vard med hog kvalitet
och sdkerhet

@ Fokusomridet kommer att uppnés/Fokusomradet 4r uppnatt

Horselverksamhetens vardprocess har reviderats under aret via yrkeskontakter
och sakkunnig.

Horselverksamheten har utarbetade vardprocesser for Barn och Vuxna samt
Dovteam och Dovblindteam for att sdkra kvalitén i varden och sikra likvardig
vard i regionen.

Horselverksamheten har varit delaktig i framtagandet av ett RMR for de
Nationella vardprogrammet Grava horselnedsittningar barn och vuxna. Arbetet
att justera detta i verksamhetens vardprocesser ar klart. Horselverksamheten
hade en genomgéng under oktober i verksamheten och har anpassats sig efter
vardprogrammet. Oron-nésa-halsklinikerna starter forloppet vid arsskiftet




Arsredovisning 2024 Sida 10

2025.Vardforloppet har medfort nya atgardskoder och en medarbetare i
verksamheten samlar in och uppdaterar dokumentet arligen.

Justering pa distans vuxna ar klar och barnkonsekvensanalys med en pilot ar
genomford for barn, den utviarderas under hosten 2024, med ett beslut om
breddinforande i verksamheten.

Horselverksamheten har under éret varit med i framtagandet av nya rutiner i
samverkan med ONH och Barnhélsovarden med anledning av inférandet av 4 ars
horselscreening pa BVC.

Horselverksamheten har under aret medverkat till revidering av RMR
Spadbarnshorselscreening.

Horelverksamheten har samarbetat med Goteborgs Universitet i framtagandet av
utbildning till BVC-skoterskorna.

I december 2024 gick Horselverksamheten in i kvalitetsregistret for indikation
Horapparats anpassning "Horselbron". Implementeringen kommer ske under
forsta delen av 2025.

Verksamheten har inga vardskador under aret . Arbetet med avvikelser har
utvecklats och handlaggningstiderna ligger 6ver malvardet. Verksamheten
fortsatter att granska journaler utifran att vardprocesser efterlevs i verksamheten.

Indikatorer Malvarde Ack utfall
Antal vardskador 0 0
Andel avvikelser i 75 % 82,9 %

MedControl som
handldggs inom 3
mdnader

Andel av granskade 100 % 91 %
journaler som foéljer

beskriven process eller

riktlinje

Aktiviteter

Standardisera vardforlopp

Utmodnstra metoder och arbetssitt som inte ger patientnytta eller ingar i
uppdraget

Sakerstilla KVA-uppdateringar

Forbereda infor deltagande i Horselbron

2.2.2 M&l: Invdnarna ska fa en god vard pa ratt
vardniva

@ Malet kommer att uppnis/Malet dr uppnatt
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2.2.2.1 Fokusomrdden: Anvandarvanliga digitala vardtjanster
ska utvecklas och anvadndas for patienters basta

@ Fokusomridet kommer att uppnés/Fokusomradet dr uppnitt
Fokusomradet kommer att uppnas/Fokusomradet ar uppnatt

Taligenkdnning och Vard & Hdlsa

Verksamheten har infort bade taligenkanning samt Vard & Halsa enligt
forvaltningens plan under aret.

Justering av horapparater pa distans

Justering pa distans vuxna ar klar och inford i verksamheten. En
barnkonsekvensanalys med en pilot 4r genomford for barn, den utvarderas under
hosten 2024 och har under slutet av aret borjat anvindas i habiliteringen.

Horselhdlsa

Horselhilsa ar infoérd som en behandlingsmetod i verksamheten och
medarbetarna har fatt information och utbildning.

Behandlingsmetoden finns sedan hosten 2023 i SoB for alla medborgare i VGR.
Telefonkontakter

I Horselverkamhetens omstallningsarbete har antalet distanskontakter okat
kraftigt da allt fler patienter kontaktas for att bedoma behov av
horselrehabilitering.

Under éret har ett arbete pagatt i Skaraborg for att kunna sianda ut ett
bedomningsformulidr (URECA) angdende motivation via 1177 till patienter som
vantar pa horselrehabilitering. Under hosten genomférdes piloten och den visade
att endast hilften av patienterna var aktiverade till tjinsten. For att kunna ga
vidare sprider verksamheten information om 1177 och att aktivera dessa digitala
tjanster.

E-Horsel
E-horsel ar en behandling for horselrehabilitering som finns pa SoB.
E-Horsel-light

Under éret har verksamheten forsokt att utveckla E-horsel som en del i
omstéllningsarbetet. Horselverksamheten har som syfte att anvianda delar av
programmet e-Horsel for att pa ett adekvat satt vagleda och uppmuntra personer
med horselnedsattning till horselvard, men aven for att erbjuda stod i
horselrelaterad kommunikation.

Digital uppfolining av grupprehabilitering

Utifran E-Horsel har verksamheten utvecklat en digital utvardering av
grupprehabilitering.

Indikatorer Malvarde Ack utfall

Andel digitala 5 % 1,8 %
vardmoten
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Indikatorer Malvarde Ack utfall

Vardmoten distans inkl 6,9 %
endast ljud

2.2.2.2 Fokusomrdden: Basta mdjliga hdlsa och utveckling for
barn och unga

@ Fokusomridet kommer att uppnés/Fokusomradet dr uppnitt

Horselverksamheten klarar vardgarantin pa barnsidan samt lever upp till
kvalitetstider for utprovning av hjalpmedel innan barnet ar 6 manader for
horselscreening av barn.

Horselverksamheten har under aret gjort en barnkonsekvensanalys angidende
justering pa distans och en pilot ar genomford.

Horselverksamheten har bidraget till framtagandet av nya rutiner i samverkan
med ONH och Barnhilsovarden med anledning av inférandet av 4 ars
horselscreening pa BVC. Horelverksamheten har samarbetat med Goteborgs
Universitet i framtagandet av utbildning till BVC-skoterskorna.

Aktiviteter

Snabb implementering av innovativa metoder som kan ge barn tidig insats

Skapa samverkan mellan olika aktorer, tex vardgrannar

2.2.3 Mal: God ekonomisk hushallning

© Malet kommer att uppnds/Malet r uppnétt

De atgirder som kravts for ekonomi i balans har genomforts och fatt effekt fran
arets borjan. Till storsta delen har atgarderna handlat om att minska
personalkostnader. Samtidigt har tilliggsoverenskommelsen om att utfora extra
horselrehabiliteringar renderat merkostnader, men dven intékter.

2.2.3.1 Fokusomraden: Vi har en ekonomi i balans

@ Fokusomridet kommer att uppnés/Fokusomradet 4r uppnatt

Aktiviteter

Bemanningen ska anpassas till uppdrag och medel i budget

2.3 Program Millennium

Verksamheten har utsedda milleniumcoacher. Verksamhetsexperter aterupptog
sitt arbete under hosten. Horselverksamhetens personal deltar i AuditBase-
integrationen mot Millennium.
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2.4 Regiongemensamt

2.4.1 Hallbarhet

Vistra Gotalandsregionens hallbarhetsmal, Mal for social hallbarhet 2030 och
Miljomal 2030, antogs av regionfullmiktige 2021. Hallbarhetsmalen omfattar
alla Vistra Gotalandsregionens ndmnder och styrelser, forvaltningar och bolag.

2.4.1.1 Milj6

Horselverksamheten har vid arsskiftet 3 av 5 omrédden Miljodiplomerade. Alla
enheter inom omradena Skaraborg, Sodra Alvsborg samt de 6vergripande
teamen Dovteam, Dovblindteam och Alternativtelefoni ar klara med
miljodiplomeringen. Ovriga omraden berdknas bli klara under varen 25.

Omrade inkop har via upphandlingen av 6roninsatser forsokt att minska
avvandningen av avtrycksmassa genom att Horselverksamheten forsoker att oka
antalet scannade Oron via filer till leverantor. Verksamheten har under aret
forsokt att hitta former for ett forandrat arbetssatt for att gora detta mojligt.

2.4.1.2 Social hdllbarhet
Framja psykisk hilsa och forebygga suicid

Horselverksamheten har utsedda suicidriskombud eller en kontaktperson.
Ombuden inom Horselverksamhet har haft digitala ombudstraffar for att utbyta
erfarenheter.

Ombuden har under 2024 haft fortsatt tillgdng till webbutbildningen Psyk E-bas
suicid. Lokala suicidriskplaner finns framtagna for flera enheter, och andra
arbetar med att ta fram. Alla medarbetare skall genomgé grundliaggande
webbutbildning, Suicidprevention i svensk sjukvard, fortsatta utbildningsinsatser
har genomforts 2024 och fortsiatter under 2025.

Herrljungaprojektet

Horselverksamheten har haft ett horselscreeningsprojekt pa dldreboende i
Herrljunga. Projektets syfte var att kartlaigga hur ménga som har en obehandlad
horselnedsittning inom aldrevard och hemtjénst och vilka insatser som kravs for
att identifiera dem. Via detta projekt kommer varden nira patienterna. Fortsatt
arbete ar i planeringsstadiet for att skapa en interaktiv webbaserad
informationssida till att utbilda all personal inom dldrevard i kommunerna.

Barns rdttigheter

For att barnets basta stindigt ska finnas som ett medvetet perspektiv i arbetet ska
ombud for barnets riattigheter Barnombud finnas inom alla omraden inom
Horselverksamheten. En samordnare leder barnrittsarbetet. Nya ombud
genomgar den regionala ombudsutbildningen.

Horsel-, Syn- och Tolkverksamheternas ombud for barnets rattigheter har
genomfort tva natverkstraffar. Fokus pa natverkstréaffarna ar att ta del av
varandras kunskap, goda idéer och forbattringsomraden. Pa de flesta enheter ar
barns ritt en stdende punkt pa arbetsplatstraffar.
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Alla medarbetare har genomgatt Webbutbildningen Barnkonventionen — fran
teori till praktik. Alla nyanstillda genomgar denna utbildning i sin introduktion
vid nyanstallning. Kontinuerligt arbete med barnrattigheter sker ute pa
enheterna.

Provning och Analys av barnets bdsta (Barnkonsekvensanalys)

Provning och Analys av barnets basta (Barnkonsekvensanalys) dr en prioriterad
aktivitet i Habilitering & Halsas verksamhetsplan 2024 som skall genomféras vid
storre forandringar Forvaltningen har under 2024 genomfort tva
barnkonsekvensanalyser.

Horselverksamheten har gjort en barnkonsekvensanalys infor inférandet av
fjarrjustering av horapparater pa distans for barn. Inom barnkonsekvensanalysen
gjordes en pilotstudie som skulle forega ett eventuellt breddinférande.

Resultatet visar arbetssattet fjarrjustering barn bedoms i huvudsak som en
positiv insats med mojlighet till att forstarka barnets rattigheter. Exempelvis kan
tidig uppfoljning via dataloggning leda till att behandlaren snabbt kan ge insatser
kring kommunikation och anvindande av hjalpmedel. Digitala insatser ger ocksa
mindre paverkan pa vardagen for savil patient som vardnadshavare. Ungdomar
ar en méalgrupp som sarskilt bedoms beroras positivt. Kompensatoriska atgiarder
har paborjat infor breddinforandet av fjar justering barn pa distans for att for att
stirka barnets rattigheter.

Frdamja tillgdnglig och inkluderande verksamhet

Kunskapscentrum for jamlik vard gjorde en granskning 2021 gillande
forskrivning av horapparater. I granskningen kunde man se att méan forskrevs fler
horapparater dn kvinnor. Horselverksamheten har paborjat ett arbete
tillsammans med enheten for jamlik vard att ta fram information och reflektions
fragor till forskrivare.

Anpassa och utveckla digitala tjanster

Horselverksamheten har arbetat med att utveckla och digitalisera
grupprehabilitering for vuxna. Hybrida grupprehabiliteringar varianter planeras
genomforas under 2025. Utvardering av grupprehabilitering erbjuds via stod och
behandling pa 1177.se

Horselverksamheten har lanserat Horselhdlsa som ar ett stod- och
behandlingsprogram som finns tillgangligt for allménheten i VGR men dven
nationellt via Stod- och behandlingsplattformen (SoB) pa 1177. Horselhdlsa
handlar om hérselprevention — hur man kan forbattra sina lyssnings- och
horselskyddsvanor. Fortsatt spridning planeras under 2025.

Horselverksamheten erbjuder nu fjarrjustering av horapparater pa distans for
béade barn och vuxna patienter.

Horselverksamheten har utvecklat e-Horsel som ar ett stod och
behandlingsprogram pa 1177.se dar patienter far lara sig mer om horsel,
horapparater och kommunikationsstrategier. Fortsatt arbete med att utveckla och
anvianda delar av programmet e-Horsel for att pa ett adekvat sitt viagleda och
uppmuntra personer med horselnedsittning till horselvard, men aven for att
erbjuda stod i horselrelaterad kommunikation.

Frdamyja frihet fran vald, hot, krdnkningar och tvdng
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Ett forbattringsarbete inom omradet barn som far illa har paborjats inom
Horselverksamheten. Verksamheten kommer i samband med APT hosen 2024
och var 2025 ta del av ett kunskaps- och presentationsmaterial som ar utarbetat
av Socialstyrelsen kring vald mot barn med funktionsnedsattning. Genomgangen
syftar till att ge en 6kad kunskap kring valdsutsatthet och var anmalningsplikt,
men ocksa till att finga upp det som behover fortydligas och forbattras i vara
rutiner.

Barn som anhoérig

Négra enheter har utbildad personal i att halla i BRA-samtal. En modell som
hjalper personal att informera forialdrar och prata med barn som anhérig.

Stdlla fragor om vald pa rutin

Alla medarbetare har gatt grundutbildning i Fraga om Vald genom VKV (Vistra
Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i ndra relationer). Nyanstallda
far denna utbildning i sin introduktion. Arbetetsittet att frdga om véld pa rutin
implementeras pad mottagningarna. Fortsatt arbete och implementering under
2025. Informationsmaterial har satts upp pa mottagningar. Utvalda medarbetare
inom forvaltningen har utbildats kring hedersrelaterat vald.

Brukarsamverkan

Horselverksamheten under aret haft tre Brukarrad pa verksamhetsniva.
Enheterna har haft lokala Brukarrad. Samverkan mellan Brukarféreningar och
Horselverksamheten har genomforts. Horselverksamheten har medverkat pa
horselhjalpartraffar och horseldagar. HRF har deltagit och informerat pa
grupprehabilitering for vuxna.

Fokusgrupper

Dovblindteam och Dévteam bjudit in till en fokusgrupp for att fanga upp viktiga
tankar och synpunkter utifrén att vara foralder med dovblindhet/d6vhet med
tema barnperspektivet. Fortsatt arbete med fokusgrupper under 2025.

2.4.2 Sakerhet och beredskap

Forvaltningen har genomfort en chefs dag med fokus pa kontinuitets planer.
Arbetet har fortgatt pa enhetsniva under aret.

3 Medarbetare

3.1 MaAl fran regionfullmdktiges budget

3.1.1 Mal: Vastra Gotalandsregionen ska vara en
ledande och attraktiv arbetsgivare med
konkurrenskraftiga Ioner och ett halsoframjande
ledarskap som grund

Malet kommer delvis att uppnés/Malet ar delvis uppnatt



Arsredovisning 2024 Sida 16

Ett forvaltningsovergripande arbete har pagatt for konkurrenskraftiga loner och
en langsiktig lonestrategi.

Horselverksamheten har svart att konkurrera lonemassigt kring Audionomloner.
Verksamheten har svart att rekrytera fran kringliggande landsting.
Ingangslonerna for nya audionomer har hojts under aret.

Horselverksamhetens enheter har Halsoteam dar chef, skyddsombud och utsedda
hilsoombud arbetar tillsammans kring APT, produktion samt personalaktiviteter.
Sedan 2023 visar verksamheten en positiv utveckling i stabil narvaro.

Verksamhetsomradet arbetar utifran att klara beslutet om normtal (10—35
direktunderstillda netto ars medarbetare).

3.1.1.1 Fokusomraden: Medarbetarnas kompetens tas tillvara

) Fokusomridet kommer att uppnés/Fokusomradet 4r uppnatt

Horselverksamhetens sjuktal har forbattrats kontinuerligt under aret och har ett
utfall i december pa 7,0 %

Verksamheten arbetar efter férvaltningens riktlinjer kring aktivt arbete med
omtankesamtal for tidiga signaler som dokumenteras i Halsosam.

Indikatorer Malvarde Ack utfall
Andel sjukfranvaro av 6 % 7,5 %
ordinarie tid

Aktiviteter

Uppgiftsvaxla dar det ar lampligt

Samutnyttja kompetens med kombinations- och férvaltningsgemensamma tjanster

3.1.2 M3l: Medarbetares arbetsmiljo ska
forbattras genom satsning pa aterhamtning och
avlastning och inflytande 6ver sin arbetsmiljo

Malet kommer delvis att uppnés/Malet ar delvis uppnatt

Under hosten genomfordes Vistragotalandsregionens medarbetarenkit.
Svarsfrekvensen for Horselverksamheten var 81 % mot 80 % 2022. Det totala
HME virdet var 74 for hela Horselverksamheten mot totalvardet 78 vid forra
matningen 2022. Under 2025 kommer handlingsplaner upprittas och arbetas
med.

Resultatet fran medarbetarenkiten under aret visar inte pa nagra storre
skillnader kring arbetstid och aterhdmtning mot resultatet 2022.

Jag har tid hor reflektion och eftertanke i mitt arbete har stigit fran 35% till 37 %
2024.
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Jag har mojlighet till &terhdmtning under arbetspasset genom raster och pauser
har minskat fran 55% till 51 % 2024.

Jag har mojlighet att paverka mina arbetstider och eller mitt arbetsschema ligger
pa samma niva 2022 68%.

Horselverksamheten har samverkat i verksamhetens samverkansgrupp och tagit
fram omraden att utveckla och bibehalla i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Under aret har verksamhetens samverkansgrupp haft kontinuerliga méten med
Verksamhetschef och HR for att samverka kring verksamhetens
omstillningsarbete samt att folja effekter av extraarbetet som pagatt ur ett
arbetsmiljoperspektiv.

Sjukfranvaron har under aret fluktuerat. Sjuktalen var hoga under arets forsta
manader for att sedan sjunka till nivaer under 6%. Utfallen har varit generellt pa
lagre nivaer an under foregaende ar. Horselverksamheten har ett ackumulerat
sjuktals utfall under aret pa 7,5% vilket ar mycket lagre 4n 2023 ars utfall pa 8,9%
Verksamheten arbetar efter forvaltningens riktlinjer kring aktivt arbete med
omtankesamtal tidiga signaler som dokumenteras i HalsoSAM.

3.1.2.1 Fokusomrdaden: Ta bort ondédiga administrativa
uppgifter for medarbetare

Fokusomradet kommer delvis att uppnés/Fokusomradet ar delvis uppnatt

Verksamheten har under aret gjort en genomlysning av alla enheters
administrativa uppgifter sdsom telefontider, hantering av uppgifter gillande
journaler, remisser mm. Mélet var dels att effektivisera och ta bort onédiga
arbetsmoment, men ocksa pa sikt kunna genomfora forandringen att ha en
gemensam administrationsenhet i hela regionen.

Arbetet har lett till att enheterna har gjort olika atgirder for att effektivisera, ta
bort och uppgiftsvixla arbetsmoment, for att kunna ga mot att gora uppgifterna
pé en regional niva. Ett gemensamt administrationssystem behovs for att kunna
na till detta mal och verksamheten arbetar vidare efter ett eventuellt millennium
inforande.

Aktiviteter

Identifiera arbetsuppgifter som kan uppgiftvaxlas, digitaliseras eller avvecklas
(anipiloter)

3.1.2.2 Fokusomrdden: Kompetensutveckling utifran
verksamhetens behov

@ Fokusomridet kommer att uppnés/Fokusomradet 4r uppnatt

Verksamhetsforlagd utbildning:

Ett fortsatt minskat antal audionomstudenter som soker till och blir kvar i
utbildningen genererar ett minskat behov av antal VFU-platser. Det ar en generell
trend i flera program, men det far en stor paverkan pa audionomprogrammet
som &r ett litet program. P4 sikt kan dven kompetensforsorjningen av
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audionomer i regionen paverkas.

Handledartraffar for audionomer i samarbete med audionomprogrammet pa
Goteborgs universitet har genomforts digitalt vid tva tillfallen och pa plats vid ett
tillfalle.

Dialog med berorda pa audionomprogrammet, har resulterat i en ny kursplan,
inkl. andrade VFU-perioder for att mota upp bade verksamhetens behov och
utbildningens maojligheter att forbattra larandesituationen. Planering av VFU i ny
form har skett 2024 och forsta kullen kommer VT 2025.

Forvaltningens beslut om att inritta forvaltningsovergripande huvudhandledare
for vara storsta studentkategorier fortloper. Syftet ar att starka olika delar i
utbildningsuppdraget, fa en samsyn och en 6kad samverkan kring
studentmottagandet i forvaltningen.

Parallellt med individuell introduktion till uppdraget, sa har
huvudhandledargruppen har traffats vid 4 tillfallen under 2024 och resonerat
kring uppdraget, jamfort de olika utbildningarnas VFU och hittat
forvaltningsgemensamma beroringspunkter.

Berorda studentkategorier

Arbetsterapeut

Audionom

Fysioterapeut

Logoped

Psykolog

Socionom/Halso- och sjukvardskurator
e Teckenspraks- och skrivtolk

Studierektor och huvudhandledaren for audionomerna deltog pé den arliga VFU-
konferensen som Sjukskoterskeforeningen anordnar, dir temat i ar var olika
perspektiv pa etik och normer vid VFU.

Audionom-, logoped- och socionomstudenter ar fortsatt néjda med bemotande
och upplagg under VFU.

Aktiviteter

Anvand KUM i kompetensutveckling

3.1.2.3 Fokusomraden: Vi har hdlsoframjande i fokus

© Fokusomridet kommer att uppnis/Fokusomradet dr uppnétt

Under hosten genomfordes Vastragotalandsregionens medarbetarenkat.
Svarsfrekvensen for Horselverksamheten var 81 % mot 80 % 2022. Det totala
HME virdet var 74 for hela Horselverksamheten mot totalvardet 78 vid forra
maétningen 2022. Under 2025 kommer handlingsplaner upprittas och arbetats
med.

Horselverksamheten har utsedda hialsoombud som arbetar i nara samverkan med
skyddsombuden och enhetschef. Syftet med halsoombud ar att starka det
hélsoframjande arbetet pd mottagningarna.
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Stabil narvaro infordes som ny indikator i verksamhetsplanen 2023 for ett battre
helhetsperspektiv 6ver bade franvaro och narvaro pa arbetet.
Horselverksamheten har under aret stigit kontinuerligt till 57% vilket ar langt
over maltalet. Tre av verksamhetens enheter nar inte upp till nivan av 40%
malvarde av stabil narvaro.

Indikatorer Malvirde Ack utfall

HME index i 74
medarbetarenkat

Hadlsoframjande insatser
genomfors

3.2 Personalvolym och personalstruktur

2023
253,29

2024
247,18

Nettodrsarbetare medel

H10 Horselverksamhet

Horselverksamheten har fortsatt vakanser bade inom de olika Horselteamen och
Audionommottagningarna.

Under sommaren kunde nyexaminerade audionomer anstillas i verksamheten da
dessa examinerades fran Goteborgs universitet. Darav den 6kning av
nettoarsarbetare som skett i juli under perioden. Dessa rekryteringar tacker inte
verksamhetens behov sa vakanser kom att kvarsta under hosten pa alla
Audionommottagningar.

Alla geografiska omraden har arbetet 6vertid och helger for att mota patient
trycket till horselrehabilitering fran april.

Timmar Obs! Avser jan- Foregden Innevaran | Forandrin | Forandrin
nov de ar de &r g antal g procent
H10 Horselverksamhet 2 531,7 2402,7 -129,0 -5,10%
Personalkostnader Utfall ack Budget ack g:fall el lis
AA10 Horselverksamheten -161 277 -161 438 -156 440

Personalkostnaderna var hogre dn foregdende ar och beror pa lonedkningar pa

ca: 4 % mellan aren. Liksom foregdende ar har 6vertidskostnaderna varit hoga
p-g.a. helg-och kvillsarbete och inte varit budgeterade. Medriknat sociala avgifter
var overtidskostnaden 5,8 mnkr och 3,2 mnkr hogre dn foregdende ar. Totala
personalkostnaden mot féregdende &r var trots detta lagre beroende pa att antal
nettodrsarbetare ar farre med anledning av de vakanser som har funnits péa ett
flertal professioner.
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3.3 Foretagshdlsovard

Halsan och Arbetslivet har arbetat med individuella insatser for medarbetare och
chefer individuellt och vid behov pé gruppniva.

Chefer har kunskap om vikten av att bestilla halsosamtal via foretags
hilsovarden da medarbetare har upprepade franvarotillfillen.

4 Ekonomi

4.1 Resultat

Arets budget innehéll en rad atgirder for ekonomisk balans. Flera kostnadsposter
Ookade mellan aren i linje med den allmanna prisutvecklingen i samhallet, t ex for
lokalhyror och kopta tjanster. Budgeten for hjalpmedel behovde 6kas med 5,5
mnkr fran tidigare ars niva.

Till storsta delen handlade dtgarderna om att minska personalkostnader, men
dven att minska kostnader for resor med egen bil och minska lokalkostnaderna.

Budget var i balans vid arets slut trots stora merkostnader for insatsen for att
minska antalet viantande.

4.1.1 Verksamhetens intakter

Fakturering av laddningsaggregat till horapparater foljde den 6kade budgeten.
Intidkten var hogre dn foregdende ar eftersom beslutet om avgift for aggregaten
fick helérseffekt forst 2024.

De extra horselrehabiliteringar som gjorts for att minska antalet vintande
innebar en merkostnad for verksamheten i form av 6vertidserséattning och
kostnader for horapparater. Koncernen finansierade dessa merkostnader upp till
8,8 mnkr vilket reglerades ekonomiskt under december.

Patientintdkterna 6verskred budget nagot tack vare den hoga produktionen.

4.1.2 Verksamhetens kostnader

Lonedkningarna motsvarade ca: 4 %. Overtidskostnaderna 6kade fran april, d&
beslut togs om kokortning, och fortsatte pa en hog niva resten av aret. Total
overtidskostnad inklusive sociala avgifter blev 5,8 mnkr.

Att personalkostnaderna totalt sett inte 6kat mer 4n 3 % berodde pa att antalet
nettodrsarbetare var farre (-6 st). Under dret fanns vakanser inom flera
professioner, dven om det skedde en viss 6kning fére sommaren da flera
anstallningar gjordes. Vakanser var ocksa den stora forklaringen till att
avvikelsen mot budget pa personalkostnader endast blev marginell med tanke pa
de hoga overtidskostnaderna.

Budgeten for hjalpmedel 6kades 5,5 mnkr jamfort med foregdende ar beroende
pa prisjusteringar och fornyade upphandlingar som renderat hogre kostnader.
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Kostnaden var kring den budgeterade nivan till efter sommaren. Forst frdn och
med oktober 6kade dock kostnaden kraftigt och avvikelsen blev knappt -10 mnkr
mot budget vid arets slut. Orsaken var att det nya arbetssittet forskjuter
forskrivningstillfallet och darmed kostnaden for horapparater framat i tid.

Att minska leasingbilskostnader var en del i atgdrdsplanen och dessa har ocksa
minskat 10 % trots hogre leasingavgifter.

I slutet av aret 16stes hyreskostnad for de avvecklade lokalerna pa Hisingen och
innebar en kostnad pa 0,9 mnkr.



