Viistra Gotalandsregionen
Habilitering & Hilsa
Tolkverksamheten

Datum: 2025-03-17

Moétesanteckning

Workshop Tolkverksamhetens

Regionala Brukarrad

Bestdllning av tolk till foreningsmoten

Tid: 13.00-14:30
Plats: Regionens Hus, Ostergatan 1, Vinersborg,
Lokal: Framtiden

Deltagare

Marie Dahlqvist, DHB Vistra

Agneta Hummerhielm, FSDB

Harry Eriksson, HRF Vistra Gotaland

Berit Jildenhed, FSDB Vst

Erika Darljung, HRF Goteborg

Ulf Andersson, HRF Norra Skaraborg, Mariestad
Christina Eriksson, VGDL

Barbro Prastbacka, HRF Vastra Gotaland

NOHRA .

Brukarradet gor en NOHRA och tittar pa nuldge, 6nskat lage, hinder, resurser och
aktiviteter pa bestillning av tolk till foreningsmoten utan att behéva uppge
personnummer pa alla deltagare.

. Nuldge

DHB Vistra: Har anmalan till alla méten. Uppger behov av tolk och personnummer. En
anstilld skoter alla bokningar. Kan ibland bli missforstdnd om vi ska betala eller inte.
Fungerar i 6vrigt ypperligt.

VGDL: Svar fraga. Forstar principerna. Man behdver ldamna sitt personnummer
men vill inte lamna ut det till den som ska bestilla tolk. Vid temaforelasning vet
man inte vilka som kommer och vilka som har behov av tolk. Ar ridd for
identitetsstold.

HREF Vistra Gotaland: Har haft ansvar for tolkbestéllning. Innan GDPR var det
inga problem att skriva personnummer i ett mejl. Har mest anvant
webbformularet for tolkbokning. Idag gor jag tolkbestallningar per telefon,
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fungerar ypperligt. Allt blir klart pa en gang. Inga problem att bestilla till sig
sjalv men problem vid bestallning till foreningen. Anmalningarna till
foreningsmdoten kommer in en vecka innan métet. Da ar tolkarna redan
uppbokade.

FSDB Vist: Pa arsmote bestéller vi centraltolk och centralskrivtolk. Fragar vilka
fler som vill ha skrivtolk. I inbjudan stér att du sjalv behover boka den tolk du
behover. Har man inte bokat egen tolk blir det en snedbelastning vid mingel och
dylikt. Man ska boka sin egen tolk. Ringer helst och bokar tolk via telefon.
Bestillning via mejl fungerar inte nu. Personnummer stiller till stora problem.
Det finns forbattringspotential dven i foreningarna.

HRF Norra Skaraborg, Mariestad: Anviander bestillningsformuléret pa
hemsidan. Fyller i namn och personnummer pa de som sitter i styrelsen samt
hur manga som kommer pa métet. Fungerar jattebra. Far svar dagen efter
bestallningen ar gjord.

HRF Goteborg: Har anmélningsformular till arsmoten. Far dar kryssa i om man
behover tolk och dé fylla i sitt personnummer. Tar inte anmailan pa fredagscaféer
och lamnar da in listor i efterhand nar man anmalt nagra man vet kommer. Det
ar administrativt tungt.

. Onskat liage
VGDL: Kunna ringa in. Mgjlighet att teckna in en film som man kan skicka in.

Sjalv kunna bestilla pa teckensprak.

DHB Vistra: Vill kunna boka tolk fran foreningen direkt. Vet inte om det ar
genomforbart men vill kunna ha tillfallen dar man inte méaste anmala sig innan.

HREF Vistra Gotaland: Att slippa ange personnummer vid bokning.

FSDB Vaist: Att alla forstar att de ska bestilla sjalva utan personnummer. Att
bestillningen far mejlas in.

HRF Norra Skaraborg, Mariestad: Det fungerar bra idag. Behover inte andra pa
det.

HRF Goteborg: Enklare vigar.

. Hinder, resurser och aktiviteter
HRF Goteborg: Har man bokningsnummer kan man fylla i ett enklare formular.

Behover ni personnummer? Ni har namn och mejladress, racker det? Sms kan
gora det enklare.

HRF Norra Skaraborg, Mariestad: Vill inte &ndra pa nagot. Det fungerar bra.
Anmiéler 10 tolkanvindare med personnummer samt antal hur manga som
deltar pa motet. Fyller inte i nagon lista.

VGDL: Viktigt att mojligheten att sjalv kunna boka tolk finns kvar.

FSDB Vist: Bra att kunna uppge mejladress och inte behova uppge
personnumimer.



HREF Vastra Gotaland: Vet inte vilka som ar tolkanvandare i var forening eller
distriktet. Formularet forbattras om man kan bifoga en bilaga.

DHB Vistra: Fungerar for oss. Kortare variant av formular var en bra idé. Svart
att komma runt det hér pa ett bra sitt.

VGDL: jamfort med tidigare, battre och battre. Gar at ratt hall. Alla méaste kunna
fa bestilla tolk. Svart &ven med vardcentralerna. Finns ingen bra l6sning.

FSDB Vist: Forsta gangen uppger man sitt personnummer, sedan far man ett
kundnummer som man kan uppge i fortsattningen.

5. Sammanfattning
Viktigt att bestillningarna kommer in s man visar pa det behov som finns. Sa vi

bokar ritt tolkar och har ratt utrustning. Risk att fi minskade resurser om
tolkbehovet ser mindre ut dn vad det ar.

Det ar struligt med personnummer. Vill helst ga tillbaka till nér vi slapp uppge detta.
Det finns andra uppgifter som ocksa ar personuppgifter, till exempel mobilnummer
och mejladress.

Oro om vi inte bestaller tolk. Uppdraget ar 92%, minskar bestallningarna sa kan
vara resurser minska. Viktigt att visa pa hur mycket tolk vi behéver.

Gora ett enklare formular?

6. Summering av verksamhetschef
Tackar for samverkan och dialog i frdgan. Vi kommer att titta internt pa det

insamlade materialet frin NOHRA och &terkoppla till det regionala brukarradet.
Négon slags aktivitet kommer att ske for att underliatta bokning i grupp.



