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Protokoll brukarradsmote 241114

Alternativ telefoni, Dovteam och Doévblindteam

Deltagare brukarorganisationer

Agne Frojd, HRF Distrikt Skaraborg

Barbro Prastbacka, HRF Distrikt Vastra Gotaland
Harry Eriksson, HRF Distrikt Vastra Gétaland
Christina Eriksson, VGDL

Agneta Hummerhjelm, FSDB Vast

Emira Kadic, FSDB Vast

Sara Rangmar, DHB Vastra

Deltagare, verksamheten

Nathalie Laagen, enhetschef Alternativ telefoni, métesordférande
Tove Wrange, enhetschef Dévteam och Dévblindteam

Asa Mellin, pedagog Dévteam

Nora Taawo, kurator Dovblindteam

1. Foregaende protokoll

Inga kommentarer eller synpunkter, laggs till handlingarna.
2. Anmadlda punkter

e Kallelse via 1177, FSDB Vast

FSDB Vast efterfragar mojligheten att fa elektroniska kallelser via 1177.
Nathalie L beréattar att vara patientadministrativa system inte mojliggor
for detta via 1177. Vid inférandet av Millennium, planerat till november

2025, kommer denna mojlighet finnas.



e Paminnelse via sms, FSDB Vast

| dagslaget ar det inte mojligt att fa paminnelse for bokad tid via sms fran
de regionala teamen Alternativ telefoni, Dovteam och Dovblindteam.
Orsaken ar en teknisk utmaning i vart bokningssystem som medfor att
det inte gar att tydliggora plats for besoket i sms-meddelandet. Da de
regionala teamen arbetar i hela Vastra Gotaland kan detta innebéra
otydlighet. Den grupp som ansvarar for vart bokningssystem undersoker

hur man kan 16sa detta utan risk for felaktig information.

e Faktura via Kivra, FSDB Vast
FSDB Vast efterfragar mojligheten att fa fakturor i elektronisk form via
Kivra. Tove W och Nathalie L tar med sig fragan vidare for att se vad som

ar mojligt.

e Kvalitet bildtelefoni, HRF Skaraborg

HRF Skaraborg berattar att det ibland blir problem vid bildtelefonsamtal.
Fragan ar om detta ar ett fel i wifi-/bredbandsuppkopplingen eller nagot
som har med produkten att gora. Nathalie L tar med sig fragan till

Alternativ telefoni.

e Hur fungerar tekniken for texttelefoni, HRF Skaraborg

Det analoga fasta telefonnatet stangs ner vilket innebar att det fér manga

behovs andra I6sningar. Det gar att fa en IP-texttelefon, en internetbaserad
texttelefon forskriven om det finns behov av det. En sadan telefon kraver en
fungerande internetuppkoppling. HRF Skaraborg och VGDL lyfter utmaningen foér
manga aldre att ga over till ny teknik, att skaffa sig nddvandigt bredband. Asa M
berattar att teamen i viss utstrackning kan vagleda kring bredband, men inte

rekommendera eller praktiskt hjalpa till.



Vid behov av support kan Alternativ telefoni kontaktas via teamets assistent Sara H som

har telefontid varje dag. Om telefontiden ar stangd star det pa hemsidan.

3.

Information fran verksamheten

Alternativ telefoni

e Personal

En medarbetare ar tjanstledig for studier. En medarbetare kommer att vara
foraldraledig. Teamet arbetar just nu med att se 6ver hur arbetet och uppgifter
skall hanteras under dessa omstindigheter. Aven hur arbetet skall férberedas
och stéllas om infor inférandet av det nya varddokumentationssystemet

Millennium, planerat till november 2025.

e TERA

For tillfallet rader totalstopp for forskrivning av TERA-hjalpmedlet fran Vastra
Gotalandsregionen. Nathalie L skall fa mer information om orsaken till att
forskrivning i dagslaget inte ar mojlig. Hon kommer att skicka ut information till
brukarradet om detta. VGDL forklarar att déva som har latt att anvanda
produkten riskerar att drabbas av ett stopp. For manga fungerar produkten TERA
fint. Det blir en exkludering for dem som blir hanvisade till andra I6sningar menar

VGDL.

Doévteam/Dovblindteam
e Personal

Personalgruppen ar fullstandig och finns personer pa alla tjanster.

e Gruppverksamhet
Gemensamma fokusgrupper har genomférts och planeras att genomféras for att

fanga upp synpunkter fran vara malgrupper. Bland annat planerar vi att bjuda in



till fokusgrupp for barn och unga for att fanga upp deras tankar om vad som ar

viktigt.

Dovteam planerar en foraldragrupp till varen, utifran en regional modell for

foraldrautbildning En férdlder blir till.

Dévblindteam planerar en gruppverksamhet kring livsomstallningen vid
dovblindhet utifran olika perspektiv. Planen ar att erbjuda detta under varen

2025.

Information fran brukarorganisationerna

HRF Skaraborg

Forbundet har haft en storre sammanslutning i bérjan av hosten, ca 300
deltagare fran norra Skaraborg. Féreldasningar och utstallningar var pa

agendan.

Tidaholm och Hjo/Karlsborgs har firat 60-arsjubileum. Det var dessvarre
problem att fa skrivtolk, utan man var hanvisade till direkttolkning.

Horselteknisk utrustning har inforskaffats till féreningslokalerna.

Manga medlemmar med syn- och horselnedsattning blir inte
omhandertagna pa basta satt. Remiss fran 6gonlakare till syncentral
fungerar inte alltid. Och da far man inte de insatser man behdéver fran

syncentral eller fran dévblindteam.

HRF Vastra Gotaland

Forbundet arbetar mycket med fragor kring cochlear implantat, Cl.
Upplevelsen att Vastra Gotalandsregionens horselverksamhet ar dalig pa

att erbjuda Cl till patienter. HRF forsoker forsta vad detta beror pa.



HRF Riks har kongress i maj. Ny férbundsordférande har tilltratt.

VGDL

En teaterturné, Audism, inom ramen for projektet Omvdnda vdrlden,
pagar just nu i Sverige. | Vastsverige har den visats i Goteborg,

Vanersborg, Jonkdping.

September 2025 arrangeras Dovas dag i Goteborg.

GDF har fatt pengar fran Socialstyrelsen for ett projekt kring ofrivillig

ensamhet.

SDR har kongress i Karlstad i juli 2025.

Medlemsantalet for de lokala dovforeningarna sjunker och det ar svart

for féreningarna att bedriva verksamhet.

Mycket diskussion om tolk pa distans pagar bland medlemmarna. | akuta

situationer kan det funka, men manga upplever det som ett problem.

Stockholms universitet har fatt pengar fran Riksbanken for att gora en
forskning pa dova aldres situation. Manga dova aldre ar isolerade. Agne F
berattar att HRF Skaraborg kommer bjuda in till en pensionarstraff i

Lidkoping i syfte att bryta isolering.

FSDB Vast

Foreningen firade i september 40-arsdag.
Nationell hésttraff i Orebro d& medlemmarna traffar andra personer med
dovblindhet. | ar var det fokus pa hjalpmedel. Nkcdb var dar och forelaste

om psykisk halsa.



Julbord arrangeras i borjan pa december, det brukar vara valbesokt.

FSDB undrar nar de kan fa information fran Dévblindteam och Tolk
gallande informationstillfalle for medlemmarna. Tove W kommer

aterkomma snarast med besked.

DHB Vastra
Foreningen ar utbildningsanordnare for teckenspraksutbildning for
foraldrar. Just nu finns tva grupper for foraldrar, en for foraldrar till barn

som behover taktilt teckensprak.

5. Ovrigt

o HRF Skaraborg
Agne F lyfter det faktum att det manga ganger ar svart med den digitala
omstallningen for dldre, i synnerhet dova. Tips om att vanda sig till kommunen

for att se vad man kan fa for stod kring detta lokalt.

e VGDL
Christina E berattar om att manga har problem att boka tid till
vardcentraler nu nar de har gatt over till ett nytt bokningssystem.
Foreningen uppmanas att ta kontakt med vardgivaren och forklara
vad det finns for tillganglighetsbrister. Tove W informerar om
mojlighet att fa pedagogiskt stdd kring att anvanda olika digitala

tjanster.

6. Nasta brukarradsméte
Bokas 7 maj 2025 kl. 13-15:30, Habilitering & Halsa, Ekelundsgatan 8,

Goteborg



