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Horselverksamheten 2024-09-26

Motesanteckningar fran Horselverksamhetens Regionala Brukarrad

Deltagare:
Barbro Prastbacka
Eivor Johansson

Harry Eriksson

Eva Lofqvist Beglert
Jan Aberg

Emira Kadic

Louise Modén
Jeanette Johansson

Mattias Johansson
Annelie Lindberg

Ewa Roy Pettersson

26 september 2024

HRF distrikt Vastra Gotaland

HRF distrikt Vastra Gotaland samt HRF
Foérbund

HRF Vastra Goétaland

HRF distrikt Skaraborg/Varatrakten
HRF distrikt Skaraborg

FSDB Vastra

Skrivtolk
Skrivtolk

Verksamhetschef, Horselverksamheten
Verksamhetsutvecklare
Horselverksamheten

Chefssekreterare, Horselverksamheten

Franvaro:

DHB Vastra

Ida Hansson UH (Unga hdrselskadade)
Agneta Hummerhielm FSDB Vast

Mimmi Claesson Distrikt Vastra Goétaland

Maivor Vaneras-Persson
Ingrid Nordqvist

HRF Distrikt Skaraborg
HRF Distrikt Skaraborg

Mattias halsar alla valkomna och 6ppnar motet.

e Information fran Horselverksamheten:
Genomgang av produktion:
Utprovning — Anpassning Hoérapparat
11 430 personer i Regionen har pabérjat en horselrehabilitering till
augusti 2024.
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Det har blivit farre medarbetare men produktionen med allt fler
remisser okar.

260 arsarbetare 2023 i Horselverksamheten.

237 arsarbetare varen 2024 i Horselverksamheten.

250 arsarbetare fran augusti 2024 i Horselverksamheten.

Medarbetarperspektiv:

Audionomerna arbetar extra pa kvallar och helger for att korta ner
antalet vantande.

Horselverksamhetens sjuktal gar ner vilket ar gladjande, man mater
ur arbetsmiljoperspektiv — stabil narvaro som innebar att en person
har mindre an 4 sjukdagar pa ett ar, stabil narvaro for
Horselverksamheten var 40% vid start, nu ligger vi pa 60%, mycket
fint resultat.

Ekonomi:

Horselverksamhetens hjalpmedelsbudget gar +-0 for att all
produktion som vi gor utdver 2019 ars produktion far vi medel for,
darfor gar hjalpmedelsbudget +- 0 for Horselverksamheten.

Det finns tva system i VGR:

Hjalpmedelscentralen har en egen hjalpmedelsbudget.
Horselverksamheten och Synverksamheten har egna
hjalpmedelsbudgetar.

Antal vantande:
Vantetiden — Prognos for vandande trend redan nu, hosten 2026
kommer Horselverksameten att vara nere i 4000 vantande.

Personer sokte inte vard under pandemiperioden men sokte vard
2023 da pandemin var 6ver, da 6kade remissinflodet med dkade
vantetider.

Det ar olika vantetider inom Horselverksamheten i Regionen.

For att fA ner antalet vantande i Horselverksamheten kontaktar vi
patienterna per telefon, forsoker ta reda pa hur de hor samt om
patienten ar motiverad att fa hérhjalpmedel.

Formularutskick med motivationsfragor till patienter som ar
registrerade pa 1177.

Patienten gor ett sjalvtest pa Horselverksamheten i kombination
med samtal.

Forskning pa Sjalvtest ska starta pa Horselverksamheten i
Goteborg.

Remisskrav:
Remisskrav i samverkan kommer att ske med Vardcentral inom
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Narhalsan vid insand remiss till Horselverksamheten.

Det ska vara audiogramkrav samt ifyllt motivationsformular med
insand remiss.

Det kommer att starta vid arsskiftet.

Servicemottagning Horselverksamhet:
Boras, Alingsas, Goteborg, Skovde och Vanersborg.

Prioritering i verksamheten for att fa ner antal vantande
patienter:

Neddragning pa telefontid.

Neddragning pa Servicemottagning service.

1177

Mattias J informerar att inom Horselverksamheten &r halften av
vara patienter inte kopplade till 1177 som kommunikation, vilket blir
digitalt utanférskap.

Bif. tidningsartikel ” Varannan svensk 6ver 65 ar riskerar digitalt
utanforskap”.

Mattias J vadjar till Brukarradet att Brukarorganisationerna
informerar om kommunikation med 1177 for att
Horselverksamheten ska vara mer tillganglig, det har galler all
Halso o sjukvard.

Appar:
| Skévde finns det "Digitala fixare”, de har traffar en gang/per vecka
pa Biblioteket i Skévde.

Mattias J 6nskar fa in vilka aktiviteter som HRF utfér som paverkar
vara patienter, sa att Horselverksamheten kan fa ut den
informationen till patienterna.

Information pa vantrums-tv:

HRF 6nskar ha information pa vantrums tv.

Mattias J och Annelie L tar med fragan till
Kommunikationsavdelningen, aterkopplar till Brukarradet.

HRF informerar:

Ingen utbildning for Syn/Horsel- instruktér kommer att finnas 2024,
for fA anmalda.

Kravs en hogre kompetens for personalen i Kommunerna for syn-
horseldelar.

"Bli van med din hérapparat” — Samtalsgrupp i HRF.

Pilot for Fjarrjustering pa distans for barn:
Information om start av en pilot for Fjarrjustering pa distans for
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barn. Audionomerna behéver tanka vid motet med barnet pa
distans att foraldrakontakten ar narvarande, anvandargrad av
horapparat pa barnen. Nu startar det i verksamheten.

Vid alder pa barnen 0 — 3 ar, ar det framst anvandningsgraden av
hdrapparaten som &r aktuell.

Tonaringarna tycker det ar battre att traffas pa distans i stallet for
fysiskt besok.

Horselhjalpare
HRF har i &r lagt Utbildning for horselhjalpare i Vanersborg.

Valdigt fa utbildade horselhjalpare i Goteborg, Mattias 6nskar att
horselhjalpare ska kunna arbeta tillsammans med
Horselverksamheten i pa Horselverksamhetens
Servicemottagningar vilket ar en viktig del i omstallning av varden.

Kunskapsdagen 2024-12-06 — Brukarsamverkan/Arve O
Habilitering & Halsa har egna forskningspengar, mycket klinisk
forskning som presenteras pa Kunskapsdagen varje ar.
Paneldebatt med Brukarorganisation och verksamhetschef.

Nationella Patientenkaten:

Mattias J informerar om nationella patientenkaten som nu
genomfors for att utvardera patienter och tolkanvandares
upplevelser av varden. Deltagarna utses slumpmassigt av de som
har ett digitalt vardmote, ett mottagningsbesok eller bokat tolk
under september manad. Resultaten av enkaten kommer i borjan
av nasta ar.

Rekrytering audionomer fran HRF:

Information fran Teknikméassan i Skaraborg.

Till eleverna vid Vard- och omsorgsprogrammet sker gemensam
information av Brukarorganisation samt audionom fran
Horselverksamheten om audionomyrket.

Pa Gymnasiedagarna & Future Skills for framtidsval chans att
utforska mojligheter, Svenska Massan 8 — 10 oktober 2024. VGR
har en monter dar i ar och da ska Horselverksamheten vara pa
plats.
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Mattias J informerar:

Regionhalsan har bérjat infora horselscreening for alla 4-aringar i
Vastra Gétaland. BVC utbildas infor horselscreening for 4-aringar.
Goteborgs universitet, med stod av Habilitering & Halsa, haller i
utbildningar dar barnhalsovardssjukskoterskor ska lara sig att
sjalvstandigt genomfora horselscreeningen, bedoma resultatet,
vidta atgarder och dokumentera processen.

Insanda fragor:
HRF Vastra Gotaland/Harry Eriksson:

Jag har ju fragat tidigare om Brukarrad, dar Cl-teamet deltar. Jag
anser det an viktigare nu nar "de nya riktlinjerna for grav
Horselskada” ska implementeras.

Mattias J svarar:

Jag kommer att bevara vart Regionala Brukarradet for
Horselverksamheten.

Gemensamt Brukarrad mellan Regionvard och Horselverksamhet
kommer att vara 2025-01-29, Bjorn Torén Krusell, Regionvard/CI-
teamet bjuder in till Brukarradet.

Bjorn Torén Krusell och Mattias Johansson kommer att ha det
forsta Brukarradet tillsammans.

Cl-team ar en del av Regionvarden — Det ar ett méte inplanerat
med ONH-lakarna, Cl-teamet och Mattias J for genomgéang av
rutiner.

Rutiner kommer att ga ut till Samordningsradet med start av rutiner
vid arsskiftet.

Samarbetet med Cl-team ligger pa chefsniva, det ar pa gang.
Horselverksamheten informerar ut till medarbetarna, uppféljning juni
2025 for att se hur det gar med implementeringen — behover nagot
forandras samt att uppfoljning sker ar.

Regionala processteamet ska samla in erfarenheter for att formedla
till samordningsradet.

Sa vill jag garna ha er kommentar till Socialstyrelsens Cl statistik.
Det ser illa ut foér VGR.

Fragan ar ocksa stalld till Radi Jonsson (se bilaga).

Mattias J svarar:

Regionvarden styr Cl-operationer.

Horselverksamheten har ett ansvar att detektera vilka som har
behov av Cl, nagra fa personer star i ko for operation till Cl.
Vardforloppet kommer att tydliggora dessa patienter, man kommer
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att méata och folja upp vilket kommer att ge effekt, férhoppning att
det ska vara mer jamlikt, finns det brister i Horselverksamheten
kommer de att féljas upp for att de inte ska handa igen.

HRF informerar:
HRF informerar pa bland annat PRO-sammankomster och vid
andra event, valdigt fin respons.

HRF informerar:

HRF informerar att de tillsammans med Svenskt Demenscentrum
arrangerat ett avgiftsfritt webbinarium Horselsmart omsorg 2024-10-
15, Webinariet ar riktat till de personer som arbetar inom
aldreboende och vad man kan gdra for att underlatta for de som bor
pa aldreboende.

Méassmaterial:

HRF efterfrdgar Massmaterial om Horselverksamheten och
Audionomyrket, speciellt massmaterial for gymnasieelever, Mattias
J aterkopplar efter Gymnasiemassan 2024 i Géteborg.

Information fran HRF:

Eivor J informerar att HRF efter ett intensivt paverkansarbete
lyckats med en viktig seger for horselskadade personer. Boverket
har beslutat att behalla kravet pa teleslingor eller liknande tekniska
|6sningar i publika lokaler. De nya byggreglerna som trader i kraft
den 1 juli 2025 kommer att krava att alla samlingslokaler och
receptioner erbjuder system for ljudoverforing till hérhjalpmedel,
detta galler oavsett lokalens storlek, vilket innebar en potentiell
forbattring jamfort med dagens regelverk.

Frihamnsdagarna:
Eivor J informerar om Frihamnsdagarna — Mycket positiv respons
fran Frihamnsdagarna.

Mattias J summerar:

Att det finns manga olika delar som Horselverksamheten och
Brukarorganisationerna kan hjalpas at med sasom rekrytering av
audionomer via information pa gymnasieskolor, massmaterial som
lockar till yrket.
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Brukarorganisationer och Hérselverksamheten information om 1177

— appar, visionart ur ett sjukvardsperspektiv.

Utbildning av fler horselhjalpare framfér allt i Goteborg, arbeta
tilsammans horselhjalpare ihop med Hoérselverksamheten i
Servicemottagningens lokaler.

Aterkoppling efter dialog med Kommunikationsavdelning géllande
Brukarorganisationers information pa vantrums-TV,

Skicka ut Milijana Malmbergs forskningsrapport gallande
Herrljungaprojektet.

Det kommer en digital utbildning till kommunerna — den ar offentlig
och kommer att finnas pa var hemsida.

Skanna in och sanda ut artikeln "Varannan svensk over 65 ar
riskerar digitalt utanforskap” fran Boras Tidning.

Vardefullt samarbete mellan Brukarorganisationerna och
Horselverksamheten.

Mattias J tackar alla for idag och avslutar moétet.

Nasta mote:

Nasta mote ar 2025-02-27 kl. 10.00 — 12.00, lokal: 307,
Ekelundsgatan 8, Goteborg.
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