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Forord till rapporten

Det finns mycket kunskap och manga erfarenheter inom funktionsrattsrorelsen i Sverige om
livsvillkor och férutsattningar for personer med olika funktionsnedsattningar. Ett livsomrade
som beror alla manniskor ar arbete och utbildning. Under COVID19-pandemin forandrades
arbetslivet for alla manniskor. En férandring var en 6kad andel distansarbete déar en stor del
av arbetstiden forlades till hem- och boendemiljoer. Pandemin ar 6ver men manga personer
har valt att fortsdatta med distansarbete. Arbetslivet i en postpandemisk varld har kommit att
anta hybrida former bestaende av en kombination av arbetet pa och utanfor arbetsplatsen
vilket innebér stora mojligheter med ocksa utmaningar for personer med
funktionsnedsattningar.

Den har rapporten presenterar resultatet av en mindre webbenkatundersdkning som
genomfordes under oktober-december 2023 och som riktade sig till
funktionsrattsorganisationerna i Sverige. Syftet med enkaten var att samla in information om
hur organisationerna jobbar med fragor rorande det hybrida arbetslivet med fokus pa
inkluderande videomoéten. 104 féretrddare vid olika organisationer svarade pa
enkatfragorna. Resultaten presenteras i den har rapporten i ett okommenterat format. |
kommande publikationer kommer resultatet att analyseras och diskuteras i relation till
tidigare forskning. Publikationerna ar lankande fran:
https://dworklife.uni.mau.se/publications

Vi vill passa pa att rikta ett varmt tack till alla som deltog i enkdtundersokningen och delade
med sig av sina erfarenheter och kunskap.

Goteborg och Malmo i mars 2024

Jorgen Lundalv, Magnus Eriksson och Elisabet M. Nilsson



Arbetslivet i en postpandemisk varld

Arbetslivet efter COVID-19 pandemin har fér manga kommit att anta hybrida former
bestaende av en kombination av arbetet pa och utanfor arbetsplatsen. Samhallets
gemensamma erfarenheter fran pandemin med bland annat hemarbete och social distans
har resulterat i ett mera flexibelt arbetsliv med nya arbetsformer pa distans och nya séatt att
genomfora arbetsuppgifter. En intervjustudie som genomférdes under varen 2023 som del
av forskningsprojektet Arbetsliv under Covid-19 pandemin: lérande erfarenheter,
designméijligheter och framtida arbetsliv fér personer med funktionsnedsdttningar®, visar att
det hybrida arbetslivet kan skapa battre forutsattningar for personer med olika typer av
funktionsnedséattningar att delta i och bidra till arbetslivet. Studien visade dven pa
utmaningar med sadana mera flexibla arbetsformer till exempel i fragor rorande ledarskap,
stod med arbetsrutiner, faran med social isolering, bristande tillgang till
tillganglighetsanpassad teknik men aven bristande digital kompetens for att kunna nyttja
tekniken fullt ut, till exempel under videomoten.

Resultatet fran intervjustudien delades upp i tre 6vergripande teman (Socialt stod;
Arbetsmiljo; Teknik, tillganglighet och infrastruktur) kopplade till arbetslivet i hybrida former
for personer med funktionsnedsattningar. Nedan foljer en mycket kortfattad
sammanfattning av dessa tre teman samt en lista pa 6versiktliga rubriker pa utmaningar och
mojligheter som framkom i studien. En detaljerad redovisning av resultaten finns att ta del
av i rapporten Working life of people with disabilities during the Covid-19 pandemic — An
interview study conducted in Sweden? (Lundalv et al., 2023).

Tema I: Socialt stod

Det forsta temat tar upp vikten av socialt stod i 6vergangen till mer flexibla arbetsformer och
hemarbete. Studien visar att socialt stod fran chefer, kollegor, vanner och familj kan vara
avgorande for att motverka den sociala isolering som distansarbete kan medféra. Andra
viktiga fragor handlar om solidaritet och det kollektiva ansvar som kollegor har fér varandra
pa en arbetsplats ocksa nar man inte sitter pa samma fysiska plats. Rubrikerna pa
mojligheterna och utmaningarna nedan beskriver intervjupersonernas upplevda sociala stod
(eller brist pa) samt deras strategier for att hantera social isolering under pandemin.

Moijlighet: Stottande ledarskap och organisation
Utmaning: Brister i ledarskap

Mojlighet: Stod fran kollegor och sociala natverk
Utmaning: Brist pa solidaritet och kollektivt ansvar

! projektwebbplats: https://dworklife.uni.mau.se/

2 Rapporten “Working life of people with disabilities during the Covid-19 pandemic — An interview study
conducted in Sweden”: https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/78812




Utmaning: Social isolering ndr man arbetar hemifran

Moijlighet: Alternativa arbetsplatser utanfér den vanliga arbetsplatsen

Mojlighet: Starkt community/gemenskap, foreningsliv och intressepolitiskt engagemang
Utmaning: Anstallning och anstallningstrygghet

Tema Il: Arbetsmiljo

Det andra temat tar upp utmaningar och mojligheter kopplade till arbetsmiljon bortom
arbetsplatsen (till exempel hemmakontoret). Fragor som lyftes av intervjupersonerna
handlade om hur arbetsplatsen fysiskt kan organiseras i hemmet och hur den kan anpassas
utan att hansyn behover tas till andra kollegor. Dessa mojligheter géller dock bara for
personer vars hem erbjuder sddana anpassningsmajligheter och utrymmen. Bostader med
mindre yta och dar stora familjer ska samsas tillater inte sadana flexibla arrangemang.
Intervjupersonerna tog aven upp fragor om den "mjuka infrastrukturen", det vill sdga hur en
arbetsdag ska organiseras och struktureras. | flexibla arbetsmiljoer kan arbetsdagen ordnas
utifran individuella preferenser, pauser for rekreation (till exempel traning eller vila) kan
forlaggas dagtid, arbetsdagen kan forlangas eller forkortas beroende av dagsform eller
situation. Sadana har strategier satter dock hoga krav pa formagan att organisera sig och
sjalvdisciplin vilket uppfattades som en utmaning for vissa och for andra inte.

Mojlighet: Flexibla arbetsdagar

Utmaning: Utmanande att organisera och disciplinera sig sjalv

Moijlighet: Battre utformning av arbetsplatsen

Utmaning: Ingen lamplig arbetsplats hemma

Utmaning: Datasdkerhet och personlig integritet

Utmaning: Forsamrad fysisk halsa

Utmaning: Arbetsutmattning pa grund av 6veranstrangning och uteblivna pauser
Utmaning: Overprestera for att kompensera fér funktionsnedsattningen
Mojlighet: Den fysiska platsen blir mindre viktig

Mojlighet: Minskad diskriminering av personer med funktionsnedsattning pa
arbetsmarknaden

Tema lll: Teknik, tillganglighet och infrastruktur

Det tredje temat tar upp utmaningar och mojligheter kopplade till teknik, tillganglighet och
infrastruktur. Temat ar uppdelat i tva underteman som ror: 1) digitala kompetenser och 2)
teknikdesign, tillganglighet, infrastruktur sdsom tillgang till ratt utrustning och internet. En
del av intervjupersonerna beskrev sina arbetsliv som en sjalvbestamd blandning av arbete
hemifran och fran arbetsplatsen och déar de deltar i vissa evenemang pa distans och andra pa
plats, det vill sdga, ett framtida hybrida arbetsliv. De rapporterade att de var forvanade over
hur mycket som var majligt att gora pa distans och beskrev hur de hade utarbetat I6sningar
for att fa distansarbetsliv att fungera battre. Overgangen till att arbeta hemifran under



pandemin innebar dven en overgang till nya digitala verktyg och plattformar samt nya
arbetssatt anpassade till en digital arbetsmiljo. Ett arbetsliv i hybrida former dr beroende av
god tillgang till digital teknik samt kompetensen att anvdanda dem.

Méjlighet: Okad digital kompetens

Utmaning: Digitala kompetensluckor

Utmaning: Brist pa kunskap om hur man anvander tekniska verktyg for distansarbete
Utmaning: Kontraproduktiv teknik (som skapar otillganglighet)

Mojlighet: Kunna dra nytta av digitala maojligheter/formagor

Majlighet: Okad tillgénglighet till digital teknik

Moijlighet: Fordelar med videokonferensmoten

Utmaning: Begransad tillganglighet och dalig anvandbarhet

Utmaning: Bristande kommunikation online

Hybridvideomadten i det postpandemiska arbetslivet

Resultaten fran intervjustudien (Lundalv m.fl., 2023) men dven en lang rad andra studier

(se t ex Das m.fl.. 2021; Jochmaring and York 2023; Smite m.fl. 2023) visar att en stor del av
det postpandemiska arbetslivet tar hybrida former. Det hybrida arbetslivet bestar av en
kombination av arbetet utanfér och pa arbetsplatsen. Vissa arbetsdagar spenderas pa den
fysiska arbetsplatsen och andra i hemmet dar samarbete och kommunikation med kollegor
sker via videomoten och andra digital plattformar. Studien visar att det hybrida arbetslivet
ger stora fordelar for personer med olika typer av funktionsnedsattningar men innebar ocksa
manga utmaningar.

Inkluderande hybridvideomoéten

En betydande del av det hybrida arbetslivet handlar om att delta i videomoten dar personer
medverkar pa plats eller pa distans. En avgérande utmaning ar hur vi kan skapa
forutsattningar for inkluderande hybridvideomoéten dar alla kan delta pa lika villkor.

Funktionsrattsorganisationer jobbar for att personer med funktionsnedsattningar ska na fullt
deltagande i samhallet inklusive arbetslivet. For att ta reda pa mer om hur organisationerna
jobbar med fragor om det postpandemiska arbetslivet med fokus pa inkluderade hybrida
videomoten har vi genomfort en mindre webbenkatstudie. Syftet med studien var att skapa
en bild av nuldget, om organisationerna sjalva har utvecklar riktlinjer med
rekommendationer for hur moétesledare och organisationer kan leda inkluderande
hybridmoten dar alla tillats delta pa lika villkor.



Webbenkat och metod

Datainsamling

Webbenkaten bestod av fyra fragor med fasta svarsalternativ och tre fragor med fritextsvar
(se bilaga 2). Studien genomfdrdes under oktober till december 2023.

Deltagare till studien rekryterades genom en inbjudan som skickades till samtliga
funktionsrattsorganisationer i Sverige. Det finns 50 organisationer som representerar
400 000 medlemmar med olika typer av funktionsnedsattningar.

Deltagare

Totalt medverkade 104 representanter vid 22 olika funktionsrattsorganisationer i
undersokningen. De organisationer som deltog var foljande: Afasiférbundet i Sverige, Astma-
och Allergiférbundet, Autism Sverige, DHR — Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet,
Funktionsratt Sverige, Forbundet Unga Rorelsehindrade, Hjarnskadeforbundet Hjarnkraft,
Horselskadades Riksforbund (HRF), Neuroforbundet (Neuro), Parkinsonférbundet,
Personskadeforbundet (RTP), Riksforbundet Attention, Riksforbundet for Rorelsehindrade
Barn och Ungdomar (RBU), Riksforbundet for Social och Mental Halsa (RSMH), Riksférbundet
Sallsynta diagnoser, Stamningsforbundet, Svenska Marfanforeningen, Sveriges Dévas
Riksférbund, Sveriges Fontanhus Riksforbund, Synskadades Riksforbund (SRF), Unga
Horselskadade och Unga med Synnedsattning.

Resultat

Vi kommer har att redovisa svaren pa de sju fragor som de 104 deltagarna som deltog i
enkatstudien svarade pa. Resultatet redovisas i ett helt okommenterat format. | kommande
publikationer kommer resultatet att analyseras och diskuteras i relation till tidigare
forskning. Publikationerna kommer att finnas lankande fran projektwebbplatsen3.

Fraga 1. Funktionsnedsattning/-ar som Din organisation foretrader?

Deltagarna i enkatstudien representerar till stor del av de olika malgrupper som aterfinns
inom funktionsrattsrérelsen. Det innebar att saval de traditionellt stérre och dldre
organisationerna finns representerade samtidigt som organisationer som foretrader barn,
unga och unga vuxna dven har deltagit. En begransning i undersdkningen ar att
organisationer som representerar intellektuella funktionsnedsattningar inte ingar.

3 https://dworklife.uni.mau.se/publications




Funktionsnedsattning/-ar som Din organisation féretrader

Funktionsnedsattning/-ar

som Din organisation Kumulerat B ]
foretrader Antal svar antal svar g/!_er anjen funkd-. - ——
e allsynta diagno... ===
Synnedsattningar 12 (11,8%) 12 (11,8%) Psykosociala fun... ==
Hérselnedsattningar 33 (32,4%) 45 (44,1%) Astma och allergi ===
Rérelsenedsattningar 14 (13,7%) = 59 (57,8%) Neuropsykalisk . |
. jarnskador
Hjéarnskador 7 (6,9%) 66 (64,7%) Roérelsenedsattni... S—
Neuropsykiatriska Hérselned%éttr_ﬂn... e
funktionsnedsattningar 16 (15,7%) = 82 (80,4%) Synnedséttningar  m—
Astma och allergi 4 (3,9%) 86 (84,3%) 0 10 20 30 40
Psykosociala i i i N
funktionsnedsattningar 3 (2,9%) 89 (87,3%) @ Funktionsnedsittning/-ar som Din organisati...
Sallsynta diagnoser 4 (3,9%) 93 (91,2%)
Mer &@n en
funktionsnedséattning 9 (8,8%) 102 (100,0%)
Summa 102 (100,0%) 102 (100,0%)

Tabell 1. Funktionsnedsdttningar som finns representerade i enkdtundersékningen.

Fraga 2. Vilken roll har Du i organisationen?

Deltagarna har olika roller inom funktionsrattsrorelsen. 69 deltagare (66.3 %) hade olika
typer av styrelseuppdrag i en lokal, regional eller nationell organisation. 26 deltagare hade
nagon form av administrativ roll eller anstallning i organisationen (25 %). Atta deltagare
uppgav sig vara nagon annan form av representant for organisationen (7.7 %). En deltagare

gav ingen information om sin roll.

Vilken roll har Du i Kumulerat antal
organisationen? Antal svar svar —
Ombudsman 14 (13,6%) 14 (13,6%) e =
Styrelseledamot m——
Ekonom 1 (1’0%) 15 (14'6%) Styrelseordférande
Administratér 8 (7,8%) 23 (22,3%) Projektledare !
Medlemsansvarig 2 (1,9%) 25 (24,3%) Medlemsansvarig ®
Projektledare 1(1,0%) 26 (25,2%) Administrator =
Styrelseordférande 48 (46,6%) 74 (71,8%) Ekonom )
Ombudsman T
Styrelseledamot 21 (20,4%) 95 (92,2%)
Annan representant 8 (7,8%) 103 (100,0%) 0 10 20 30 40 50 60
Summa 103 (100,0%) = 103 (100,0%)

@ Vilken roll har Du i organisationen?

Tabell 2. Deltagarnas roller i funktionsréttsorganisationerna.

Fraga 3. Har Ni tagit fram nagra riktlinjer for hur métesledare och
organisationer kan leda inkluderande videomoten dar alla kan delta pa lika
villkor?

32 deltagare (30.8 %) uppgav att deras organisationer har tagit fram sadana riktlinjer. Mer

an halften av deltagarna (60 personer, 57.7 %) svarade att de inte har tagit fram nagra
riktlinjer. 12 deltagare (11.5 %) var osakra om organisationen utvecklat nagra riktlinjer.



Har Ni tagit fram
nagra riktlinjer fér hur
motesledare och
organisationer kan
leda inkluderande
videométen dar alla
kan delta pa lika

Kumulerat antal

villkor? Antal svar svar Jp
Ja 32 (30,8%) 32 (30,8%) | R | B
Nej 60 (57,7%) 92 (88,5%) 0 10 20 30 40 50 60 70
Vet e 12 (11,5%) 104 (100,0%)
Summa 104 (100,0%) 104 (100,0%) @ Har Ni tagit fram nagra riktlinjer fér hur méte...

Tabell 3. Deltagarnas svar pa fragan om de tagit fram riktlinjer fér inkluderande videométen.

Fraga 4. Anvander Ni andra riktlinjer, handbdcker, tips och rad for

inkluderande videomoten?

30 deltagare (28.8 %) uppgav att de hade erfarenheter av att anvanda sig av olika

kunskapskallor som stdd nar de organiserade videomoten. En majoritet av deltagarna, 63

(60.6 %) svarade att de saknade sadana erfarenheter. 11 deltagare (10.6 %) var osakra och

kunde inte uppge i vilken grad som organisationen anvander andra kunskapskallor.

Anvander Ni andra
riktlinjer,
handbécker, tips and
rad fér inkluderande

Vetej TN

Kumulerat antal

videomoéten? Antal svar svar
Ja 30 (28,8%) 30 (28,8%) T ————
Nej 63 (60,6%) 93 (89,4%)
Vet gj 11 (10,6%) 104 (100,0%) Ja [
Summa 104 (100,0%) 104 (100,0%)

0 10 20 30 40 50 60 70

@ Anvinder Ni andra riktlinjer, handbécker, tip...

Tabell 3. Deltagarnas svar pad fragan om de anvdnder sig av andra kunskapskdllor som stéd
fér inkluderade videométen.

Om deltagarna svarade ja pa fragan, kunde de utveckla sina svar i fritextform.

Om ja, vilken/-a:

Forbundet har tagit fram material som vi anvander oss av.

HRF riks har anvandarmanualer som vi anvander och bra radgivning

Tips stod och rad for att kunna ta del av och vara delaktig i teamsmaoten nar du har en
synnedsattning. Att sakerstalla att det som visas pa bild ocksa redogdrs for den som inte ser ifall
materialet inte skickats ut i forvag. Att skicka ut material i forvag pa ett tillgangligt satt. Att inte ha
krav pa aktiv kamera pa digitala méten.

Diverse rad fran ledamaéternas andra sammanhang (arbetsliv, féreningsliv, evidensbaserade
kunskapsarenor) och bevakning av forskning som publiceras kring fenomenet sedan pandemin
forklarats over av WHO. Stor kalla till palitliga rad och rén ar Modern Psykologi.

Eftersom vi har fullt fokus pa inkludering och att alla ska hdnga med sa brukar vi géra sa har: -
anvanda zoom(bast kompabilitet med annan utrustning och passar bra med skrivtolkning) -vi
undviker i storsta mojliga man att genomféra hybridmdéten eftersom det nastan alltid brukar bli



nagon moétesdeltagare som far for dalig kvalitet pa ljudet/inte far ihop sin personliga horteknik med
zoom. -Vi brukar ha skrivtolkning till vara méten och att alla deltagare ses via zoom istéllet for att
blanda deltagare pa distans med deltagare pa plats.

Vara etiska riktlinjer Var interna arbetsordning En kortfattad handbok for inkluderande méten
(fysiska)

Vi har jobbat genom att samla erfarenheter och att 6ka tillgangligheten for vara speciella behov
som hjarnskadeade

| bérjan av pandemin (varen 2020) sammanstallde vi olika tips kring tillgangliga méten och
tilldmpade samt spred i medlemstidning till féreningar. Vi har i vanliga fall mycket arbete kring
tillganglighet vid moéten och har tagit med oss det som gar av detta - t ex pauser var 40 minut. Vi
jobbar ocksa med tillgangliga moéteshandlingar etc. Vi har dock kunnat konstatera att det ar fysiska
moten som passar bast for de alla flesta i var malgrupp. Aven om man kan delta pa digitala méten
ar det svart att vara delaktig. Ordférandeméten har hallits digitalt men till exempel kongressen
valde vi att flytta fram i tid s& att vi kunde traffas IRL.

Viktigt med. turordning och att alltid boka skrivtolkning till hybridméten. Vi @r ockséd noga med att
stanga av mikrofonen under hela métet och bara sla pa den nar vi vill saga nagot. Vi brukar ocksa
ofta be deltagare stdnga av kameran, foér att minska bandbredd = battre kvalitet.

Inte mer an renodlade métesmanualer (Zoom, liknande).
Forbundets guider

Vi har haft en IT-support projektanstélld under pandemin som tagit fram manualer och haft
telefonsupport och digitala utbildningsméten.

Mikrofon av Prata en itaget begar ordet vi figur. Prata tydligt och lugnt Vi har till 99% skrivtolkning

HRF ger sedan tidigare vissa tips om tillgangliga videométen pa www.hrf.se via Horsellinjen. HRF
har aven ansokt om och beviljats medel hos Arvsfonden for att genomféra ett tvaarigt projekt
"Digitalisering dar vi hor till" 2023-2025. Vi ar 7 manader in i projektet och studerar all typ av
information, till exempel fran olika myndigheter. Efter undersdkningar, tester, intervjuer mm
kommer vi att ta fram olika utbildningar, dels sjalvstudiepaket, dels studiecirkelpaket, dels
checklistor, Vi kommer ocksa att arrangera en hearing. Rollerna som undersoks inom projektet ar
Métesledare, Métesfacilator och Moétesdeltagare. Vi har flera samarbetsparter, referens- och
styrgrupp. Vi ar 6ppna for fler samarbeten, se kontaktuppgift nedan.

Enligt var kongressbeslut har vi en turordnings system som fungerar fér oss alla och vi har aven en

handbok om arbetsordning samt réstningssystem
Dagordning

Vi har ett pagaende projekt (Allmanna Arvsfonden) som arbetar med denna fraga. Projektet ar inte
slutfort.

Kurser har erbjudits fér att underlatta videomaoten

Vi rader métesanordnare att inkludera Tems-lank i de moten dar det ar tillampligt.
Tabell 4. Fritextsvar om vilka kunskapskdllor organisationerna anvénder som stéd fér att
organisera inkluderade videométen.

Fraga 5. Vad tycker Du ar bra med videométen?

Deltagarna fick i mojlighet att ange vad de anser vara fordelaktigt med videométen. Tabellen

5 presenterar deltagarnas svar i ett okommenterat och osorterat format.

5. Vad tycker Du ar bra med videomoéten?

Man minskar ner kostnader for resor. Mer effektivt, dvs snabbare moten.

Manga av styrelseledaméterna har barn med stora stddbehov i vardagen. Vi sparar restid
(Varmland ar stort, och vissa behdver en timmes restid fér moéten enkel vag), och kan finnas stand
by hemma foér barnen och lattare ordna med middagen.

Alla kan vara med
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Individer som har svart att ta sig ut kan anda vara delaktiga. Vi kan ta snabbare beslut.

Majlighet att delta trots vacklande halsa och oavsett geografisk placering; minskat tjatter: att (nar)
synpunkter lyfts i tur och ordning snarare an samtidigt

Tillgéngligt. Bra for hjarntrétta som slipper resa

Storsta fordelen ar att vi slipper resa, t ex vart distrikt har alla styrelseméten digitalt. Sparar ocksa
pengar.

Aven den som har svart att ta sig till ett fysiskt méte, kan delta.
Flexibelt och tillgangligt for manga.

Stor geografisk spridning. Latt att ordna. Kostar valdigt lite.

Att slippa resa langt, ar framfor allt smidigt om métena ar korta.

Att det ar billigt fér vi som ar en liten forening har aldrig haft rad att betala reseersattning till fysiska
moten. Att de som kanner sig sjuka och med samre ork kan delta hemifran. Att det gar snabbare i
och med att man inte alls behdver lagga tid pa att ta sig till och fran métet.

Mojlighet att med hjalp av férstoring se hur deltagarna ser ut, om de har kamera pa, samt ta del av
presentationer som jag med hjalp av férstoring kan se. Ofta skickas inte dessa ut av externa
aktorer i forvag vilket gor hybridmoten mer tillgangliga. Da avstandet till personerna blir mycket
kortare skapar det ocksa en mdjlighet for mig som anstalld med synnedséattning att se och lasa av
ansiktsuttryck vilket underlattar forstaelse och kommunikation under métet. Du som anvandare
har ocksa storre kontroll 6ver ljudet vilket gor att det lattare gar att hora alla som medverkar an vad
det ibland blir nar nagon talar tyst pa ett fysiskt méte. Det blir ocksa lattare att hinna med dagen
nar det finns mojlighet att delta digitalt da restiderna till och fran métet férsvinner.

Slippa ge sig ivag hemifran. Minskar restider och anvéandande av transportmedel, dvs minskad
anvandning av bensin mm. Latt att fa till hastigt pakommet behov av méte. Behover inte boka
moteslokal. Kan sitta hemma.

Mestadels ar det att det ar sa smidigt. Istallet for att ett méte i en annan kommun ska ta nastan
hela arbetsdagen inkl. transporter, sa ar métet nu istallet klart nar det ar slut. Det ar ocksa enkelt
att delta pa manga méten. Inte ur den aspekten att man kan klamma in fler méten for att motet fran
start till mal blir kortare, utan snarare for att det gar att delta digitalt om det exempelvis ar en
konferens i ett annat 1an eller om det ar ett méte som ligger pa gransen till om man ska ga eller
inte. Da 6kar chansen att delta om det gar att gora det digitalt.

Att man kan halla méten aven om nagon kanske &r lite smakrasslig eller om nagon inte kan
komma till vart kontor pga andra omstandigheter som tex installda tag osv.

man kan vara med vart &n man befinner sig.

Det tar inte nagon tid att ta sig till méten sa man orkar vara med pa fler saker an om allt var fysiskt
om man har begréansad energi

Tabell 5. Deltagarnas fritextsvar om férdelar med videométen.

Fraga 6. Vad tycker Du ar svart med videométen?

Deltagarna fick maojlighet att ange nackdelar och svarigheter med videomoten. Tabellen 6
presenterar deltagarnas svar i ett okommenterat och osorterat format.

6. Vad tycker Du ar svart med videométen?

Ingenting.

Att fa till diskussioner som engagerar alla. Jag brukar lata ordet ga runt for att samla in synpunkter
aven fran tystlatna personer.

Att man saknar narheten, som fysiska méten ger
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Tekniken
Man missar det doviala klistret med smaprat.
Halla ihop talamodet nar tekniken strular

Da manga av vara medlemmar ar gravt synskadade eller helt saknar syn sa anvander vi oss inte
av videosamtal. Daremot anvander vi Microsoft Teams en hel del.

Svart att brainstorma. Blir mest avrapportering.

Da flera av oss har grav Horselskada anvander vi Skrivtolk pa métena, men utvecklingen med
automattext gar snabbt. T ex Teams kan fas med svensk text som fungerar bra.

Teknikstrul kan ta mycket métestid.

Inkludera alla. Digitala I6sningar ar inte for alla. Vissa nedsattningar gor att man har svart att delta
via lank.

Deltagare forstar inte tekniken, eller har inte rad att skaffa tekniken. Kravs mycket av den som
haller i motet for att fa det personligt/lvande/intimt.

Jag kanner inte att jag har nagon kontakt med 6vriga pa métet. Om jag pratar har alla andra

mikrofonerna avstangda och da vet jag inte om de lyssnar. Vid livemdéten far man alltid nagon form
av interaktion med Ovriga deltagare, men den uteblir vid gititala méten da endast den som talar ska

ha mikrofonen pa.
Att diskussionen blir mindre levande, eftersom bara en i taget kan/bér prata.

Att fa med alla i motet utan tekniskt strul. Att personerna som anordnar motet ténker pa vad som
kravs for att métet skall bli inkluderande. Det ar valdigt individuellt och stor skillnad pa interna och
externa videométen.

Att visa information, som man har i pappersformat. Man blir tvungen att Iasa upp det eller ha

scannat in det i férvag. Kan vara svart att se och lasa nar dokument delas pa skarmen. Manga har

bara tillgang till mobil. Flera program/appar ar svara att hantera och manga maste man betala for.
Svart att veta vilken som passar en bast, innan man provat den. Och da maste man aven lara sig
den. Man missar aven mojligheten till att kunna fika ihop och ge varandra en kram. Det blir sa
ytligt.

Svarast ar val att halla koll pa alla verktyg, framfor allt chatten. Inom SRF brukar vi oftast halla oss
ifran chatten, om det inte finns en person som enbart haller koll pa chatten och ev. fragor dar.
Annars ar det lattare att stélla fragorna rakt ut, framst nar man anvander skarmlasare. Det kan
ocksa vara svart att ha koll p4 om nagon racker upp handen nar man anvander skarmlasare.

Att inte kunna se nyanserna i reaktioner lika val som det gar att se om man traffas i "verkligheten".
Sedan har vi kruxet med att uppkopplingar kan leva sitt eget liv.

Det sociala biten.
Tabell 6. Deltagarnas fritextsvar om nackdelar och svdrigheter med videométen.

Fréga 7. Ovrigt. Har kan Du skriva kommentarer och synpunkter som Du vill
skicka till oss om inkluderande videomoéten?
Den sista delen i enkdten bestod av ett fritextfalt dar deltagarna fick lamna Gvriga

kommentarer. Tabellen 7 presenterar deltagarnas svar i ett okommenterat och osorterat
format.

7. Ovrigt. Har kan Du skriva kommentarer och synpunkter som Du vill skicka till oss om
inkluderande videométen

Zoommoten mdjliggdr aven deltagande i riksorganisationens utbildningar, webbinarium, dar vi
traffar andra distrikt. FOr oss som arbetar ideellt i foreningen och har heltidsjobb i vardagen ar
detta mycket bra.
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Liten erfarenhet med Hybridmdéten, men tror det blir mycket vanligt i framtiden.

Under pandemin, da vi endast hade digitala méten, tillkom en del som aldrig ar med pa fysiska
moten, men a andra sidan foll en del bort. De som trots support inte orkade med att lara sig
tekniken eller de som endast vill ha fysiska méten.

Manga av vara medlemmar har begransade ekonomiska resurser att skaffa adekvat utrustning. Vi
har medlemmar med kognitiva- perceptuella svarigheter. Det &r lite svart att genomféra méten da.

Valdigt viktigt vid digitala méten att syntolka bilder och videos. Man maste ténka pa att synskadade
inte kan se nar man delar skarm med motet.

Mycket av inkluderingen hange rpa den individuella kompetensen och den utrustning som
deltagarna i métet anvander.

Det brukar bli svart att ha ett bra mote om nagra ar pa plats och nagra ar pa video. Videométen
och fysiska moéten verkar ha lite olika etikettregler sa de som sitter ihop kan ibland bérja smaprata
och inte riktigt horas till de som sitter digitalt t. Ex. Det verkar fungera bast om man har antingen ett
digitalt eller ett fysiskt mote.

For personer som behover ha teckentolkar ar det jatteviktigt att i god tid fa veta nar métena ar.
Verkar vara ganska svart att boka tolkar och det maste goras langt innan. Fa de inte teckentolk
kan de inte vara med med.

Sa mycket. Kan inte skriva. Hade féredragit muntligt svar pa den punkten.

Med de flesta medlemmar i alder 70+ och aldre i styrelsen, samt en ordférande som inte vill réra
en dator kar inga forsok gjorts till att anvanda digitala méten/samrad.

For att kunna genomfdra riktigt inkluderande videomdéten behéver man ta hansyn till: -bra
ljus/kameral/internethastighet for att deltagare ska kunna se samtalspartnern sa bra som mgjligt. -
om man ska vara riktigt petig kan man be métesdeltagare som kanner sig bekvama med att
anvanda smink att bara exempelvis mdrkare lappstift for att underlatta Iappavlasning. Man kan
aven be om att deltagarna inte anvander gralla monster/farger pa klader som gor det visuellt
svarare att avlasa kroppssprak/gester. -anvand garna skrivtolkning - det ar bra for alla. -Prata
langsammare an vad du tror da det tar langre tid att tolka budskap genom skarm. -om man vill
genomféra hybridmdte ar det superviktigt att varje individ har testat att ens egna hjalpmedels
installningar matchar med datorns samt videométets installningar. -pausa ofta.

Er lista ovan inkluderar inte stamning och andra talstérningar. Oklar och akademiskt skriven text i
utskicket som verkar férutsatta att alla anvander sig av hybridvideométen i sina arbeten. Enkaten
ar utskickad till var férening som inte har nagra anstallda i var organisation. Jag skickar det darfor
inte vidare till fler i féreningen.

Det m man har kognitionssvarigheter finns det personer som kan lara sig att hantera detta. Men
ofta behdvs da mycket traning. Alternativet ar att ha en person som ar stod och sitter med vd
moten.

Ofta bra om det finns majlighet till férberedande moten Beslutsunderlag mm maste vara val
forberett Det kan kréava nagon form av kort utbildning fér nya deltagare Det finns manga olika
tekniska system att halla reda pa. Det kan vara férvirrande

Se till att inleda med ett mick-vdrmande samtal - att alla &r med pa motet och att man far en
mdjlighet under motet att komma med inspel. Ofta ar digitala méten for statiska vad galler att alla
ges mojlighet att sdga hej - men i 6vrigt &r motena for slimmade i tid och saknar rundor dar alla far
komma med inspel for att fungera riktigt demokratiskt. Personer som afasi och sprakstérning/DLD
behover ges tid. Man kan behdva mojlighet att fa ordet inte behdva ta ordet. Bara for att man ar
tyst pa ett videmote inebar det inte att man inte har nagot att sdga. Métesformerna kan vara for
svara.

Vi anvander oss sallan av hybridméten just for att det i princip alltid blir en kompromiss. Speciellt
for de som deltar pa distans - det ar svart att for rimliga pengar ha teknik som gor att de pa distans
tydligt kan se och héra de som deltar "pa plats".

Utveckla det digitala sa att vi kan se dagordning och bilder samtidigt som skriv tolkning sker.

Det ger en bra mgjlighet att deltaga i méten som annars varit svara att ta sig till eller varit svara att
uppfatta vad som sags

Tabell 7. Deltagarnas 6vriga kommentarer.
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Avslutande ord

Som tidigare har namnts sa redovisas enkatsvaren har i ett okommenterat format. |
kommande publikationer kommer resultatet att analyseras och relateras till tidigare
forskning.

Vad som framgar av enkatsvaren vid en forsta anblick ar att funktionsrattsorganisationerna i
Sverige ar val medvetna om bade utmaningar och majligheter som det hybrida arbetslivet
kan innebara for personer med olika funktionsnedsattningar. Majoriteten av deltagarna (60
av 104) rapporterar att deras organisationer inte har tagit fram riktlinjer eller
handlingsplaner for hur ett inkluderande hybridt arbetsliv kan organiseras och faciliteras. De
deltagare vars organisationer har tagit fram riktlinjer (32 av 104) presenterar en samling
konkreta tips och rad for hur hybrida videomoten kan planeras och organiseras. Det &r
tydligt att det finns mycket kunskap och erfarenheter inom varje organisation som skulle
kunna samlas ihop och skapa en grund for nationella riktlinjer som arbetsgivare kan ta
avstamp fran i arbetet mot inkluderande arbetsférhallanden.

Narmare en tredjedel av deltagarna (32 av 104) i enkéatstudien representerar personer med
horselnedsattningar vilket vittnar om ett stort engagemang hos organisationerna i fragan
men ocksa att de har resurser att engagera sig. Funktionsrattsorganisationer som
representerar mindre forekommande funktionsnedsattningar ar inte lika representerade,
sasom till exempel organisationer som representerar personer med stamning och andra
talstorningar.

En viktig fraga som lyftes av ett flertal deltagare handlade om bristande tillgang till teknik
och digital kompetens hos deras medlemmar vilket ar en forutsattning for det hybrida
arbetslivet. De lyfter ocksa att kommunikation och samarbete via digitala miljoer inte ar for
alla vilket maste respekteras. En organisation uppgav till exempel att de slutat med
videomoéten da de har medlemmar som inte vill eller kan medverka. Att fortsatta med
videomoten skulle ha en exkluderande effekt och motsatt verkan.
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For mer information om projektet Arbetsliv under Covid-19 pandemin: IGrande erfarenheter,

designmdjligheter och framtida arbetsliv fér personer med funktionsnedsdttningar, se
projektwebbplatsen: https://dworklife.uni.mau.se/
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Bilaga 1. Informationsbrev/inbjudan till webbenkat

2023-10-22
Enkatstudie om inkluderande hybridvideomoten i det postpandemiska arbetslivet

Hej!

Vi ar forskare vid Goteborgs universitet, RISE och Malmo universitet och arbetar tillsammans
i ett projekt som heter ”Arbetsliv under Covid-19 pandemin: larande erfarenheter,
designmojligheter och framtida arbetsliv for personer med funktionsnedsattningar”
(https://dworklife.uni.mau.se/).

Projektet finansieras av FORTE (Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och valfard). Under varen
genomforde vi en intervjustudie med personer med olika funktionsnedsattningar om deras
arbetsliv under pandemin. Resultat fran studien finns rapporterad har: Working life of

people with disabilities during the Covid-19 pandemic — An interview study conducted in

Sweden.
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/78812

Resultaten fran studien visar att det postpandemiska arbetslivet kommer att ta hybrida
former. Det hybrida arbetslivet bestar av en kombination av arbetet utanfor och pa
arbetsplatsen. Vissa arbetsdagar spenderas pa den fysiska arbetsplatsen och andra i hemmet
dar samarbete med kollegor sker via videomoéten och andra digital plattformar. Studien visar
att det hybrida arbetslivet ger stora férdelar for personer med olika typer av
funktionsnedséattningar men innebar ocksa manga utmaningar.

Inkluderande hybridvideomoten

En betydande del av det hybrida arbetslivet handlar om att delta i videomoten dar vissa
deltar pa plats och andra deltar pa distans. En avgoérande utmaning ar hur vi kan skapa
forutsattningar for inkluderande hybridvideomaéten dar alla kan delta pa lika villkor.

Vi undrar hur/om Ni jobbar med denna utmaning. Kanske har Ni utvecklat nagra egna
riktlinjer eller har tips for hur métesledare och organisationer kan leda inkluderande
hybridmoten? Kanske anvander Ni existerande handbocker och bygger vidare pa det
materialet?

For att skapa en bild av kunskapslaget sa skulle vi vilja be Er om att delta i en enkatstudie dar
Ni delar med er om hur langt Ni har kommit i utvecklingen.

Enkaten besvaras anonymt och bestar av nagra korta fragor som tar max 5 minuter att svara
pa. Sista svarsdatum ar den 1 december.
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ENKATLANK:
https://sunet.artologik.net/gu/Survey/26807

Ni far garna skicka lanken vidare till fler personer som Ni tror vill svara pa enkaten. Alla ar
valkomna att delta!

Era svar kommer vi att anvanda i nasta steg i vart projekt som handlar om att skapa
forutsattningar for personer med olika funktionsnedsattningar att delta i och bidra till
arbetslivet. For mer information, se: https://dworklife.uni.mau.se.

Stort tack pa forhand!

Vanliga halsningar

Jorgen Lundalv, Institutionen for socialt arbete, Goteborgs universitet

Magnus Eriksson, RISE

Elisabet M. Nilsson, Institutionen for konst, kultur och kommunikation (K3), Malmo

universitet
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Bilaga 2. Webbenkaten

1. Funktionsnedsattning/ar som Din organisation foretrader:
e Synnedsattningar

Horselnedsattningar

Rorelsenedsattningar

Hjarnskador

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Astma och allergi

Psykosociala funktionsnedsattningar

Sallsynta diagnoser

Mer an en funktionsnedsattning
Vilka: FRITEXT

Ingen av ovanstaende men den har: (FRITEXT)
Ovrig information: (FRITEXT)
2a. Namn pa organisationen: (FRITEXT)

2b. Vilken roll har Du i organisationen?
e Ombudsman

Ekonom

Administrator

Medlemsansvarig

Projektledare

Styrelseordfoérande

Styrelseledamot

Annan representant

Ingen av ovanstaende, jag arbetar som: (FRITEXT)

3. Har Ni tagit fram nagra riktlinjer for hur motesledare och organisationer kan leda
inkluderande videométen dar alla kan delta pa lika villkor?

e Ja

® Nej

e \Vetej

4. Anvander Ni andra riktlinjer, handbdcker, tips och rad for inkluderande videomoten?
® Ja



® Nej
e \Vetej

Om ja, vilken/-a: (FRITEXT)
5. Vad tycker Du ar bra med videomoéten? (FRITEXT)
6. Vad tycker Du ar svart med videomoéten? (FRITEXT)

7. Ovrigt. Har kan Du skriva kommentarer och synpunkter som Du vill skicka till oss om
inkluderande videométen: (FRITEXT)

TACK FOR ATT DU MEDVERKADE | VAR ENKATUNDERSOKNING!
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