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1 Sammanfattning

Horselverksamheten erbjuder habilitering/rehabilitering pa specialistniva till
personer med bestdende horselnedsattning/dovhet/dévblindhet samt deras
anhoriga, narstidende och andra personer i narmiljon. Insatserna utgar fran en
helhetssyn, dér patienter/anhoriga ar delaktiga i all planering av insatserna fran
tvarprofessionella team med medicinsk, teknisk, pedagogisk och psykosocial
kompetens. Horselverksamheten utfor ocksa diagnostik till Oron-Nasa-Hals-
klinikerna i deras dagliga arbete.

Horselverksamhetens verksamhetsperspektiv ar att vara atgarder ger effekt for
vara malgrupper, det vill saga att forbattra livssituationen och delaktigheten for
personer i alla dldrar med bestdende horselnedséttning/dovhet/dovblindhet.

* Verksambhet:

Horselverksamheten har under 2023 forsokt att méta den okade efterfragan av
horselrehabilitering. Det forsta kvartalet arbetade verksamheten kvallar och
helger. Antalet vardforfragningar 6kade innan sommaren 2021 och har gjort att
antalet vantande till horselrehabilitering, 6kade till 6ver 9200 personer i oktober
2023. Sista veckan i oktober kunde verksamheten arbeta helger samt kvillar via
ett kokortningsinsats som gjorde att antalet vintande sjonk till 8637 personer i
december.

Produktionen av horselrehabiliteringar har 6kat kraftigt och dr uppe i de nivéer
som var fore Coronapandemin.

Antal besok 2023: 134 382 besok. Det ir 6ver 6800 fler besok in 2022. Okningen
av besok ar framst i Goteborg och FyrBoDalsomréadet. Antal besok ligger 6ver de
tidigare rekord nivderna fran 2019, innan pandemin.

Antal paborjade horselrehabiliteringar (UD001) 2023: 16 775 st. att jamfora med
ar 2022: Antal 17 894 st. Antalet personer som ar vantande till
horselrehabilitering fortsatter att 6ka fran 3500 for ett ar sedan personer till 8637
personer nu i december 2023.

Antal vintande 9o dagar: Utfall 48,1 % .

Antal vintande 60 dagar: Utfall 30,9 % .

Anledningarna ar ett 6kat inflode pa remisser som startade efter pandemi
perioden sommaren 2021.

Utfallet av uteblivna och sent avbokade besok i verksamheten ar under 4 %. Den
nivan ar relativt konstant under aret. Verksamheten anvinder sig av pdminnelse
SMS.

¢ Personal:

Sjukfranvaron har under aret fluktuerat. Personalen har forhallit sig till riktlinjer
och stannat hemma nér de varit sjuka. Horselverksamheten har ett ackumulerat
sjuktalsutfall under aret pa 8,9% vilket ar 6ver méalviardet pa 6%.

Verksamheten arbetar efter forvaltningens riktlinjer kring aktivt arbete med
omtankesamtal tidiga signaler som dokumenteras i HalsoSAM.

Horselverksamheten har utsedda hialsoombud som arbetar i nara samverkan med
skyddsombuden och enhetschef. Syftet med halsoombud ar att starka det
hélsoframjande arbetet pd mottagningarna.
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Stabil narvaro infordes som ny indikator i verksamhetsplanen 2023 for ett battre
helhetsperspektiv 6ver bade franvaro och narvaro pa arbetet.
Horselverksamheten ligger pa 40% vilket ar 6ver maltalet.

Under hosten 2022 genomfordes Vastragotalandsregionens medarbetarenkit.
Svarsfrekvensen for Horselverksamheten var 80,0% mot 77,2% 2019. Det totala
HME vardet var 78 for hela Horselverksamheten mot totalviardet 77 vid forra
matningen 2019. Under 2023 har handlingsplaner upprattas och arbetats med.

Horselverksamheten har samverkat i verksamhetens samverkans grupp och tagit
fram omraden att utveckla och bibehalla i det systematiska arbetsmiljoarbetet

Horselverksamheten har tagit emot 86 studenter under sammanlagt 205 veckor i
verksamhetsforlags utbildning.

Under sommaren kunde nyutexaminerade audionomer anstillas i verksamheten
nar dessa examinerades fran Goteborgs universitet. Darav den 6kning av
nettodrsarbetare som skett i juli under perioden. Dessa rekryteringar tackte inte
verksamhetens behov sa vakanser har kvarstatt under hosten pa alla
audionommottagningar.

Alla geografiska omraden har arbetat 6vertid och helger for att mota
patienttrycket till horselrehabilitering under periodens forsta tre ménader samt i
en extra insatt ko kortnings insats fran slutet av oktober och aret ut.

e Ekonomi

Inledningen av aret visade ett relativt stort underskott, ca: -7 mnkr efter tre
manader. Obalansen utgjordes framst av hogre kostnader for hjalpmedel dn
budgeterat. Vid den tidpunkten fattades beslut om att vikta om forskrivningen av
horapparater till mindre kostsamma modeller i det upphandlade sortimentet.
Omsviangningen gav den besparingseffekt som avsags utan att for den sakens
skull gora avkall pa patientnyttan. Redan i maj manad var kostnaderna for
horapparater pa en niva som var ldgre 4n manaderna innan.

Fran sommaren och framéat borjade den ekonomiska obalansen att minska da
personalkostnaderna blev lagre dn budgeterat. Verksamheten kunde inte fylla de
vakanser som uppstod och dessa blev pd hosten dnnu fler vilket innebar ett
overskott som till stor del uppvagde underskottet for hjalpmedel. Det som gjorde
att resultatet ndarmade sig balans i december (-1,3 mnkr) var det tillskott av medel
(2,1 mnkr) som erholls for insatsen att korta koerna.

1.1 Viktigaste handelserna under perioden

Okat patientinflode
Aktiviteter har pagétt for att hantera det 6kade patientinflodet efter pandemin.

Efter pandemin har verksamheten haft svart att klara att hantera det stora
inflodet av remisser. Trots helgarbete under arets forsta 3 manader och sedan en
ko kortningsinsats fran slutet av oktober sa har verksamheten haft svart att
producera mer dn inflodet av patienter. Verksamhetens produktion ar fortsatt
hog och hogre an rekordaret 2019. 8637 personer viantar pa besok till
Horselverksamheten.
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Digitalisering- Justering av horapparater pa distans.

Justering pa distans ar nu godkand for vissa leverantorer och breddinfort i
verksamheten under hosten. Detta majliggor for Horselverksamheten att oka
digitala vardkontakter under slutet av aret.

Nationellt virdprogram Grava horselnedsittningar

Under 2023 har ett regionalt processteam skapats under ledning av
samordningsrddet ONH. Arbetet har inneburit att en GAP-analys har genomforts
for att hitta sidant som skiljer sig 4t med nuvarande arbetssatt och med det
personcentrerade och sammanhallna vardforloppet for grav horselnedsittning.
Det ar inga stora forbattringsomraden som gruppen har hittat, mycket gors redan
idag i verksamheterna i VGR. Mycket handlar om fortydligande av rutiner och
bittre samverkan.

Forbattringsomradena har gruppen sedan arbetat med och héller pa att
sammanstilla i ett RMR.

Nationella patientenkiiten

Horselverksamheten har néjda patienter som upplever en hog delaktighet och en
god kvalitet enligt nationella patientenkiten. God arbetsmiljo enligt
medarbetarenkiten. Handlingsplaner ar upprattade for bade patient-och
medarbetarenkiten, framst for att bibehalla de goda resultaten.

Horselhilsa

Horselpreventionsprogrammet "Horselhilsa" ar nu infort som en
behandlingsmetod som en del i horselrehabiliteringen. Den storre hiandelsen ar
att allminheten under november kan ta del av programmet via Stod och
behandlingsplattformen som ett preventivt stod att forebygga horselskador.

Horselverksamhetens omstillningsarbete

Omstallningsarbetet har bestatt av tre olika delar: Fore rehabilitering, arbetsflode
audionom och uppgiftsvaxling. I dessa tre omraden genomfordes tre forstudier
tillsammans chefer och medarbetare for att undersoka vilka atgarder som
Horselverksamheten behover arbeta med for att oka tillgdngligheten for ratt
patienter. ocksd en gemensam ndmnare: Att verksamheten maste arbeta mer
personcentrerat. Verksamheten har under december samverkat med
brukarorganisationerna om planen.
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2 Verksambhet

2.1 MaAl fran regionfullmdktiges budget

Indikatorer

Andel patienter Utfall (%) =——@=— Malvarde (%)
som vantat Ack utfall (%)
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Det 6kade soktrycket fran sommaren och hosten 2021 efter pandemin har
paverkat verksamhetens tillgdnglighet under 2023. Det forsta kvartalet arbetade
verksamheten kvillar och helger men med anledning av ekonomin, har detta till
viss del upphort. Antalet vardforfragningar 6kade innan sommaren 2021 och har
gjort att antalet vantande till horselrehabilitering, 6kade till 6ver 9200 personer i
oktober 2023. Sedan sista veckan i oktober kunde verksamheten arbeta helger
samt kvillar via ett kokortningsinsats som gjorde att antalet vintande sjonk till
8637 personer i december.

Antal vintande 9o dagar utifran vardgarantin: Utfall 48,1 % i december.

2.1.1 Den medicinska kvaliteten ska dka och den
organisatoriska effektiviteten forbattras

) Malet kommer att uppnas/M4let ir uppnétt

Horselverksamheten rapporterar och deltar aktivt i kvalitetsregistren for grava
horselnedsattningar samt kvalitetsregistret for barn med bestaende
horselnedsattningar

Horselverksamheten har en hog tackningsgrad i bada registren pa nationell niva.
Vardskador / Patientskador:

Antal patientskador: Verksamheten har fyra rapporterade patientskador. En av
dem uppticktes pa Horselverksamheten men intriaffade pa annan enhet (remiss
ej skickad). En patientskada handlade om att en patient inte fatt insatser som var
overenskomna. En handlar om en briannskada av en horapparat och den sista
handlar om f6rdréjd rehabilitering.

Under 2023 har det rapporterats 29 tillbud, vilket ar nagot fler jamfort med
2022, dir det rapporterades 22 tillbud. Merparten av de rapporterade tillbuden
avser vard och behandling (behandling/rehabilitering, fordrojd /uppskjuten
,diagnostik/utredning fordrojd/uppskjuten) samt utrustning/produkt
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(hjalpmedel).

Verksamheten har ungefar samma utfall for avvikelser inom 3 manader fran 63%
2022 till 63,8 % for 2023.

Leverantorsavvikelser:

Horselverksamheten samarbetar med Regionservice Inkop angdende inkop av
Horapparater, Oroninsatser, Horhjalpmedel samt Alternativ telefoni. For att folja
leverantorsavtalen gors avvikelser och Horselverksamheten har gjort 153 stycken
under aret.

Patientsdkerhetsgruppen (PSG) arbetar fortsatt med att starka
patientsdkerhetsarbetet i forvaltningen. Vardskador eller andra hindelser med
hog allvarlighetsgrad liksom tillsyn fran IVO lyfts alltid pa PSG for diskussion
kring forbattringar. Risk och Konsekvensanalyser lyfts for eventuell diskussion.

Horselverksamheten arbetar aktivt med att rapportera avvikelser i MedControl
och aterkopplar dessa pa APT samt analyserar avvikelserna for att identifiera
forbattringsomraden inom verksamheterna. Detta for att oka patientsakerheten
och forebygga att liknande handelser ska kunna ske igen.

Horselverksamheten arbetar standigt med att kvalitetssdkra insatserna genom att
arbeta med foljsamheten till virdprocess samt effektivisera produktions- och
kapacitetsplaneringen. Detta for att sikerstilla en god vard samt 6kad och jamn
tillgdnglighet inom hela Horselverksamheten.

Horselverksamheten har representanter i VGR:s arbete att bryta ner det
Nationella vardprogrammet for grava horselnedsattningar via GAP-analyser.
Arbetet kommer bli under varen 2024 och bli en Regional medicinsk riktlinje.

Under hosten 2023 evakuerade Horselverksamheten i Goteborg lokalerna i
Molndal och flyttade Horhjalpmedelsmottagningen till Girda och Turionhuset.
Anledningen var att bereda mojlighet for Habiliteringsverksamheterna att kunna
bedriva vard under ombyggnationen av lokalerna p& Ekelundsgatan.

I december behovde Skenes Audionommottagning evakueras till Boras med
anledning av byggarbete i anslutning till Audionommottagnings lokaler.

Brukarsamverkan

Horselverksamheten har haft 2 Regionala Brukarrad samt tva extrainsatta. Ett
med anledning av ekonomiska atgirder i april och ett annat i december for att ha
en dialog om horselverksamhetens omstillningsarbete. Enheterna och de
regionala teamen har haft lokala Brukarrad och samarbete gillande
utbildningsinsatser tex horselhjalparutbildningar.

Halsoframjande arbetssitt och god arbetsmiljo

Habilitering & Halsa har utsett och kompetensutbildat hilsoombud som ska
arbeta med halsofrimjande det forhallningssattet. Hilsoombud ska tillsammans
med chef och skyddsombud bilda ett arbetsmiljoteam och arbeta aktivt med
friskfaktorer (som ett komplement till skyddsombudens arbete med riskfaktorer)
i det systematiska arbetsmiljoarbetet och tillsammans genomfora hilsofrimjande
insatser pa arbetsplatsen.

Loggranskning / Journalgranskning
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Horselverksamheten loggranskar i virddokumentationssystem med hjalp av
systematiska stickprovskontroller for att sdkerstilla att atkomsten till
patientuppgifter anvinds ratt samt kontrollerar via journalgranskning bland
annat foljsamhet till vardprocess.

Utveckla kunskapsorganisationen

Horselverksamheten arbetar med yrkes-samt verksamhetsutveckling.
Verksamhetsomréadet har en verksamhetsutvecklare. Horselverksamheten har tva
sakkunniga (audionom och specialpedagog) samt tio yrkeskontakter
(audionomer, kuratorer, psykolog, specialpedagog och logoped) i verksamheten.
Sakkunniga har varit involverade i arbetet med Horselverksamhetens
Vardprocesser och for yrkesgruppen aktuella KUM modeller.

2.1.1.1 Arbetsmetoder som ger god effekt for patienter och
tolkanvandare

© Fokusomridet kommer att uppnis/Fokusomradet ir uppnatt

Horselverksamhetens vardprocess har reviderats under édret i en ny
processmodell som utgar fran Socialstyrelsens processmodell for hilso och
sjukvard. Processmodellen dr gemensam med Habiliteringen. Det
personcentrerade arbetssittet genomsyrar processen.

Horselverksamheten har utarbetade vardprocesser for Barn och Vuxna samt
Dovteam och Dovblindteam for att sdkra kvalitén i varden och sakra likvardig
vard i regionen. Vardprocess barn och vuxen har reviderats under aret .
Specialpedagogernas/ Horselpedagogerna har utover revideringen av
vardprocessen tagit fram en kompetensmatris for att sédkerstélla att patienterna
far likvardig vard. Logopederna har tagit fram olika behandlings paket bland
annat kring Audiovisuell traning (AVT).

Horselverksamheten har representanter i VGR:s arbete att bryta ner det
Nationella vardprogrammet for grava horselnedsattningar via GAP-analyser.
Arbetet kommer bli klart under varen 2024 och bli en Regional medicinsk
riktlinje.

Alternativ telefoni har sedan 1 april ett nytt hjalpmedelsavtal och enheten har
forandrat sitt arbetssitt med en tydligare forskrivningsprocess och uppfoljning av
redan forskrivna hjalpmedel.

Forskning/verksamhetsutveckling:

I arsrapporten for 2022 har Horselverksamheten rapporterat gillande olika
projektresultat; delvis ett projekt finansierat av EU och som handlar om
horselprevention, och delvis effekten av att inkludera distansmoten med
mojlighet till fjarrjustering av horapparater inom horselrehabilitering. Under
2023 har medarbetare fran Horselverksamheten spridit dessa resultat
tillsammans med tidigare resultat gillande internetbaserad utokad
horselrehabilitering for horapparatanviandare, pa nationella och internationella
konferenser (bland annat Kroatien, Danmark, USA).

Horselverksamheten kommer under en period av tre ar (2023-10-01 till 2026-07-
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31) dela med sig av erfarenheter och vara delaktig i nya projekt gallande
fjarrjustering av horapparater inom horselrehabilitering. Det har ar ett EU-
finansierat projekt i samarbete med bland annat Danmark och andra
audionommottagningar i sodra Sverige (Interreg Oresund-Kattegat-Skagerrak).

Dagens samhalle blir alltmer digitaliserat och for personer med dovblindhet kréavs
det att tekniken ar tillgdnglig. En medarbetare inom Horselverksamheten har
beviljats FoU-stod och kommer med start fran Q1 2024 bedriva doktorandstudier
med syfte att fa 6kad kunskap och forstéelse for hur personer med dévblindhet
anvander horselsinnet och olika former av tekniska 16sningar (horapparater och
vardaglig teknik sdsom till exempel smarttelefoni) for en fungerande vardag.
Doktorandstudierna kommer dven forsoka besvara vilken typ av teknik och
rehabiliteringsstod personer med dovblindhet behover for att vara digitalt
delaktiga. Bada fragestallningar ar av stor relevans for Horselverksamhetens
framtida arbete med malgruppen.

Forskningssamarbete som gynnar Horselverksamheten

Under 2023 har Hérselverksamheten samarbetat med Region Orebro lin
gallande halsa och insatser under Covid-19 pandemin for personer 16—25 ar med
dovblindhet. Horselverksamheten har varit behjalplig till med att rekrytera
forskningsdeltagare vilka i sin tur har bjudits in till en intervju av forskargruppen
for att beskriva sin levda erfarenhet av hilsa i relation till Covid-19. Forskning har
visat att den hiar malgruppen har simre hilsa dn befolkningen i allmanhet.
Genom projektet kan forskargruppen identifiera hur insatser fran hélso- och
sjukvard samt annat samhalleligt stod behover utformas for att vara tillgangliga
for personer med dovblindhet under och efter Covid-19 pandemin.

Horselverksamheten har dven bidragit till datainsamling gillande ett
forskningsprojekt om upplevelsen av ljudkanslighet eller ljudtrotthet.
Horselverksamheten har dven har varit behjalplig med att rekrytera
forskningsdeltagare som har fatt besvara enkéatfragor om arbete, ljudmiljo, horsel
och hailsa, samt intervjuats av en audionom. Projektresultat kommer ligga till
grund for en enkit om ljudkinslighet/ljudtrotthet som ur ett langre perspektiv
kommer kunna nyttjas dven av Horselverksamheten.

Under 2022 har Horselverksamheten bidragit till rekrytering av
forskningsdeltagare i ett projekt som undersokte om horapparaters lindrande
effekt pa tinnitus kan utvidgas genom sarskilda modifieringar. Under 2023 har
resultat fran studien publicerats i en vetenskaplig tidskrift dar tva av
Horselverksamhetens medarbetare ar medforfattare (se bifogad artikel).
Resultaten visar pa att 4ven patienter med ett tonmedelvirde 4 (0.5, 1, 2, och 4
kHz) battre dn 25dB ocksa kan dra nytta av horapparat.

Horselverksamheten samverkar i ett nordiskt projekt "LENA-projektet". Ur det
projektet har sakkunnig Specialpedagog deltagit i ett delprojekt "Dar ord gor
skillnad". Detta ar en tidig familjecentrerad interventionsmetod kallad PEPP.

Verksamhetsutveckling

Under 2023 har ett verksamhetsprojekt initierats av en medarbetare gillande
levda erfarenheter av att anvinda ledarhund som hjalpmedel bland personer med
dovblindhet — Min ledarhund och jag. Deltagarna/patienter fran
Horselverksamheten kommer att intervjuas och resultaten kommer presenteras i
ett magisterarbete. Levda erfarenheter av ledarhund som hjalpmedel bland
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personer med dovblindhet ar ett outforskat omrade. Projektresultaten kan ligga
till grund for framtida utformning av rehabiliterande insatser for personer med
kombinerad syn-och horselnedsattning/dovblindhet.

Horselverksamheten har under hosten 2023 arbetat med att utveckla och delvis
digitalisera grupprehabilitering for vuxna. Syftet med grupprehabiliteringen ar
att genom gruppdynamiken astadkomma gynnsamma processer som leder till en
varaktig forandring och 6kad livskvalitet. Ambitionen ar att under 2024 forlagga
en del av gruppverksamheten pa SoB.

”Herrljunga-projektet”

Horselverksamheten har under 2022 initierat ett utvecklingsprojekt vars syfte ar
att kartlagga antalet personer med obehandlad horselnedsattning inom aldrevard
och hemtjanst i Herrljunga kommun med hjilp av online horselscreening.
Projektet utfordes under 2023. Hela 75 personer samtyckte till att horselscreenas
men 18 personer gick ej att screena pa grund av exempelvis vaxpropp eller
halsotillstand. Av de 56 personer som deltog i screeningen hade 51 st
horselnedsattning (HNS) och 6 st ingen HNS. Av de 51 som identifierats med
HNS var 11 personer intresserade av att remitteras till Horselverksamheten.
Remiss skickades och under tiden erbjods personerna en samtalsforstarkare (en
generell forstarkning av samtliga ljud, ej mojlighet till individanpassning), 5 st
tackade ja. Av de resterande 40 personer som hade HNS men inte var
intresserade av att soka horselvard var 4 st intresserade av att prova en
samtalsforstiarkare. Se Figur 1 for alders- och konsfordelning for de 75 personer
som hade samtyckt till horselscreening.

Oavsett om horselscreeningen gick att genomfora eller inte (n=75), tillfrdgades
personerna att skatta svarigheten att uppfatta tal i storande miljoer. Av dessa
upplevde 48 att det ibland/ofta/alltid var svart. Dessa 48 ombads att ytterligare
skatta subjektiva horselsvarigheter med hjilp av en validerad enkit (Hearing
Handicap Inventory for the Elderly — Screening, HHIE-S). Av dessa upplevde 24
st inga eller sma subjektiva horselsvarigheter, 13 st latta till mattliga
horselsvarigheter, och 1 person upplevde betydande subjektiva horselsvarigheter.
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Figur 1. Figuren visar alders- och konsfordelningen for de 75 personer inom
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hemtjanst och dldreboende Hemgéarden som samtyck till horselscreening
(man=M; kvinnor=K).

Projektet inom Herrljunga kommun hade dven som syfte att identifiera antalet
horapparatanvindare som behover stod med sina hjalpmedel. I samband med
hembesok hos de 28 personer som uttryckte behov av stod, ombads
horapparatanvindarna att skatta subjektiva horselsvarigheter med hjalp av
HHIE-S. Av dessa hade 9 st inga eller sma subjektiva horselsvarigheter, 15 st
hade latta till mattliga horselsvarigheter, och 4 personer uttryckte betydande
subjektiva horselsvarigheter. Insatser som efterfragades av horselverksamhetens
personal var rengoring, byte av reservdelar, nskemal om ytterligare tekniska
hjalpmedel, med mera. I Figur 2 visas alders- och konsfordelningen for
horapparatanvindarna bade inom hemtjanst och dldreboende.
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Figur 2. Figuren visar alders- och konsfordelningen for de 28
horapparatanvindare inom hemtjanst och dldreboende Hemgérden som
samtyckt till horapparatstod (man=M; kvinnor=K).

2.1.1.2 Hog kvalitet och sdkerhet

@ Fokusomrédet kommer att uppnis/Fokusomradet 4r uppnatt

Horselverksamheten har under aret arbetat under ledning av férvaltningens FoU
att gora en ansokan om Universitetssjukvardsenhet. Ansokan séandes in till
Forskning och Utveckling, Utbildning och Innovation och fick avslag frimst da
verksamheten inte har undervisning till lakarstudenter.

2.1.2 Invanarnas tiligang till den vard de behover
ska oka

B Malet kommer ej att uppnas/Maélet ar ej uppnatt
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Horselverksamheten nar under &ret inte upp till tillginglighetsmalen enligt VOK
for tillganglighet enligt vardgarantin for interventionen horapparat. Vad galler
Barn klarar verksamheten alla ledtider.

Horselverksamheten har arbetat med att hantera det soktryck som kom efter det
att pandemin avtog. Flera personer avvaktade med horselrehabilitering under
pandemin. Under sommaren 2021 6kade remissinflodet och detta fortsatte under
2022 och 2023. Verksamheten har behovt prioritera denna vardskuld. Under
oktober aktiverades ett kokortningsavtal vilket har medfort att audionomer
arbetat med patientbesok efter ordinarie arbetstid samt att verksamheten har
haft mottagning under helger. Antalet vintande kunde nu minska fran 9200 till
8637 fran november till december.

Arbetet med att forandra arbetssatt i hela Horselverksamheten for att 6ka
tillgangligheten kommer att fortsatta under 2024.

Digitalisering Horselverksamhet:

Pandemin har 6kat omstéllningen fran fysiska besok till distansbesok via
videomoéten inom Horselverksamheten. Det ar frimst inom teamarbetet for Barn,
Vuxen, Dovteam och Dovblindteam som dessa insatser 6kar da
Audionommottagningen har flertalet vardinsatser som kraver fysiska besok.

Arbetet med att kunna justera horapparater pa distans har fortgatt under hela
aret och har breddinforts under senare delen av hosten. Justering av
horapparater pa distans kommer pa sikt att 6ka tillgangligheten till
Horselverksamheten

2.1.2.1 Starka tillgangligheten och korta vantetiderna for
bade forstabesok och behandling

M Fokusomradet kommer ej att uppnas/Fokusomradet ar ej uppnatt
Aktiviteter pagar for att hantera det okade patientinflodet efter pandemin.

Efter pandemin har verksamheten haft svart att klara att hantera det stora
inflodet av remisser. Trots helgarbete under de forsta tre méanaderna och ett ko
kortningsarbete fran slutet av oktober, sa har verksamheten svart att producera
mer dn inflodet av patienter. Verksamhetens produktion ar fortsatt hog och i linje
med 2019. Vid arsskiftet 2023/24 viantar 8637 patienter vantar pa besok till
Horselverksamheten for interventionen utprovning och anpassning av
horapparat.

2.1.2.2 Invanarnas tillgang till digitala vardformer ska oka,
liksom verksamhetens anvandning av digitala Iosningar

Fokusomradet kommer delvis att uppnas/Fokusomradet ar delvis uppnatt

Horselverksamheten har ett flertal besok som kraver fysiska besok i
diagnostiserande av horsel samt i utprovningen och anpassningen av
horhjalpmedel.

Horselverksamheten har sedan april 2020 borjat mata antalet digitala besok. Det
ar framst inom alla horselteam Barn, Vuxna, Dovteam och Dévblindteam dar
flertalet besok idag gors pa distans. Dessa enheter ligger pa 6ver 10 % digitala
besok.
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Verksamheten totalt visar pa en minskning mot foregaende ar fran 1,8 % till 1,5 %
2023.

Antalet digitala besok med endast ljud okar kraftigt efter oktober till 6ver 4%
efter ett dndrat arbetssatt i Horselverksamhetens omstallningsarbete.

Verksamhetens introduktion for horselrehabilitering och information till
foraldrar har digitaliserats.

Horselverksamheten har sedan tidigare e-Hérsel i Stod och Behandlings
plattformen. Under aret har nu dven Horselhélsa tillkommit.

Verksamheten anvinder sig av Vard & Hélsa i behandling.
Undervisning i teckensprak till virdnadshavare kan ske via VMR-lankar.
Alternativ telefoni kan serva vissa hjalpmedel pa distans.

Dovteamet och Dovblindteamet har aktiviteter for en 6kad digital tillganglighet.
Teamen har informationstraffar kring 1177, enskilt och individuellt stod kring
fjarrkommunikation kring olika digitala plattformar som 1177, Teams och Zoom,
utifran patientens behov. Aktiviteterna har varit for bade patienter med
dovblindhet och for dova.

Verksamheten har fortsatt att bygga ut mojligheten for alla omréden i
verksamheten att scanna for avtryckstagning av ytteréron/horselgang. Detta
arbetssatt minskar risken for patientskador med fysisk massa i orat.

Taligenkanning och Vard & Hilsa
Verksamheten har infort bade taligenkdnning samt Vard & Hélsa enligt plan.
Justering av horapparater pa distans

Horselverksamheten har paborjat justering pa distans. Justering pa distans ar nu
breddinfort under sen hosten nir alla forskrivare fatt utbildning i risker utifran
de risk och konsekvensanalyser som ar gjorda.

Horselhialsa

Horselhidlsa ar inford som en behandlingsmetod i verksamheten och
medarbetarna har fatt information och utbildning.

Under hosten togs nista steg att infora behandlingsmetoden fritt i SoB for alla
medborgare i VGR for att ge mojlighet till horselprevention.

2.1.2.3 Effektiv vard och service med 6kad produktion

Fokusomradet kommer delvis att uppnas/Fokusomrédet ar delvis uppnatt

Horselverksamheten har servicemottagningar i alla geografiska omraden. Har
kan patienter komma enligt 6verenskommelse eller via drop-in for att fa snabb
hjalp och service. Detta har medfort att verksamheten har kunnat ta emot fler
patienter och 6ka produktionen och oka tillgangligheten.

Horselverksamheten arbetar standigt med att kvalitetssikra insatserna genom att
arbeta med foljsamheten till vardprocess samt effektivisera produktions- och
kapacitetsplaneringen. Detta for att sdkerstilla en god vard samt 6kad och jamn
tillganglighet inom hela Horselverksamheten.

Aktiviteter har pagatt under aret for att hantera det 6kade patientinflodet efter
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pandemin.

Efter pandemin har verksamheten haft svart att hantera det stora inflodet av
remisser. Trots helgarbete si har verksamheten svart att producera mer an
inflodet av patienter. Verksamhetens produktion ar fortsatt hog och i linje med
2019.

2.2 Strategi for halso- och sjukvardens
omstallning

Horselverksamheten har en utarbetad vardprocess for att sakerstilla likvardig
vard i hela regionen.

Horselverksamheten har sedan 2019 samlat all habilitering och rehabilitering i
Goteborgs omradet till Turionhuset i Garda. Verksamheten har redan tre region
overgripande uppdrag for Alternativ telefoni, Dovteam och Dovblindteam.
Horselverksamheten arbetar utifran personcentrerat arbetssatt (PCA) med
utgangspunkten att patient och behandlare ar tva parter med delat ansvar och
befogenhet. Horselverksamheten upprattar alltid individuella vardplaner i
samrad med patient. .

Horselverksamheten samverkar med CI-teamet, ONH-verksamheten,
Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Samverkan sker med regionens
Brukarorganisationer for att sikerstélla God vard for patientgruppen.
Horselverksamheten har startat hjalpmedelsmottagningar med drop-in
mojligheter for att méta vard som behovs ofta.

Horselverksamheten har digitala verktyg sa som E-horsel och sedan i hostas
mojlighet att justera hérapparater pa distans.

Verksamheten har under varen tagit fram en intern plan for omstéillning av
varden.

Den bestér av tre olika delar: Fore rehabilitering, arbetsflode audionom och
uppgiftsvaxling. I dessa tre omrade genomfordes tre forstudier tillsammans
chefer och medarbetare for att undersoka vilka atgarder som
Horselverksamheten behover arbeta med for att oka tillgangligheten for ratt
patienter. Vi hittade ocksd en gemensam namnare: Att verksamheten maéste
arbeta mer personcentrerat.

Fore rehabilitering kommer handla mycket om att vi méste kunna fa in ratt
patienter till horselrehabilitering med eller utan hjalpmedel.

De som endast vill fa ett horseltest gjort kommer att fa hjalp pa ett annat sétt, ett
enklare horseltest via sjalvscreening. Information och SoB program (Horselhilsa)
kommer ocksa finnas tillgangligt for denna patientgrupp pa nagot sitt.

Arbetsflodet/arbetssittet for audionom och andra yrkesprofessioner maste
praglas av ett personcentrerat arbetssatt dir patientberittelsen, partnerskapet
och patientens egna ansvar ar barande delar tillsammans med den professionella
kunskapen.

Uppgiftsvaxlingen och produktionsplaneringen priglas av att verksamheten
maste anvianda resurser pa basta sitt och att ritt profession gor ratt uppgifter.
Produktionsplaneringen maste anpassas till ett personcentrerat arbetssatt.
Verksamheten har paborjat arbetet med att se 6ver vilka administrativa uppgifter
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som kan tas bort eller goras av ndgon annan.

Dessa spar kommer verksamheten att arbeta vidare med under 2024, men det

som vi fick fokusera pa i oktober-december var att forsoka fa ner antalet vantande
till horselrehabilitering.

Det har arbetats med detta pa olika sitt pa de olika enheterna och utvardering
kommer att ske i januari 2024, for att se vilka atgarder som har gett mest effekt

och hur vi ska kunna fortsitta att fa ner koerna, sa att forandringsarbetet ska
kunna komma i gdng pé allvar.

En annan del i horsels omstillningsarbete handlar om att forbereda oss infor byte
av varddokumentationssystem (Millennium) och da handlar det om att
sikerstilla att verksamheten har samma rutiner och att vi bokar patienter pa
samma sitt, sa att vi bara kan byta system, inte arbetssitt.

Omstéllningen av varden handlar ocksa om att 4ndra arbetssitt, fora in fler
digitala arbetssatt och det har horselverksamheten gjort under 2023,
fjarrjustering av horapparater, SoB programmet "Horselhalsa", taligenkdnning

for virddokumentation och fortsatt arbete med att utoka antalet digitala besok
(videobesok och telefonbesok).

Verksamheten har ocksa forankrat omstallningsarbetet med
brukarorganisationerna i december och ett samarbete ar uppstartat for hur vi ska

kunna arbeta mer tillsammans och pa ett annat sitt dn tidigare for att utnyttja
vara gemensamma resurser pa bista satt.

2.3 Program Millennium

Verksamheten deltar i de forarbeten som gors infor implementering 2025.

Medarbetare i AuditBasegruppen ar kontinuerligt involverade i inférandet och
anpassningarna till Millenium.

2.4 Produktion

Indikatorer
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Indikatorer
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Antal besok 2023: 134 382 besok. Det dr over 6800 fler besok én 2022.
Okningen av besok ar framst i Géteborg och FyrBoDalsomradet. Antal besok
ligger 6ver de tidigare rekordnivierna fran 2019, innan pandemin. Okningen av
besok finns i alla aldersgrupper.

Antal paborjade horselrehabiliteringar (UD001) 2023: 16 775 st. att jamfora med
ar 2022: antal 17 894 st. Det ar en fortsatt 6kning av kvinnor i aldern 6ver 80 ér,
vad giller utprovning och anpassning av horapparater under 2023. Denna grupp
avvaktade horselrehabilitering under pandemin och har nu kommit under 2023.

Antal vantande 90 dagar: Utfall 48,1 %
Antal vantande 60 dagar: Utfall 30,9 %

Det 6kade soktrycket fran sommaren och hosten 2021 efter pandemin har
paverkat verksamhetens tillginglighet under 2023. Det forsta kvartalet arbetade
verksamheten kvillar och helger men med anledning av ekonomin, har detta till
viss del upphort. Antalet vardforfragningar 6kade innan sommaren 2021 och var
vid arsskiftet 2022 6482 personer, Antalet vintande till horselrehabilitering,
okade till 6ver 9200 personer i oktober. Sista veckan i oktober kunde
verksamheten arbeta helger samt kvillar via en kokortningsinsats som gjorde att
antalet vintande sjonk till 8637 personer i december.

Paborjad Horselrehabilitering pa Barnsidan i Goteborg. Resultatet ligger nira
forra arets nivaer 144 st. Se bilaga 2

Dovblindteamet har ett stabilt antal patienter men besoken har fortsatt att 6ka
aven under 2023 till 1140 st besok som ar hogre adn foregdende ar 866 st.

Dovteamet har en minskning av besok 187 st 2023 mot 293 st 2022.
Statistiken redovisas i bilaga 1
Digitala vardmoten 1,5 %

Horselverksamheten har forsokt att bibehalla digitala virdméten. Det ar framst
inom teamarbetet for Barn, Vuxen, Dovteam och Dovblindteam som dessa
insatser okar dd Audionommottagningen har flertalet vardinsatser som kraver
fysiska besok. Audionommottagningarna har nu tillgang till justering pa distans
vilket ger en positiv prognos for en 6kning av utfallet av digitala virdmoten.

Vardmoten pa distans endast ljud 2,8 %.

Verksamhetens forandrade arbetssatt under hosten att kontakta fler patienter per
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telefon har lyft denna indikator till 4,3 % i december.

Utfallet av uteblivna besok i verksamheten ar kring 4 %. Den nivén ar relativt
konstant under aret. Verksamheten anviander sig av pAminnelse via SMS.

Verksamhets Servicemottagningar har haft ett fortsatt 6kat soktryck under aret
for snabb service och pedagogiskt stod.

2.5 Regiongemensamt

2.5.1 Milj6

2.5.1.1 L3ag klimatpaverkan

2.5.2 Social hdllbarhet

2.5.2.1 God halsa och valbefinnande

) Malet kommer att uppnas/M4let ir uppnétt
Framja psykisk hilsa och forebygga suicid.

Suicidriskplan, lokal handlingsplan och suicidombud ska finnas pé alla vara
enheter (barn och vuxen). Horselverksamheten har utsedda ombud for
suicidprevention inom varje omrade/enhet/mottagning.

Suicidriksplan med rad, riskbedomning, suicidstegen, atgiard och praktisk
checklista har tagits fram. Arbete med att uppratta/implementera lokala
lathundar har paborjat under 2023 och arbetet fortsédtter under 2024.
Kompetensutveckling i Psyk E-Bas Suicid for ombuden har paborjats. Alla
medarbetare skall genomga grundliaggande webbutbildning, Suicidprevention i
svensk sjukvard, fortsatta utbildningsinsatser 2024

Horselverksamhetens chefer har fatt information om en kort digital forelasning
med temat chefers och lednings viktiga roll i suicidpreventionsarbetet.

Frimja hilsosamt dldrande och motverka ofrivillig ensamhet
Horselscreeningsprojekt i Herrljunga

Horselverksamheten har haft ett horselscreeningsprojekt pa dldreboende i
Herrljunga. Via detta projekt kommer varden nara patienterna. Projektets syfte
ar att kartlagga hur manga som har en obehandlad horselnedsattning inom
dldrevard och hemtjanst och vilka insatser som kravs for att identifiera dem.
Dessutom hur man kan vigleda och motivera till horselvard samt uppskatta
behovet av stod for horapparatanvandare inom dldrevard och hemtjanst.

Framja goda levnadsvanor och ett hillbart arbetsliv
Rorelsenyckeln

Rorelsenyckeln ska inspirera barn till 6kad fysisk aktivitet. Materialet ar
framtaget utifran Vastra Gotalandsregionens handlingsplan for att oka fysisk
aktivitet hos barn och unga. Information om materialet har spridits inom
Horelverksamheten. Vid behov i patientmotet ges information och rddgivning
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kring vikten av fysisk aktivitet.

2.5.2.2 Jamlikhet och lika rattigheter

© Malet kommer att uppnis/Malet dr uppnétt
Framja kunskap om jiamlikhet och manskliga rittigheter

Barnrattsperspektivet skall tillampas i all verksamhet och bidra till ett
systematiskt och utvecklingsinriktat arbete. Kunskap om barnets rattigheter halls
levande och utvecklas. For att barnets basta standigt ska finnas som ett medvetet
perspektiv i arbetet ska ombud for barnets rattigheter finnas inom alla
enheter/omraden i Horselverksamheten.

Utse och utbilda ombud for barns rdtt pa alla enheter/omrdaden

Horselverksamheten har 9 ombud f6r barns rattigheter och 1 samordnare som
leder barnrittsarbetet. Nya ombud genomgar den regional ombudsutbildningen.

Tva ombudstraffar har genomforts under aret, en i fysisk form och en digital traff.
Alla ombuden samt inbjudna chefer har haft en gemensam traff i samverkan med
Barnskyddsteamet i VGR. Fokus pa dessa dagar var "prévning och analys av
barnets basta" (barnkonsekvensanalys), barn som far illa och barn som anhorig.

Horselverksamheten samverkar med Oron-nis-hals klinikerna gillande att skicka
ut bildstodkallelser infor besok for de yngre barnen.

Webbutbildningen Barnkonventionen — fran teort till praktik

Alla medarbetare har genomgatt Webbutbildningen Barnkonventionen — fran
teori till praktik. Alla nyanstillda genomgar denna utbildning i sin introduktion.

Identifiera och analysera orittfiardiga skillnader

Prévning och analys av barnets bdsta (barnkonsekvensanalys)

Fortsatt arbete med "Provning och analys av barnets basta” Alla nya barnombud
far genom den regionala ombudsutbildningen kunskap om vikten av denna gora
denna risk och konsekvensanalys.

Utbildningsinsatser har under aret genomforts gillande "Provning och analys av
barnets basta” (barnkonsekvensanalys) Vid ombudstraffar genomgéang av
metodmaterial "Provning och analys av barnets basta” och diskussion kring
forutsattningar, utmaningar och majligheter for barnkonsekvensanalys forts.

Horselverksamheten har under hosten 2023 péaborjat en "Préovning och analys av
barnets bdsta" (barnkonsekvensanalys) gillande inforandet av fjarrjustering av
horrapprater pa distans for barn och unga. Detta arbete fortsatter under 2024.

Horselverksamhetens personal har kunskap och medvetenhet att vid alla beslut
beakta och bedéma vilka konsekvenser det kan innebara for barn och unga.

Friamja tillginglig och inkluderande verksamhet

Horselverksamheten skall tillhandahalla tydlig och tillganglig information for att
mojliggora delaktighet for vara méalgrupper. Barn och ungdomsanpassad
information finns pa Horselverksamhetens externa hemsidor. I denna
information framgar dven hur ett besok gar till och vilken ratt patienten har att
vara delaktig i sin vard (utifrdn barnkonventionen). Barn och ungdomsanpassad
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information om "barn som anhdriga" planeras att ses over.
Film Horselhabilitering barn

Horselverksamheten har arbetat fram en webbaserad introduktion film. Filmen
finns tillganglig pa verksamhetens externa hemsidor. Filmen riktar sig till
vardnadshavare och andra som finns i barnets narhet samt barn utifran alder och
mognad. Syftet ar att bidra med kunskap och insikt infor horselhabilitering och
dirmed o0ka mojligheterna till att skapa goda forutsattningar for barnets
habilitering och utveckling. Filmen ska starka vardnadshavare och mojliggora
okad delaktighet.

Externa hemsidan

Synpunkter har kommit in fran patienter att det ar svart att navigera inom
Horselverksamheten pa den externa hemsidan. Kommunikationsavdelningen har
arbetat med att utveckla Horselverksamhetens externa hemsida. Arbetet har
handlat om att fortydliga pa webbplatsen varje mottagnings erbjudande och
kopplingen mellan dem. Det har dven gjorts en 6versyn av information om
horhjalpmedel pa webben (samt 1177.se och tryckmaterial).

Under éret har verksamheten tillsammans med kommunikationsavdelningen
arbetat med 6versyn av de broschyrer och informationsmaterial som finns. Det
har skett en sortering i vad som anviands och vad som skall finnas pa externa
hemsidan och 1177. Fortsatt arbete under 2024.

Anpassa och utveckla digitala tjdnster

Horselverksamheten har anpassat och utvecklat flera digitala tjanster for att 6ka
tillgdngligheten. Under hosten 2023 har ett arbete med att utveckla och
digitalisera grupprehabilitering for vuxna. I ett initialt skede forlaggs utvardering
av fysisk grupprehabilitering f6r vuxna pa Stod- och behandlingsplattformen
(SoB) pa 1177. Malsattning ar att under 2024 forlagga en del av
gruppverksamheten pa Stod- och behandlingsplattformen (SoB) pa 1177.

Horselverksamheten har lanserat "Horselhilsa" som ar ett stod- och
behandlingsprogram pa 1177.se som handlar om horselprevention — hur man kan
forbattra sina lyssnings- och horselskyddsvanor.

Fjarrjustering av horapparater pa distans finns nu tillgdngligt for patienter med
horapparat. Uppfoljande justeringar kan nu erbjudas pa distans. Ett gediget
arbete med forskning och informationssédkerhet ligger bakom detta inforande.

Fler gruppbehandlingar erbjuds i digital form.

Dovteamet och Dovblindteamet har aktiviteter for en 6kad digital tillganglighet.
Teamen har informationstraffar kring 1177, individuellt stod kring
fjarrkommunikation, olika digitala plattformar som 1177, Teams och Zoom,
utifran patientens behov. Det har varit for bade patienter med dovblindhet och
for dova.

2.5.2.3 Tillit, trygghet och delaktighet

© Malet kommer att uppnis/Malet ir uppnatt
Friamja frihet fran vald, hot, krinkningar och tving
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Webbutbildning "VERA" for alla medarbetare om orosanmdlningar.

Alla som arbetar inom hélso- och sjukvarden ar skyldiga att fdnga upp och att
gora orosanmalan till socialtjinsten vid misstanke om att ett barn far illa. En
utbildningssatsning har gjorts under 2023 gillande barn som far illa.
Webbutbildning VERA - utbildning om Hélso- och sjukvardens och tandvardens
anmalningsplikt nar barn far illa har genomfort pa enheternas APT eller
individuellt.

En halvdagsforelasning/workshop under temat Barn som far illa — Barn och
vuxna personer med funktionsnedsittning har genomforts 2023 for
barnombuden och inbjudna chefer inom Habilitering & Halsa tillsammans med
Vistra Gotalandsregionens Barnskyddsteam.

RMR "barn som anhoriga”

Patienters barn och patienters minderariga syskon skall uppmarksammas efter
att familjens behov av hjilp har utretts. Fragor stills vid forsta besoket om barn
som anhorig. Barn och familjeformular anvands for att identifiera barns behov
och lampliga insatser for barn som anhorig. Behovet av information, rad och stod
ska tillgodoses och anpassas till barnets dlder och mognad. Informationsmaterial
har arbetats fram. Fortsatt arbete med att utveckla informationsmaterial till barn
som anhorig och syskon.

Stdalla fragor om vald pa rutin

Alla Horselverksamhetens mottagningar har gatt grundutbildning i Fraga om
Vald genom VKV (Vistra Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i nira
relationer). Nyanstillda far ga denna utbildning i boérjan av sin
introduktionsutbildning.

Informationsmaterial har satts upp pa Horselverksamhetens mottagningar.
Informationsbrev om fraga om véld finns anpassat utifran patienter med
teckensprak och har en teckenspraksoversattning.

En overgripande rutin/plan har arbetats fram for hur och nar
Horselverksamheten stiller fragor om véld i patientbesok. Arbetetsattet har
implementerats pd mottagningarna. Fortsatt implementering 2024.

Hedersrelaterat vdld, webbutbildning

Utvalda medarbetare inom varje omrade/enhet har utbildats kring
hedersrelaterat vald.

Frimja medskapande och dialog
Brukarsamverkan

Horselverksamheten har haft 2 Regionala brukarrad samt tva extra insatta
brukarrad. Ett med anledning av ekonomiska atgéarder i april och ett annat i
december for att ha en dialog om horselverksamhetens omstallningsarbete.
Enheterna och de regionala teamen har haft lokala Brukarrad och olika
samarbeten under aret. Exempel pa samverkan dr gemensamma
utbildningsinsatser "Horselhjalparutbildningar”. En introduktionsutbildning och
en fortsattningsutbildning, Horselverksamheten medverkar dven pa Horseldagar
och horselhjalpartraffar.

Frdgor ddr Brukarorganisationerna har varit med och utvecklat dr bland
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annat:

Horselverksamheten har under aret samverkat med verksamhetens
brukarorganisationer i vardprocesser, synpunkter infor upphandlingen av
horapparater och att battre kunna na ut med information om
brukarorganisationerna i rehabiliteringen. Brukarorganisationerna har tagit del
av Horselverksamhetens omstéllningsarbete bade pa lokal och regionalt
perspektiv. Brukarorganisationerna har inkommit med forslag hur man kan
stotta Horselverksamheten i omstillningsarbetet. Samverkan har ocksa skett
lokalt kring grupprehabiliteringar dar brukarorganisationen medverkar.

Informationsmaterial fran brukarorganisationerna finns i Horselverksamhetens
vantrum och behandlingsrum.

Horselverksamhetens positiva brukarsamverkan har blivit uppmarksammad
kring hur brukarsamverkan organiserats. Under 2023 s& har vi haft besok fran
Stockholms Horselverksamhet for att se hur brukarsamverkan fungerar i VGR.

Brukarorganisationer pa nationell niva har tillsammans med den regionala
brukarorganisationen besokt verksamheten for att diskutera
brukarorganisationens framtida tankar kring Horselvard.

2.5.3 Sakerhet och beredskap
3 Medarbetare

3.1 MaAl fran regionfullmdktiges budget
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Indikatorer
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Personalomsittningen for Horselverksamheten var for 2023 11%. Det dr pa en

hogre niva an foregdende ar.

Sjukfranvaron har legat relativt stabilt under aret. Sjuktals toppen var i Mars pa
9,9%. Sjuktalen har sedan sjunkit succesivt under aret. Det ackumulerade utfallet

i december var pa 8,9%. Personalen i verksamheten foljer riktlinjerna och ar
hemma vid sjukdomssymtom.

Verksamheten arbetar efter forvaltningens riktlinjer kring aktivt arbete med
omtankesamtal tidiga signaler som dokumenteras i Halsosam.

Antalet nettoarsarbetare 6kade under sommaren. Verksamheten kunde da

rekrytera nyexaminerade Audionomer. Under hosten har antalet nettoarsarbetare

sjunkit igen. Anledningen ar den nationella audionombristen samt att
Horselteamen har svart att rekrytera vakanser.

3.1.1 Prioriterat mal/Mal: Skapa attraktiva
arbetsplatser och forbattra mojligheterna till
karriar- och kompetensutveckling

@ Malet kommer att uppnis/Malet &r uppnatt

Arbetet med karridrsutvecklingsmodellen (KUM) fortsitter att utvecklas.
Horselverksamheten anvander nivabladen for Psykologer. Audionomernas
modell ar nu klar for de fyra forsta nivderna och anvindes under
utvecklingssamtalen. Kuratorernas KUM framtagande har pagatt under aret.
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Horselverksamheten har via forvaltningens arbete med omstéllningsfonden
beviljats medel for att hgja Audionomernas kompetens kring rehabilitering av
grava horselnedsattningar. Det giller de medarbetare som kommer att jobba med
denna process utifran vardforloppet grava horselnedsattningar. Utbildningen
kommer att formas under nasta ar tillsammans med Audionomprogrammet pa
Goteborgs universitet.

Verksamhetsforlagd utbildning:

Ett fortsatt minskat antal audionomstudenter som soker till och blir kvar i
utbildningen genererar ett minskat behov av antal VFU-platser. Det dr en generell
trend i flera program, men det far en stor paverkan pa audionomprogrammet
som &r ett litet program. P4 sikt kan dven kompetensforsorjningen av
audionomer i regionen paverkas.

Handledartraffar for audionomer i samarbete med audionomprogrammet pa
Goteborgs universitet har genomforts digitalt vid tva tillfallen och pa plats vid ett
tillfalle.

From 2023 ingar logoped, psykolog och socionom-/hélso-och
sjukvardskuratorsstudenter i ett schema for ett forvaltningsgemensamt
platserbjudande. Schemat involverar berérda medarbetare, mojliggor
framforhallning och samverkan over verksamhetsgranserna vid studentplanering
over tid.

Dialog med berorda pa audionomprogrammet for ett andrat VFU-uppliagg har
resulterat i en ny kursplan, inkl. &ndrade VFU-perioder. Férandringen moter upp
béade verksamhetens behov och utbildningens majligheter att forbattra
larandesituationen. HT 23 borjade forsta kullen studenter i ny kursplan.
Planering av studentmottagandet i ny form péborjas 2024.

Audionomstudenterna ir fortsatt n6jda med bemétande och upplagg under
praktiken.

I borjan av 2023 beslutade forvaltningsledningen att inféra uppdrag som
forvaltningsovergripande huvudhandledare for vara storsta studentkategorier.

Arbetsterapeut

Audionom

Fysioterapeut

Logoped

Psykolog

Socionom/Hilso- och sjukvardskurator
Teckenspraks- och skrivtolk

Syftet ar att stidrka olika delar i utbildningsuppdraget, f4 en samsyn och 6kad
samverkan kring studentmottagandet i forvaltningen. Huvudhandledare for
arbetsterapeut, audionom, psykolog och socionom/HoS-kurator har rekryterats
under aret. Huvudhandledare for tolk och fysioterapeut fanns sedan tidigare. Det
innebar att forvaltningen nu har huvudhandledare for 6 av 7 berorda
yrkesgrupper.

Struktur for verksamhetsspecifikt och 6vergripande arbete kommer att utvecklas
under 2024.

Inrattandet av forvaltningsovergripande huvudhandledare for audionomer,
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moter RGS-avtalets kriterier att huvudhandledare ska ha magisterexamen och
handledarutbildning pa avancerad niva. Beslutet innebar att befintliga
huvudhandledare byter titel till studentsamordnare, med bibehallna
arbetsuppgifter.

3.2 Personalvolym och personalstruktur

Horselverksamheten har fortsatt vakanser bade inom de olika Horselteamen och
Audionommottagningarna. Antalet nettoarsarbetare har sjunkit under hela
hosten.

Under sommaren kunde nyexaminerade audionomer anstillas i verksamheten da
dessa examinerades fran Goteborgs universitet. Darav den 6kning av
nettoarsarbetare som skett under sommaren. Dessa rekryteringar tackte inte
verksamhetens behov sa vakanser kvarstod under hosten pa alla
Audionommottagningar.

Alla geografiska omraden har arbetet 6vertid och helger for att mota
patienttrycket till horselrehabilitering under arets forsta tre manader. Fran slutet
av oktober fick verksamheten ater paborja att korta koer och pa si vis arbeta
kvillar och helger.

Timmar overtid Foregdende | Innevarande | Forandring Forandring
+ mertid ar ar antal procent
Horselverksamhet 2573 2335 -238 -9%

Personalkostnaderna 6kar mellan aren med 6,2 % varav lonedkningar utgor 2,7
procentenheter av detta. Sociala avgifter 6kar mycket mellan aren och utgor ca: 3
procentenheter av 6kningen.

I genomsnitt har bemanningen varit i nivi med 2022 men varit avsevart lagre
under hosten jamfort med varen. Bemanningen understiger dock den niva som
budgeterades och darfor ses ett betydande overskott i personalbudgeten.
Avvikelsen okade foljaktligen under hosten d& bemanningen minskade, &ven om
en del overtidsarbete skett.

Personalkostnader 2022 2023
(tkr) Utfall Budget Utfall Budget
Horselverksamheten -147 285 -153 114 -156 440 -163 887

3.3 Arbetsmiljo

Horselverksamhetens sjuktal har forbattrats under aret, utfallet i december
8,9 %.

Verksamheten arbetar efter forvaltningens riktlinjer kring aktivt arbete med
omtankesamtal tidiga signaler som dokumenteras i Halsosam.

Alla enheter har utsedda halsoombud. Halsoombuden ska arbeta i nara
samverkan med skyddsombuden och enhetschef. Syftet med halsoombud ar att
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starka det halsoframjande arbete pad mottagningarna.

De enheter som inte nar nivan av 40% malvarde av stabil narvaro har alla
péagdende insatser fran Halsan och arbetslivet.

Horselverksamheten har samverkat i verksamhetens samverksams grupp och

tagit fram foljande omraden att utveckla och bibehélla i det systematiska
arbetsmiljoarbetet:

Omraden att utveckla:

Fortsatt utveckla ett Hilsoframjande forhéallningssatt
Fortsatt tydliggora roller ex Hialsoombud

Omrade att bibehalla:

Delaktighet for medarbetarna

3.4 Foretagshdlsovard

4 Ekonomi

Verksamheten har sett en 6kad efterfragan pa horselrehabilitering efter
pandemin, vilken ocksé ar forknippad med 6kade direkta kostnader for
horapparater och andra hjalpmedel. Under arets forsta manader var
kostnadsutvecklingen brant, vilket foranledde atgirder om att vinda trenden.

Kostnader for hjalpmedel har fortsatt vara hogre dn budget samtidigt som

personalkostnaderna varit avsevért lagre pga. mindre bemanning i forhallande
till planen.

Resultatutvecklingen har sedan juli manad vant uppét tack vare
kostnadsbesparingarna och arets resultat blev -1,3 mnkr mot budget. I resultatet
ingdr ocksa ett tillskott av medel frdn namnd med 2,1 mnkr tack vare de

extrainsatser som genomfordes fran slutet av oktober for att korta vantetiderna
till horselrehabilitering.

4.1 Resultat

Indikatorer
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Indikatorer
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Resultatet har under hosten narmat sig balans tack vare de atgarder som vidtogs
under varen ihop med 6verskottet i personalbudgeten. Resultatet 6vertraffar
prognosen fran mars (-5,0) men dven prognosen fran augusti (-3,8). I jamforelse
med 2022 ir arets resultat en avsevird forbattring, bade i forhallande till budget
och i absoluta tal. 2022 var kostnaderna for hjalpmedel langt hogre pga. den
fordyring som uppstod (se arsrapport 2022).

Ersittningen for extra horselrehabiliteringar gjorde att resultatet var ndrmade sig
noll vid arets slut.

4.1.1 Verksamhetens intakter

Avvikelse mot budget 2,6 mnkr, varav erséttning for extra rehabiliteringar utgor
2,1 mnkKr.

Fran och med 2023 far patienter med laddningsbar hérapparat sjilva bekosta
laddningsenheten och blir dirmed vidarefakturerad fran Horselverksamheten.
4,8 mnkr var budgeterat for detta under aret, men under arets forsta manader
blev faktureringen lagre dn budgeterat pga. att endast de patienter som pabérjat
horselrehabilitering efter beslutet om avgifter far sta kostnaden. Ackumulerad
avvikelse -1,1 mnkr. Intdkterna 6kade dock successivt och 6versteg ménadsbudget
under hosten.

Verksamheten har nagot hogre intakter for de personer som ar adjungerade vid
Goteborgs universitet. Nya 6verenskommelser har tecknats med universitetet och
omfattningen for en del personer har blivit hogre dn budgeterat.

Under oktober ménad blev verksamheten kompenserad for de 16nedkningar som
oversteg de budgeterade 2 %. Lonedkningarna hamnade pa ca: 3 % inom Horsel
och gav da en intakt pa 0,4 mnkr.

4.1.2 Verksamhetens kostnader

Avvikelsen mot budget for hjalpmedel har haft en negativ utveckling sedan arets
borjan men planat ut efter april, dd beslutet att vikta om inkop av horapparater
borjade ge effekt. Kostnaden for hjalpmedel har saledes minskat sedan april - inte
bara for horapparater utan aven for andra typer av hjalpmedel. Avvikelse
hjalpmedel hamnade pé -10 mnkr.

Bemanningen har sedan arets borjan varit lagre dn den lagda budgeten och
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numeraren har successivt minskat. Differensen har funnits inom flera
professioner och dven pa chefssidan. Avvikelsen mot budget for loner blev drygt 7
mnkr, trots extrasatsningar for att korta kder som inneburit 6vertid bade under
varen och hosten.

Ovriga kostnader var hogre in budgeterat, frimst lokalhyra och IT-kostnader.
Lokalytorna utokades pa vissa hall och driftskostnader i Goteborg blev hogre an
forvantat.



