
Verksamhetsplan 2024 UTKAST 1.1

Omställningsområde Fokusområden, mål för 2024 Aktiviteter

Nära vård

Patient och tolkanvändare har en hög tillgänglighet  
till jämlik vård och service med hög kvalitet •	 Se över utbudspunkter och öppettider

•	 Öka produktivitet och kvalitet med medarbetardrivet förändringsarbete
•	 Möjliggöra webbtidbokningPatient och tolkanvändare har tillgång till  

användarvänliga digitala vårdtjänster

Kvalitetsdriven  
verksamhetsutveckling

Patienten är medskapare i sin vård

•	 Standardisera vårdprocesser
•	 Utmönstra metoder och arbetssätt som inte ger patientnytta  

eller ingår i uppdraget
•	 Öka enhetlighet och struktur i arbetet med data och analys

Prioritering Öka förändringstakten

•	 Aktivt arbete med digitalisering, förändringsledning  
och kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

•	 Bemanningsplaner ska överensstämma med medel i budget  
(ta bort vakansavdrag)

Barnuppdraget Bästa möjliga hälsa och utveckling för barn och unga
•	 Snabb implementering av innovativa metoder som kan ge barn tidig insats
•	 Skapa samverkan mellan olika aktörer, till exempel vårdgrannar

Kompetensförsörjning
Medarbetarnas kompetens tas tillvara

•	 Uppgiftsväxla där det är lämpligt
•	 Samutnyttja kompetens med kombinations- och  

förvaltningsövergripande tjänster
•	 Se över chefsstruktur, normtal
•	 Ta bort onödiga administrativa uppgifter för medarbetare

Kompetensutveckling utifrån verksamhetens behov
•	 Använda KUM i kompetensutveckling
•	 Fortsatt arbete med konkurrenskraftiga löner

Hållbarhet
Minska miljö- och klimatpåverkan enligt agenda 2030 •	 Miljödiplomering

Öka integreringen av mål för social hållbarhet 2030 •	 Gör barnkonsekvensanalys i större utsträckning


