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Tolkverksamheten
2024-01-23

Minnesanteckningar Samverkansmote
Tolkverksamhetens Regionala Brukarrad
240123 med tema verksamhetsplan 2024
och fokus framat

Regionens Hus, Vanersborg

Narvarande:

Barbro Prastbacka, HRF

UIf Andersson, HRF Norra Skaraborg, Mariestad
Harry Eriksson, HRF Vastra Gotaland

Berit Jildenhed, FSDB Vast

Barbro Frojdh, FSDB Vast

Tobias Engstrom, VGDL

Sara Jernewall, VGDL

Anne Granath, Verksamhetschef Syn- och Tolkverksamheten

Kristina Jasson, Enhetschef Tolkverksamheten Vanersborg och Skévde

Ulrika Karlsson, Enhetschef administration Tolkverksamheten

Anette Evertsson Marberg, Enhetschef Tolkverksamheten Goteborg och Boras

1 Incheckning, presentationsrunda
Alla presenterar sig och Anette som ar motesledare gar igenom
dagordningen.

2 Omstéllning till ndra vard - Anne Granath
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Anne informerar om omstéllning till nara vard.

3 Presentation av verksamhetsplan 2024 och
fokus framat - Anne Granath

Anne presenterar Habilitering & Halsas verksamhetsplan for 2024.
Planen ar uppdelad pa omstéallningsomrade, fokusomraden (mal for
2024) samt aktiviteter som ar kopplade till dessa omraden.

4 Workshop kring vilka fokusomraden och
aktiviteter Tolkverksamheten ska prioritera
utifran verksamhetsplan 2024

Tolkanvandare har en hog tillganglighet till service med god
kvalitet

Information tolkanvéndare hela vagen fran bestallt tolkuppdrag till att
uppdraget ar slutfort

Uppdatera egen information/nytt behov - tolkanvandarportal
(tolkanvandarprofil)

Samma mojligheter till tolktjanst digitalt/fysiskt pa plats

Lyhorda till tolkanvandarens behov/kundkdannedom

Information/kunskap inom varden att anvanda tolk p& distans samt kunskap
teknik (ex informationsfilmer, informationskort)

Okad samarbete/informationsinsats med varden och tolkanvéndare
Minska sent avbokade och instéllda tolkuppdrag

Inkom med tolkbestéllningar i god tid

Tydliggéra hur vi bestaller tolk

Tolkanvandare har tillgang till anvandarvanliga digitala tjanster
Anpassade digitala I6sningar till malgruppen (hemsidor, méjlighet att bestélla
och avboka tolk)

Webbtidbokning (tolkanvandarportal)

Anvand AI teknik for att kunna samordna behov av tolk

Digital tréffpunkt med stéd i hur det fungerar med tolk pa distans
Tal-textlésningar

Text till punktldsningar for dévblinda som anvander punktskrift

Utbildning personal/tolkanvandare/varden
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Stérre samarbete mellan tolkanvandare och tolkverksamheten, mjuk
dvergang fran tolk fysiskt pa plats till digitalt

Tolkanvandaren ar medskapare i sin tolktjanst

Lyhordhet till tolkanvandarens behov

Kundkannedom

Kommunikation mellan olika parter

Stérre samarbete mellan tolkanvandare och tolkverksamheten, mjuk
dvergang fran tolk fysiskt pa plats till digitalt

Tolkanvéndare anvander egen enhet vid tolkning

Uppdatera egen information behov - tolkanvandarportal

Oka férandringstakten

Utbildning for att fa fler att hdnga med i digitaliseringen, 6ka kunskap
Bevara Teknikgruppen

Innovativa Iésningar/identifiera och anvand Al I6sningar:

Tal till text

Text till punkt

Al samordning for att sakerstalla "ratt tolk med ratt kompetens”

Basta mojliga halsa och utveckling for barn och unga
Bdrja anvanda tolk tidigt
Samverka med barn och unga

Medarbetarnas kompetens tas tillvara

Attraktiv arbetsgivare

Marknadsféra tolkyrket/h6j statusen

Informera om yrket/reklam

Uppvakta gymnasiemassor for att skapa intresse for yrket

5 Utcheckning

Hur var dagens moéote?
Det var total enighet om att det var ett bra samverkansmote. Alla kinde
att de kom till tals och var nojda.
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Anteckningarna ar forda av Gabriella Gesang



