Vastra Gotalandsregionen
Habilitering & Halsa
Datum: 2023-11-28

Motesanteckning
Brukarradsmote Alternativ telefoni, Dovteam och
Dovblindteam 231128 protokoll

Tid: 13:00-15:30
Plats: digitalt via Teams

Deltagare

Berit Jildenhed, FSDB Vast

Emira Kadic, FSDB Vast

Agneta Hummerhjelm, FSDB Vast

Harry Eriksson, HRF Distrikt Vastra Goétaland
Barbro Prastbacka, HRF Distrikt Vastra Gotaland
Stine Venseth, VGDL

Nathalie Laagen, enhetschef Alternativ telefoni

Tove Wrange, enhetschef Dovteam och Dovblindteam,
motesordférande

Sara Halla, assistent Alternativ telefoni, motessekreterare
Anders Helmer, horselingenjor Alternativ telefoni

Jenny Widmark, audionom Dévblindteam

Gabriella Gloria, synpedagog Dévblindteam

Rebecca Ulfsparre, kurator Dovteam

Motespunkt Anteckning

1. Foregaende protokoll Inga synpunkter. Protokollet laggs till handlingarna.

2. Inkomna punkter
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Motespunkt

Anteckning

e Produkten Tera: vilka
kriterier galler for att fa
hjalpmedlet forskrivet
och hur gors
bedomning av behov?

HRF Distrikt Vastra Gotaland

Harry E berattar att han sjalv anvant
produkten som testare for leverantoren. Han
har informerat om sina erfarenheter vid
tidigare brukarradsmoten, och har haft
foredrag inom HRF med information om hur
produkten fungerar. | dessa sammanhang far
han fragor om vad som galler vid forskrivning
och han vill veta for att kunna ge ratt
information.

Enhetschef Nathalie L berattar att produkten
enbart ar forskrivningsbar som hjalpmedel for
fjarrkommunikation. Nar ordniarie I6sningar
for fjarrkommunikation, som text- och
bildtelefoni, inte fungerar kan detta
hjalpmedel vara ett alternativ. Forskrivare
inom Alternativ telefoni lyfter sitt forslag om
hjalpmedlet utifran patientens behov och
onskemal till en sarskild beredningsgrupp
inom forvaltningen for slutgiltigt beslut.
Hjalpmedlet Tera finns idag endast for iPad
och iPhone, men horselingenjor Anders H
berattar om att det kommer finnas tillgangligt
for Androidprodukter relativt snart.
Enhetschef Nathalie L informerar om att hon
ihop med forskrivare i Alternativ telefoni
deltagit i den arliga konferensen arrangerad av
Center for elektronisk kommunikation, e-
Kommunicera. Inom konferensen gavs bland
annat information fran Socialstyrelsen och
Post- och telestyrelsen. Dessutom
presenterades en sammanstallning utifran
testning av olika appar med automatisk tal-till-
textfunktion, “Test och jamforelse av appar
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Motespunkt

Anteckning

e Klagomal om
storningar vid
bildtelefonanvandning

HRF Distrikt Skaraborg

e Insatser kring 1177, hur
upplevs det for den
som har fatt insats?

for tal-till-text". Testerna utfoérdes med syftet
att underlatta for landets forskrivare i val av
programvara vid behovsbeddmning, och for
att kunna ge rad om egenprodukter.
Presentationen visade att de i dagslaget
upphandlade produkterna i Vastra
Gotlandsregionen, fick samre betyg dn Ovriga
produkter i testningen. Presentation av
testningen bildggs minnesanteckningarna.
Test tal-till-text resultat 231114.pdf (e-
kommunicera.nu)

Test tal-till-text rapport 231130.pdf (e-

kommunicera.nu)

Nathalie L berattar vidare att det producerats
nya informationsbroschyrer fran Center for
elektronisk kommunikation under rubrikerna
Texttelefoni.se, Bildtelefoni.net och Appar for
tal-till-text. Dessa kan delas ut inom Alternativ
telefoni och audionommottagningar vid
behov.

Det ar HRF Distrikt Skaraborg som anmalt
punkten och da det inte finns nagon mer
information bordlaggs fragan. Om personer
som har forskrivna bildtelefoner fran
Alternativ telefoni har problem med
stérningar uppmanas de vanda sig till
verksamheten for eventuell felsokning och
atgard. Onskvird kontaktvig ar 1177 e-
tjanster.

Pa grund av tekniska bekymmer for deltagarna
fran FSDB Vast kan kompletterande
information kring fragan inte lamnats.
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Motespunkt Anteckning

Tove W beradttar att det ar
kommunikationspedagog Sara B och pedagog

FSDB Vast Asa M som arbetat med bade individuella och
gruppinsatser kring detta. Det ar fler som
onskar stod kring detta, och verksamheten far
kontakt med fler patienter via den kanalen.
FSDB Vast uppmuntras att komplettera sin
fraga per mejl for att kunna fa mer
aterkoppling.

e Insats for att boka tolk Insatser kring att boka tolk via 1177 har
via 1177, har det erbjudits bade i grupp och individuellt. 2022
erbjudits?

arrangerades informationstraffar pa flera
platser i regionen, ett samarbete mellan Tolk,
. Dovteam, Dovblindteam och Alternativ

FSDB Vast

telefoni.

FSDB Vast uppmuntras att komplettera sin
fraga per mejl for att kunna fa mer

aterkoppling.
3. Information fran verksamheten
Alternativ telefoni

e Forandring Enhetschef Nathalie L informerar m en sparr
férmedlingstjdnster hos férmedlingstjansterna som kommer
forsvinna till sommaren 2024. Tidigare gick det
bara att ringa formedlingstjanst via en app,
men nu gar det att ringa fran app till app. Det
innebar att man som anvandare inte behdver
vara last for samtal via formedlingstjanst.

e Oppen mottagning Alternativ telefonis 6ppna mottagning i
Goteborg. Sista tillfallet for 6ppen mottagning
ar 18 december. Nasta Oppna tillfalle for
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Motespunkt Anteckning

Oppen mottagning ar 15 januari. Tider for
varen |loper sedan pa som vanligt, mandagar
ojamna veckor kl 10-12, pa Ekelundsgatan 8,
Goteborg.

e Bemanning For tillfallet har Alternativ telefoni en inldnad
forskrivare om 50 %. En halvtidstjanst for
audionom med forskrivarratt i Alternativ
telefoni, placering Vanersborg, kommer
utannonseras.

Teamets pedagog ar studieledig.

Do6vteam och Dovblindteam

e Vara uppdrag i Tove W informerar om att det fran en
Dovteam och brukarorganisation inkommit en fraga om vad
Dévblindteam skillnaden ar mellan Dévteam och psykiatrisk

mottagning for dova och horselskadade. For att

tydliggora detta ges kort information om Dévteams och

Dovblindteams uppdrag. Skriftlig information kommer

skickas ut som en bilaga ihop med protokollet.

Bade Dovteam och Dovblindteam ger habiliterande

insatser. | Dovteam finns kuratorer och pedagog och de

insatser som kan ges ar psykosociala och pedagogiska
med en fungerande vardag som malsattning. Vi ger
stod till vuxna dova som anvander teckensprak. Vi ger
ocksa stod till narstaende.

Dovblindteam bestar av audionomer, pedagoger,

specialpedagog, psykolog, synpedagoger och kuratorer.

Utover psykosociala, pedagogiska och audiologiska

insatser kan ocksa dévblindspecifika hjalpmedel

forskrivas. Inom Vastra Gotalandsregionen finns ett
sarskilt regelverk for forskrivning av dovblindspecifika
hjalpmedel.
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Motespunkt

Anteckning

Bemanning i Dévteam
och Dovblindteam

Verksamhetsutveckling,
kvalitativ studie kring
erfarenheter av
ledarhund

Tove W forklarar att teamen kan komma ut till
foreningarna om det finns dnskemal och behov av det
for att berdtta om vara insatser och arbetssatt.

Vid behov av hjalp och stod uppmanas patienter
kontakta oss. Sdkraste kontaktvagen ar 1177. Det gar
ocksa att kontakta verksamheten via tal-, text- och
bildtelefon. Telefontid for att kontakta verksamheten
via text- och bildtelefoni &r mandag-fredag 10-12.
Bildtelefonadress: text-bildtelefoni.vgr.vbg@t-

meeting.se och texttelefonnummer ar 0406147172.
Information om dessa och andra kontaktvagar hittas
lattast pa mottagningssidan pa 1177, Mottagningar for

horsel - Habilitering & Halsa (vgregion.se)

Det har varit vissa personalférandringar i bada
teamen. Kurator Rebecca Ulfsparre har bytt
tjanst och arbetar nu som kurator i Dévteam.
Linda Forshaw arbetar som kurator i
Dovblindteam. Dovblindteam har en ny
vikarierande synpedagog Annika Kristo. Hon
vikarierar under tiden da teamets andra
synpedagog Gabriella G studerar. Mia
Henriksson, som ocksa arbetar som
teckensprakslarare inom Horselverksamhet, ar
anstalld som kommunikationspedagog i
Dovblindteam i viss omfattning En rekrytering
for kommunikationspedagog i Dévblindteam
ar planerad.

Synpedagog Gabriella G i Dovblindteam
studerar for tillfallet en masterutbildning i
arbetsterapi. Inom ramen for denna skall hon
gora ett projekt for verksamhetsutveckling, en
kvalitativ studie kring erfarenheter av
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Motespunkt

Anteckning

Forskningsprojekt om
den digitala
utvecklingen for
personer med
funktionsnedsattning

ledarhund. De erfarenheter som gors inom
ramen for studien kan ligga till rund for hur
verksamheten utformar insatser och
rekommendationer kring ledarhund som
hjalpmedel. Ett informationsbrev med fragan
om intresse att delta har nu sants ut till
personer som under de senaste fem aren
erhallit insatser fran teamet. Den som ar
intresserad av att delta i studien och bli
intervjuad om sina erfarenheter kan atersanda
samtyckesblanketten till verksamheten.
Intervjun tar omkring 1-2 timmar. Mer
information om studien och kring
forutsattningar finns i det utsanda
informationsbrevet. Studiens resultat kommer
publiceras pa var hemsida.

Dovblindteams audionom Jenny W har
tidigare genomfoért en magisterstudie. Den
finns idag publicerad pa Nationellt
kunskapscenter for dovblindfragor, Nkcdb:s,
hemsida, Att leva med kombinerad syn- och

horselnedsattning — vad spelar horseln for
roll? - Dovblindhet (nkcdb.se)
Jenny W beréttar att hon nu har for avsikt att

fortsatta med detta arbete och hon har samlat
pa sig nya fragor och funderingar. Hon
beskriver en frustration dver att inte kunna
hitta forskning som starker det man som
professionell gor. Det har lett till att hon nu vill
utforska verktyg och metoder som har
evidens.
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Motespunkt

Anteckning

Planerade aktiviteter i
Dovteam och
Dovblindteam

Jenny kommer framover att dgna sig at
forskning. De tva overgripande syftena med
Jennys forskningsprojekt ar dels att fa okad
kunskap och forstaelse for hur personer med
doévblindhet anvander horselsinnet och olika
formera av tekniska l6sningar for att fungera i
sin vardag och del att undersdka vilken typ av
teknik och rehabiliteringsstod personer med
dovblindhet behdver for att kunna vara
digitalt delaktiga. Jenny hoppas kunna starta
sin forskning pa minst halvtid i borjan av 2024.

Dovteam kommer erbjuda gruppverksamhet
med fokus pa stod till féraldrar med
svarigheter. Kurator Rebecca U berattar om
att hon och pedagog Asa M i Dévteam skall g&
en utbildning, Forsta familjen. Efter
genomford utbildning kommer foraldratraffar
planeras och erbjudas utifran denna metod.
Den som ar intresserad av foraldrastod
uppmanas att hora av sig till teamet for att

anmala intresse.

Dovblindteam arbetar med att utforma en
gruppverksamhet for nya patienter. Temat ar
introduktion och baskunskap kring olika
aspekter av dovblindhet.

Under jul- och nyarsveckorna ar verksamheten
Oppen, men bemanningen ar lagre an vanligt.
Den som har behov av insatser fran Dévteam
eller Dévblindteam, individuellt eller i grupp,
uppmanas vanda sig till verksamheten med en
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Motespunkt

Anteckning

4.

Information fran

brukarorganisationerna

FSDB Vast

HRF Distrikt Vastra
Gotaland

beskrivning av behov. Individuella insatser kan
utformas och om det finns ett storre underlag
kan aven gruppaktiviteter planeras om det ar
[ampligt.

Pa grund av tekniska bekymmer kan FSDB:s
representanter inte ge nagon rapport.
Foreningen planerar julbord 2 december i
Herrljunga. 2024 kommer féreningen delta i
FSDB Riks kongress i Uppsala i maj.
Kongressen arrangeras var tredje ar.

Horselvecka arrangerades som vanligt under
oktober. Pa Vanersborgs och Trollhattans
bibliotek och vid kdpcentret Torp i Uddevalla
har forbundet haft utstallning for att beratta
om verksamheten. De som bemannade
utstallningsbordet fick en hel del historier fran
besdkande som var larare till professionen
som redogjorde for den daliga ljudmiljon i
skolorna. Forbundet skall nu se om
mojligheten att fa sta vid mobelvaruhus i
Kallered och Backebol utanfér Géteborg.

HRF Riks har i helgen haft forbundsmote.
Barbro P fran HRF Distrikt Vastra Gotaland
ndrvarade. Vid forbundsmotet lyftes den
kommande bygglagen, som definierar att det
ar frivilligt med horselslingan i lokaler for ca 50
personer. Forbundet kommer starta en
nationell kampanj 2024 och informera om
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Motespunkt

Anteckning

e VGDL

5. Ovriga fragor
Nastkommande moten

2024-05-30, kl 13-15.30.
Fysiskt brukarddsmote i
Goteborg.

vikten av inbyggda horselslingor, dven i
mindre moteslokaler.

Vid senaste brukarradet berdttade Harry E om
ett samarbete med ABF kring en
gruppverksamhet for personer med Cl. Detta
har inte genomforts dnnu, och tanken ar att ga
ihop nagra foreningar kring fragan.

Harry E berattar om att han deltagit i ett
seminarium arrangerat av HRF och Svenskt
Demenscentrum. Temat var forskning om
obehandlad hérselnedsattning som en
bidragande orsak till demens. Webbinariet
kommer att aterkomma, och Harry E
rekommenderar detta. Program och
presentationsbild fran webbinariet kommer
bildggas protokollet.

Stine V har inte sa mycket aktuellt fran
forbundet. VGDL kommer att gora en ansokan
hos Socialstyrelsen om projektmedel till
projektet Ofrivilligt utanférskap. Om bidrag
beviljas kommer arbete ske under 2024 i
projektet.

Inga Ovriga fragor vid dagens mote

GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA
v



