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Motesanteckning Horselverksamhetens Regionala Brukarrad 2023-09-19

Deltagare:

Barbro Préastbacka HRF distrikt Vastra Goétaland

Eivor Johansson HRF distrikt Vastra Goétaland samt HRF Forbund
Erika Darljung HRF Goteborg

Maivor Vaneras-Persson HRF Distrikt Skaraborg

Ingrid Nordqvist HRF Distrikt Skaraborg

Jan Aberg HRF distrikt Skaraborg

Agneta Hummerhielm FSDB Vast

Mattias Johansson Verksamhetschef, Horselverksamheten

Ewa Roy Pettersson Chefssekreterare, Horselverksamheten

Lotta Wanerskar Skrivtolk

Jeanette Johansson Skrivtolk

Franvaro:

Eva Lofqvist Beglert HRF distrikt Skaraborg/Varatrakten

Mimmi Claesson Distrikt Vastra Gotaland

Harry Eriksson HRF Vastra Gotaland

Jan Orrefelt HRF distrikt Varatrakten

Linda Harju DHB Vastra

Aron Sortelius UH (Unga hérselskadade, DBU (Dovblinda barn

och ungdom nationell och regional niva

Mattias Johansson hélsar alla valkomna och 6ppnar moétet.

e Information Horselverksamhetens Delarsrapport per augusti 2023
Produktion:
Mattias J informerar om besok pa Horselverksamheten, Horselverksamheten
har haft 88 000 besok fran januari t o m augusti 2023.
Mattias J informerar om besok per omrade, besdken okar mest i FyrBoDal och
Goteborg och Sédra Bohuslan.

Rekrytering av audionomer till Horselverksamheten:
Det ar svart med rekrytering av audionomer i hela Sverige.
Fraga fran HRF:

Hur samarbetare regionerna i tillsattning av audionomer:
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Mattias J svarar att Horselverksamheten flyttar personal mellan enheterna
for att tillgodose behov pa enheterna men det finns behov av fler 2(5)

audionomer inom Horselverksamheten.

Vardbehov inom all Halso- och Sjukvard ar stort inom Landsting. Kommuner,
Horselverksamhet vilket &r en utmaning infor framtiden.

Det kommer att bli en omstéallning av varden.

Samarbete Horelverksamheten — Servicemottagningar — Brukarrad —
Horselhjalpare.

HRF - Eivor J informerar om samtalsgrupper ”Bli van med din
hoérapparat”.

Det har startat upp samtalsgrupper géllande ”"Bli van med din hérapparat”, det
pagar ett arbete att ta fram material till samtalsgrupperna vilket pa sikt kommer
att avlasta Horselverksamheten — Servicemottagningar.

HRF - Ingrid N informerar om att Syn - Horselinstruktor tillsammans med
HRF Skaraborg arbetar fram samtalsgrupper for samtal och fragor kring
horapparaten, skotsel mm, vander sig till personer som ar pa gang att fa
horapparat eller &r i behov av hérapparat och har fragor kring det.

HRF - Barbro P informerar géllande hdrselkunskap hos underskoterskor
gallande horhjalpmedel.
Horselkunskap finns inte i kursplanen fér underskoterskeutbildningen.

Q. "

Barbro P foreslar "Handbok i Vard och omsorg”.

Information om Herrljungaprojektet till nasta Brukarrad, da vi bjuder in
Milijana Malmberg for presentation av analysen av Herrljungaprojektet.

Ekonomisk situation:
Resultat budgetavvikelse - hjalpmedelsbudget ar Horselverksamheten - 6,5 mil].

Horselverksamheten har 6ver 8000 vantande idag och det ar pa valdigt kort tid.
Flertal sbkande till Horselverksamheten efter pandemin.
Patienter 6nskar veta hur de hor om de ska ha hdrapparat eller inte.

Gemensam diskussion om den ekonomiska situationen for
Horselverksamheten.

Extrainsatt Regionalt Brukarrad:

Vid det extrainsatta Regionala Brukarradet i varas sa uppgav Mattias J att det
skulle tas ut en avgift for slangar och domer men Horselverksamheten har idag
inga system som klarar av att hantera sa sma avgifter, avvakta till vi far ett
system som Klarar det.

Mattias J fick ocksa fragan gallande betalning via Swish i stallet for via faktura

men det dementerar Mattias J for vara system inom Horselverksamheten
fungerar inte sa vi kan betala via Swish.
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e Information ”Nationellt vardprogram grav horselnedsattning”
Koncernkontoret ska utforma en medicinsk riktlinje fér VGR géallande Nat-
ionellt vardprogram grav horselnedsattning.

Arbetet leds av Annelie Lindberg, verksamhetsutvecklare for Hérselverksam-
heten som ar ordférande, utsedda personer fran samordningsradet, utsedda
personer fran Brukarorganisationerna.

Annelie L kommer att beratta om det arbetet som pagar vid nasta Regionala
Brukarrad, da vi bjuder in Annelie L.
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e Information om fjarrjustering:
Horselverksamheten i VGR har kort fjarrjustering via forskningsprojekt i ca 4 ar,
nu ar det klart att paborjas i oktober 2023, utbildning for audionomer gallande
riskerna med fjarrjustering kommer att paborjas i slutet av september sedan kor
fjarrjustering i gang i oktober 2023.
Patienten tankar ner en APP vilket blir som ett teamssamtal, effekterna sker
direkt i hérapparaten.

e Information om tidsplan for flytt av Servicemottagning Molndal:
Ombyggnation av Ekelundsgatan 8, Goteborg kommer att paborjas i oktober
och tankt vara klar till varen 2024.

Evakuering av Ekelundsgatan 8, Géteborg kommer att ske till MéIndal for Habi-
litering, Synverksamhet, Regionala Horselteam, darfor maste Servicemottag-
ningen i Molndal stangas under den har tiden for att flyttas till Turion i Goteborg.
Servicemottagning Méindal kommer att 6ppnas varen 2024,
Kommunikationsavdelningen pa& Habilitering & Halsa gér nu en Kommunikat-
ionsplan, nar den ar klar skickas den ut till Regionala Brukarradet.

e Forslag till punkter nasta Brukarrad — Forlangt?
Nasta Regionala Brukarrad laggs i Goteborg i februari 2024, kl. 10.00 — 15.00,
inbjudan skickas ut.

Horselhélsa (Andreas Thulin)
Halsoframjande atgarder via Stod och behandlingsplattform.
Andreas Thulin informerar om Hérselhélsa.

Herrljungaprojektet (Milijana Malmberg)
Milijana Malmberg kommer att presentera Herrljungaprojektet och den analys
som da ar Klar.

Nationellt Vardprogram grav horselnedsattning (Annelie Lindberg).
Annelie Lindberg bjuds in for att informera om Nationellt vardprogram grav
horselnedsattning.

FSDB staller fragan om medarbetarna har mojlighet att komma till
Brukarorganisationerna?

Mattias J svarar att Horselverksamheten forsoker att sdga ja till
Brukarorganisationerna i mojligaste man men vi maste prioritera
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patientverksamheten, det ar en balansgang for Horselverksamheten men
vi gor sa gott vi kan gallande det. 4 (5)

HRF Vastra Gotaland:

"Gemensamt brukarrad” Horselverksamheten och Cl-teamet, bif. forslag fran
HRF Vastra Gotaland.

Uppfdljning av fragan till Regionala Brukarradet i februari 2024 gallande
samverkan med Horselverksamhet och CI.

e Framtida teman:
Forslag fran Brukarorganisationerna:

Hur kan Horselverksamheten och HRF arbeta ihop framoOver pa basta satt:
Tanker bland annat pa fjarrstyrning/kontroll av horapparater. Kan vara
horselhjalpare vara behjalpliga for de personer som har svart med detta?

Arbetshjalpmedel — och hur kan vi pa basta satt stodja personer med
nedsatt horsel i deras arbete:

Vi pratar en hel del om att stodja &ldre men jag tycker att gruppen arbetande
med hdrselnedsattning ar viktig att uppmarksamma. Som jag namnt sa kommer
HRF att arbeta med denna fraga framdver och férsoka bland annat fa fram en
l6sning om vem som ska ha ansvaret for arbetshjalpmedel. Jag tror att de flesta
av oss kan halla med om hur viktigt det ar for var och en att ha ett givande
arbete. Nedsatt horsel ska inte behdva vara ett hinder for detta.

Vi enas om ett framtida team "Omstallning av vard”.

e Inkomna fragor fran Brukarorganisationerna:
HRF distrikt Skaraborg:
Skoévde-Tibro gallande forskrivning av TERA.
Angelica A informerar om TERA for tal till text vilket nu &r upphandlat for
fiarrkommunikation, forskrivning kan nu géras av TERA, audionomerna pa
Alternativ telefoni gor beddmning och forskriver TERA.
TERA ar inte upphandlat fér narkommunikation.
Utskick av RFI — frdgan som stélls till leverantor &r om det &r en
egenvardsprodukt eller en produkt som Halso — och sjukvarden ska forskriva.
Projektgruppen for upphandling av hérhjalpmedel kommer att traffas
2023-10-04 i Vanersborg tilsammans med leverantdrerna. Det &r en otroligt
snhabb teknikutveckling, behov av totalkonversation.
Hur &r l16sningen for framtiden?
Aterkoppling nésta Regionala Brukarrad.

Vad géller vid foérsékring av horapparater och dvriga hjalpmedel:

Mattias J informerar att Regionen ager alla hjalpmedel som &ar férskrivna enligt
regelverket, regionen har ansvar for alla hjalpmedel.

Nar hjalpmedlet ar forskrivet till patient ar det patient som ar ansvarig for sina
hjalpmedel. Patienten ar ersattningsskyldig till regionen vid slarv/borttappade
hjalpmedel.
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Personliga hjalpmedel som &r slarv/borttappade raknas da av enligt en
avrakningsmall for hjalpmedel pa 20% per ar, efter 6 ar ar vardet noll. 50
Till exempel vid dyrare hjalpmedel sdsom Cl-implantat — benledd hérapparat da
uppmanas patienten att kontrollera sin hemforsakring.

Ersattningskravet fran regionen ar summan man kan anvanda sig av till sitt
forsakringsbolag.

Horselverksamheten informerar att information finns pa forskrivningsblankett.

Mattias J tar fragan till enhetscheferna gallande forsakringsskydd.
HRF Sverige — Lyfter fragan i Auris gallande forséakringsskydd.

HRF Distrikt Skaraborg:
HRF informerar att ett forslag ar gallande nya direktiv vid nybyggnation av
lokaler att inte lagga in slinga i lokalen vilket &r en tillganglighetsfraga.

Mattias J kommer eventuellt att kalla till ett extrainsatt Regionalt
Brukarrad i december.
Omstallning av vard i Horselverksamheten — Samverkan pa basta satt.

Information om HREF till patient i Horselverksamhetens vantrum:
Beslut i Habilitering & Halsa att det ska finnas lokal information pa vara
verksamheter inom Horselverksamheten.

Forsakringskassans avlagda hjalpmedel —
Mattias J kommer att kontakta Forsakringskassan vid tillfalle géllande denna
fraga.

HRF informerar om Horsellinjen:
Patienter far god hjalp via Horsellinjen.

HRF Horseltest:
HRF Horseltest anvands i varden.

Mattias J tackar alla for idag och avslutar métet.



