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1 Sammanfattning

1.1 Viktigaste handelserna under perioden

Aktiviteter utifran fokusomraden i verksamhetsplan 2023 ir identifierade och
prioriterade.

Synverksamheten nar méalen for 60-resp 9o-dagar. Ack utfall 99% pa 60-dagar
(mal 80%) och ack utfall 100% pa 9o-dagar (mal 100%).

Tolkverksamhetens tolktjanst nar malet att utfora 92% av bestillda tolkuppdrag,
ack utfall 92%.Taltjanst klarar mélet pa att utfora 92% av bestéllda uppdrag. Ack
utfall 97%.

Synverksamheten

Produktions-och kapacitetsplaneringen fungerar mycket bra. Mycket hog
tillganglighet pa verksamhetsomradet. Synverksamhetens mal ar att: Ritt patient
ska fa ratt mangd behandling i ratt tid av ratt behandlare samt att sdkerstilla en
jamn arbetsfordelning regionalt.

Ackumulerade besék jamfért med 2019
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Ackumulerat utfall t.o.m. juli 7358 besok, jamfort med samma period foregdende
ar 7009 besok. Vilket visar en 6kning pa ca 5% jamfort med 2022 samt att
besoksnivan nastan ligger i hojd med referensaret 2019.

I en ackumulerad prognos for Synverksamheten 2023, tog verksamheten hojd for
en 0kning pa ca 5% jamfort med foregdende ar, dirav ser vi att det ackumulerade
utfallet ligger i linje med prognosen.

Okningen av besoken kan grunda sig i:

e en storre kapacitet att utfora fler besok, till f6ljd av lagre sjukfranvaro.
e att en hogre andel besok utfors pa distans

Péaborjade synrehabiliteringar ackumulerat utfall t.o.m. juli 1917, ligger nagot
hogre 4n samma period foregdende ar 1886.
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Ackumulerat remissinflode jamfort med 2019
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Diagrammet ovan visar att verksamhetens totala remissinflode (nyremisser

+ egenremisser) ackumulerat ligger i niva med samma period féregaende ar.
Dock har verksamheten ett minskat inflode av nyremisser fran
Ogonmottagningarna jamfort med foregiende ar. Inflodet av egenremisser ligger
nagot hogre an foregdende ar. Remissinflodet (bdde nyremisser och
egenremisser) varierar kraftigt mellan syncentralerna.

Besok/v/arsarbetare ackumulerat utfall t.o.m. juli 8,7, jamfort med foregdende ar
9,4.

Ackumulerat har hembesok/skolbesok/utebesok okat i ar med ca 40% jamfort
med foregdende ar. Detta innebir en 0kning fran 323st 2022 till 450st 2023.
Dessa besok kan ta alltifran ca 2 timmar till en heldag (med inrdknad restid).
Efter pandemin har dessutom gruppverksamheten minskat drastiskt, under
forsta halvaret 2023 utférdes 8o gruppbesok, att jamforas med 2019, da utfordes
ca 440 gruppbesok/halvar (exkl. forinformation).

Sammanfattningsvis utfor Synverksamheten fler besok och paborjade
synrehabiliteringar dn foregdende ar, dock ar den ackumulerade sjukfranvaron
lagre i ar (8,9 %) jamfort med foregaende ar (12,9 %), vilket leder till att besoken
fordelas pa fler antal resurser, dn foregdende ar.

Synverksamheten har n6jda patienter som upplever en hog delaktighet och en
god kvalitet enligt nationella patientenkaten. Mycket god arbetsmiljo enligt
medarbetarenkaten. Handlingsplaner ar upprattade for bade patient-och
medarbetarenkiten, framst for att bibehalla de goda resultaten.

Under 2023 pagar tre forbattringsarbeten inom Synverksamheten med koppling
till vardprocessen och produktions- och kapacitetsplaneringen. Foljande
forbattringsarbeten testas och utvirderas under aret:

“Tvarprofessionellt arbetssatt”, genom att erbjuda de patienter som har behov av
att triaffa flera behandlare vid sitt besok pa syncentralen, ar syftet att 6ka det
tvarprofessionella arbetssittet. Malet ar att 6ka kvaliteten pa vara insatser och
oka tillgangligheten.

“Specialisering inte generalisering” genom att ta fram grund- och
spetskompetenser i kompetensmatrisen samt kompetensutveckla personalen
inom blindmetodik, ar syftet att 6ka kvaliteten pa insatserna. Malet ar att
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sakerstalla ratt insatser i ratt tid av ratt behandlare.

“Hjalpa varandra”, for att vid behov kunna hjalpa varandra att utféra besok, har
verksamheten vidareutvecklat rutin och forutsattningar, som syftar till att
sakerstalla god vard samt okad och jamn tillganglighet inom hela
Synverksamheten. Malet ar att ratt patient ska fa ratt mangd behandling i ratt tid
av ratt behandlande samt att jamn arbetsfordelning sakerstalls regionalt.

Tolkverksamheten

Tolkverksamhetens tolktjanst nar malet att utfora 92% av bestillda tolkuppdrag,
ack utfall 92%.Tolktjanst klarar malet med ett utfall i juli pa 96,2%. Ack utfall
92%.

Tolkverksamheten har ett ackumulerat utfall t.o.m. juli pa 7899 bestillda
tolkuppdrag varav 5906 tolkuppdrag genomfordes och 1557 var pa distans. Vilket
ar en okning pa 5,5% fler bestéllda tolkuppdrag jamfort med foregaende ar och en
minskning med ca 4% farre genomforda tolkuppdrag. Distansuppdragen har
minskat fran ack utfall 29,9% till 19,9%, fran 2241 distansuppdrag till 1557.

Sent avbokade och uteblivna tolkuppdrag har ett ack utfall pa 11,5% (907) varav
9,7% ar sent avbokade och andel uteblivna 3%. Antal uteblivna har minskat
jamfort med samma period foregaende ar, sent avbokade ar pa samma niva.
Merparten av sent avbokade ar inom halso- och sjukvard. Den lagre andelen
distansuppdrag samt hoga andelen sent avbokade paverkar tillgingligheten
negativt.

Taltjanst klarar malet pa att utféra 92% av bestéllda uppdrag. Ack utfall
97%.Taltjanst har ett ackumulerat utfall t.o.m. juli pa 458 bestéllda tolkuppdrag
varav 377 tolkuppdrag genomfordes. Vilket dr en minskning pa 19% farre
bestillda tolkuppdrag jamfort med foregdende ar och en minskning pa 23% farre
utforda tolkuppdrag.

Tolkverksamhetens fokus-och prioriterade omraden:
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Fokus- och prioriterade omraden 2023

=Minska sent avbokade och instéllda tolkuppdrag
=Digitalisering
+Produktion- och kapacitetsplanering

= Arbetsprocess Tolk

+«Hog kaénsla av KASAM (&kad meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet)

God
arbetsmiljd

Under éret har Tolkverksamheten arbetat med Fokusomradena tillganglighet,
kvalitet och arbetsmiljo. Fokusomrédena har tagits fram tillsammans med
brukarrad och medarbetare och bygger pa resultat fran bade nationell
tolkanvandarenkat och medarbetarenkat. Utifran identifierade Fokusomraden
har olika aktiviteter tagits fram som ska bidra till att oka tillganglighet genom att
minska sent avbokade och instéllda tolkuppdrag, 6ka antal utférda tolkuppdrag
pa distans samt fortsatt utveckling av verksamhetens produktionsplanering med
en tydlig kapacitetsstyrning.

Implementeringen av nytt tolkbokningssystem BokaTolk ar klart.

Produktions- och kapacitetsplanering och foljsamhet till arbetsprocess Tolk, ar
standigt pagdende forbattringsarbete inom Tolkverksamheten. Syftet ar att ratt
tolkresurs anvands i ratt tid med ratt kompetens utifran tolkanviandarnas behov
och forutsattningar. Malet ar en hog tillganglighet och kvalitet till
vardagstolkning samt sdkerhetsstilla god arbetsmiljo och jamn arbetsfordelning
for medarbetarna, pagar foljande aktiviteter:

Kapacitetstyrning

Oversyn tidblock och schemaliggning

Nya EU direktiv dygnsvila

Minska sent avbokade och uteblivna tolkuppdrag
Oka andel tolkuppdrag pa distans
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2 Verksambhet

Synverksamheten nar méalen for 60-resp 9o-dagar. Ack utfall 99% pa 60-dagar
(mal 80%) och ack utfall 100% pa 9o-dagar (mal 100%).

Tolkverksamhetens tolktjanst nar malet att utfora 92% av bestillda tolkuppdrag,
ack utfall 92%.

Taltjanst klarar malet pa att utféra 92% av bestéllda uppdrag. Ack utfall 97%.

2.1 MaAl fran regionfullmdktiges budget
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2.1.1 Den medicinska kvaliteten ska oka och den
organisatoriska effektiviteten forbattras

) Malet kommer att uppnis/M4alet dr uppnétt
Patientsikerhetsgruppen (PSG)

Gruppen arbetar fortsatt med att stirka patientsdkerhetsarbetet i forvaltningen.
Vardskador eller andra handelser med hog allvarlighetsgrad liksom tillsyn fran
IVO lyfts alltid pa PSG for diskussion kring forbattringar. Risk och Konsekvens
analyser lyfts for eventuell diskussion.

MedControl

Syn-och Tolkverksamheten arbetar aktivt med att rapportera avvikelser i
MedControl och aterkopplar dessa pa APT samt analyserar avvikelserna for att
identifiera forbattringsomraden inom verksamheterna. Detta for att oka
patientsdkerheten och forebygga att liknande handelser ska kunna ske igen.

Yrkes-samt verksamhetsutveckling

Syn-och Tolkverksamheten arbetar med yrkes-samt verksamhetsutveckling.
Verksamhetsomradet har tva verksamhetsutvecklare. Synverksamheten har en
sakkunnig synpedagog och en yrkeskontakt kurator. Tolkverksamheten har en
yrkeskontakt tolk.

Syn-och Tolkverksamheten arbetar standigt med kvalitetssidkra insatserna genom
att arbeta med foljsamheten till vard-och arbetsprocess samt effektivisera
produktions- och kapacitetsplaneringen. Detta for att sakerstélla en hog
tillgdnglighet och jamn arbetsbelastning.

Kvalitetsregister

Synverksamheten har tva styrgruppsmedlemmar i Svenskt kvalitetsregister for
rehabilitering vid synnedsittning/ SKRS.

Loggranskning

Synverksamheten loggranskar med hjalp av systematiska stickprovskontroller for
att sikerstilla att atkomsten till patientuppgifter anvinds ratt samt kontrollerar
samtidigt foljsambhet till vardprocess.

Avvikelser synhjilpmedel
Avvikelser pa synhjalpmedel anméls i Avvikelserapport synhjalpmedel.
Mal Social hallbarhet 2030

Det pagar ett arbete i VGR och i Habilitering & Hilsa med arbete for méalen inom
social hallbarhet. En samordnare for social hallbarhet finns inom forvaltningen.
Mal och aktiviteter har lagts in i Plan & Styr och brutits ner till
verksamhetsomradena. Utifran handlingsplanen for manskliga rattigheter i VGR
och mal Social hédllbarhet 2030 ar foljande atgarder i fokus i var forvaltning.

Ombud for barnets rattigheter

Inom forvaltningen finns en val uppbyggd organisation med ombud inom alla
verksamheter for barns rattigheter. Synverksamheten har 4 ombud och
Tolkverksamheten har 3 ombud. Nya ombud gar den regionala
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ombudsutbildningen. For ombuden finns tvd samordnare i forvaltningen som
samordnar arbetet for barnets rattigheter. Alla ombuden samt inbjudna chefer
har haft en gemensam traff i samverkan med Barnskyddsteamet i VGR. Fokus pa
denna dag var provning och analys av barnets basta samt barn som far illa.
Forvaltningens verksamheter ligger i framkant och manga vill ta del av hur
personalen arbetar med barnrattsfragor inom forvaltningen. Ny ombudstraff
planeras i oktober.

Provning och analys av barnets bista

Fortsatt arbete och implementering av "Prévning och analys av barnets basta”.
Alla nya ombud far genom den regionala ombudsutbildningen, kunskap om
vikten av denna gora denna risk och konsekvensanalys. Fortsatt arbete kring
implementering av modellen Provning av barnets basta ar planerat.

Webbutbildningen Barnkonventionen — Fran teori till praktik

Ar vil implementerad. Alla nyanstillda genomgér denna utbildning i sin
introduktion vid nyanstallning.

Barnanpassade externa hemsidor

Forvaltningen har paborjat ett arbeta med att se 6ver verksamheternas externa
hemsidor, att de blir mer tillgangliga och anpassade for barn och unga.
Information infor ditt besok hos oss ar nu reviderat och ar mer tillgangligt for
barn och unga. I denna information framgar dven hur ett besok gar till och vilken
ratt patienten har att vara delaktig i sin vard (utifran barnkonventionen).
Tolkverksamheten har nyligen lanserat sin nya webbsida, med avsnitt riktat till
barn och unga tolkanviandare. Tolkverksamheten har inventerat behovet av det
som ir viktigast for barn och unga att veta géllande tolkar och tolkning. Denna
information ar viktigt att den publiceras pa teckensprak for att anpassas till
malgruppen dova barn och unga. Samarbete har skett med
Kommunikationsenheten och Vanerskolan. Det ar ett unikt grepp for oss och vi ar
forst ut i Sverige att ge riktad information till barn och unga som anvander tolk
med ett tilltal som ar anpassat just for dem.

Barn som far illa

Habilitering & Halsas ombud for barnets rattigheter har alla tagit del av den
webbutbildning som finns tillgdnglig i Larportalen, Vera — Om halso- och
sjukvardens och tandvardens anmailningsplikt nir barn far illa. Som en
fordjupning av kunskapen har ombudssamordnare ihop med Vistra
Gotalandsregionens Barnskyddsteam planerat och genomfort en
halvdagsforelasning/workshop under temat Barn som far illa — Barn och vuxna
personer med funktionsnedsattning. Dagen inneholl kunskap kring forekomst,
okad risk for utsatthet i patientgruppen och kring de sarskilda forutsattningar
personalen i var forvaltning kan sta infor i syfte att identifiera och agera da ett
barn riskerar att fara illa

Utbildning Vaga fraga om vald

Habilitering & Halsa stiller fragor om vald pa rutin. Alla nyanstillda gar
utbildning i att stdlla fragor om véld i sin introduktionsutbildning.

Brukarsamverkan

Synverksamheten och Tolkverksamheten har haft ett regionalt Brukarrad samt en
samverkansdag med workshop om nationella patientenkaten. Syncentralerna har
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ocksa haft lokala Brukarrad.
Barnrad

Inom Synverksamheten har barn-/ungdomsrad arrangerats under varen.
Syncentralen i Boras har ett nystartat Barnrad. Syncentralen i Vanersborg har
haft ett Ungdomsrad, Syncentralens Ungdomsrad.

Suicidriskplan

Habilitering & Halsa har en upparbetad organisation med en
forvaltningsovergripande suicidriskplan. Synverksamheten har utsedda
suicidriskombud. Arbete med att uppratta/implementera lokala lathundar har
paborjats. Kompetensutveckling i Psyk E-Bas Suicid for ombuden har paborjats.
Synverksamhetens chefer har fatt information om en kort digital féreldsning som
ges i september med temat chefers och lednings viktiga roll i
suicidpreventionsarbetet.

Hilsofriamjande arbetssiitt och god arbetsmiljo

Habilitering & Halsa har utsett och kompetens utbildat hialsoombud som ska
arbeta med halsofrimjande forhallningssattet. Hilsoombud ska tillsammans med
chef och skyddsombud bilda ett arbetsmiljoteam och arbeta aktivt med
friskfaktorer (som ett komplement till skyddsombudens arbete med riskfaktorer)
i det systematiska arbetsmiljoarbetet och tillsammans genomfora halsofrimjande
insatser pa arbetsplatsen.

2.1.1.1 Arbetsmetoder som ger god effekt for patienter och
tolkanvandare

@ Fokusomrédet kommer att uppnis/Fokusomradet r uppnétt
Syn-och Tolkverksamheten

Samtliga medarbetare har fatt utbildning i kvalitetsdriven verksamhetsutveckling
med syfte att skapa ett engagemang hos medarbetarna att tinka sma standiga
forbattringar i vardagen, fanga upp idéer och forbattringsforslag samt att ge
grundliggande kunskap om kvalitet, virdet av forbattringsarbete med koppling
till det dagliga arbetet samt forstielsen for medarbetarens roll i att forbattra
kvaliteten i det vi gor dar dven patient/ tolkanvandaren dr en medaktor.

Medarbetarna rapporterar in avvikelser i avvikelsesystemet MedControl.
Aterkoppling sker pa ledningsniva samt APT dir identifieras
forbattringsomraden att arbeta vidare med pa enhet men aven for
verksamhetsomradet med stod av verksamhetsutvecklarna.

Synverksamheten

Inom Synverksamheten pagar foljande regionala forbattringsarbeten med
koppling till vardprocess Syn och produktions- och kapacitetsplanering:

Tvarprofessionellt arbetssatt

Bakgrund: P4 den gemensamma syndagen 2022 belyste medarbetena vikten av
att stiarka det tvarprofessionella arbetssattet, genom att kunna erbjuda
patienterna att traffa flera behandlare vid olika tillfallen under samma dag
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(kombinationsbesok). Det regionala brukarrddet har aven lyft vikten av att arbeta
mer tvarprofessionellt kring patienten.

Syfte: Oka det tviirprofessionella arbetssittet.

Mal: Oka kvaliteten pa vira insatser.
Oka var tillganglighet.

En arbetsgrupp bestdende av behandlare och administrativ personal fick under
varen i uppdrag att planera forbattringsarbetet och kartlagga vilka parametrar
som Synverksamheten behovde utveckla, for att kunna 6ka det tvarprofessionella
arbetssittet och samtidigt bibehalla en hog tillgdnglighet. Detta innebér att
patienter som har behov av kombinationsbesok till optiker och synpedagog ska
kunna erbjudas detta inom 2-3 veckor.

Arbetsgruppen har tagit fram en ny schemaldggning och rutin for att 6ka det
tvarprofessionella arbetssattet. De har dven genomfort en risk- och
konsekvensbedomning av arbetssittet, i den framkom att den storsta risken ar
forlangd vantan for patienterna till f61jd av sena aterbud/uteblivna besok, som
kan medfora tomma tider till tva behandlare.

I det nya arbetssattet har Synverksamheten tagit hojd for detta, genom att
schemaldgga antalet kombinationsbesok i forhallande till verksamhetens
remissinflode for malgruppen. Den framtagna rutinen ska dven sakerstilla att de
patienter som har behov av kombinationsbesok fangas upp sa tidigt som mgjligt i
processen, och att dterbesokstid bokas i samrad med patienten redan vid
remissbedomningen alternativt vid kartlaggningen.

Beslut att testa arbetsséttet fran och med maj 2023 med utvirdering i november
2023.

Specialisering inte generalisering

Bakgrund: P4 den gemensamma syndagen 2022 lyfte medarbetarna onskemél om
att fa arbeta mer utifran specialisering i stillet for generalisering. Vikten av
specialisering har dven framforts fran det regionala brukarradet. Att arbeta mer
specialiserat innebar att Synverksamheten tillhandahéller ratt antal resurser med
ratt kompetens for att kvalitetssikra insatserna och mota patienternas behov, i
stillet for att strava efter att alla ska kunna allt. Avancerade insatser kraver
kontinuitet for att kunna uppratthalla kompetensen och kvaliteten pa insatserna.

Syfte: Oka kvaliteten p& insatserna.
Mal: Ritt patient ska fa ratt mangd behandling i ritt tid av ratt behandlare.

En arbetsgrupp med medarbetare fran alla fyra syncentraler medverkar i
forbattringsarbetet och har fatt i uppdrag att identifiera
kompetensutvecklingsomraden samt ta fram forslag pa atgiarder. Arbetsgruppen
utgér ifran och reviderar Synverksamhetens nuvarande kompetensmatris, dar
inventering av nuvarande kompetens i forhallande till patienternas behov
resulterat i en kompetensutvecklingsplan for alla berérda. Planen fokuserar
framst pa att tillgodose olika kunskapsnivéer géllande blindmetodik. Den
omfattar kompetensutveckling pa flera nivaer, allt ifrdn bemétande och
syntolkning for all personal som moter personer med blindhet, till mer
avancerade “sillan-insatser” for ett farre antal behandlare. Specialiseringen
handlar om insatser som beror orientering- och forflyttning med teknikkapp,
punkskrift samt skarmlasning och punkskriftsdisplayer kopplade till datorer,
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smarta telefoner och surfplattor (IKT-enheter).

Arbetet fortsatter under hosten.

Hjalpa varandra — Kartlaggning at annan syncentral

Bakgrund: Rutiner och forutsattningar behovde ses over, for att mojliggora for
syncentralerna att hjalpa varandra vid behov, exempelvis vid en vardskuld eller
langre sjukfranvaro.

Syfte: Att kunna sikerstilla god vard samt 6kad och jamn tillganglighet inom hela
Synverksamheten.

Mal: Ritt patient ska fa ratt mangd behandling i ratt tid av ratt behandlare.
Att sdkerstilla jamn arbetsfordelning regionalt.

En arbetsgrupp fick under varen i uppdrag att ta fram férutsattningar och
vidareutveckla befintlig rutin "Kartladggning at annan syncentral”, som omfattar
alla steg fran inkommande remiss, remissbedomning, 6verlamning mellan
syncentraler och genomforande av kartlaggning pa distans. Under maj ménad
testade syncentralerna att hjalpa varandra med kartlaggningar pa distans med
stod av rutinen. I juni fick berérda behandlande och administrativ personal
utvirdera arbetssittet och komplettera rutinen ytterligare. Utvarderingen visade
att rutinen fungerar bra efter kompletteringen och att de forutsiattningar som
behovs for att kunna hjalpa varandra tillgodoses.

Tolkverksamheten

Under aret har Tolkverksamheten arbetat med tillgdnglighet, kvalitet och god
arbetsmiljo.

Fokus- och prioriterade omraden 2023

+Minska sent avbokade och installda tolkuppdrag
+Digitalisering
+«Produktion- och kapacitetsplanering

= Arbetsprocess Tolk

+Hog kansla av KASAM (dkad meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet)

God
arbetsmiljo

Under aret har Tolkverksamheten arbetat med Fokusomradena tillganglighet,
kvalitet och arbetsmiljo. Fokusomréadena har tagits fram tillsammans med
brukarrad och medarbetare och bygger pa resultat fran bade nationell
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tolkanvandarenkat och medarbetarenkat. Utifran identifierade Fokusomraden
har olika aktiviteter tagits fram som ska bidra till att oka tillganglighet genom att
minska sent avbokade och instéllda tolkuppdrag, 6ka antal utforda tolkuppdrag
pa distans samt fortsatt utveckling av verksamhetens produktionsplanering med
en tydlig kapacitetsstyrning.

Tolkverksamheten har arbetat med att ta tillvara pa seniora medarbetares
kompetens genom att ge ett verksamhetsanpassat strukturerat stod till nya
oerfarna kollegor sa att dessa kan utveckla sin professionella kompetens och bli
trygga i sin yrkesroll. Mentor och adept arbetar tillsammans med teori
(sprak/reflektion) och praktik (tolkuppdrag) for att bygga kompetens och
overfora kompetens.

2.1.1.2 HOg kvalitet och sdkerhet

@ Fokusomridet kommer att uppnis/Fokusomradet 4r uppnatt

Syn- och Tolkverksamheten arbetar aktivt med avvikelsehantering
enligt nedan beskriven process:

Process for avvikelsehantering
inom Syn- och Tolkverksamheten

Medarbetae Enbertichdfainambst el Enhsetsched Verkiamhetiutvecklan Patiest/Tolkanyindare
Rigistrerar rwdislse | Handligger Srendet | Sammanstaller ok Sammanitiiber inkamns P BT
bgdCeetrol. MiedCongrol anshrseras nden, vid drende Feabintrimgibedare

Eaehuoy tilbearremans med wriamhatsvergripande. Salkounnig/Frkevkontakt
doesiiogise imn bla. forbartringhedars. verksamhatsutvedilare
wlenimi Trka: Lyfler samemanstalining for Tnnhistas hiet
Patient tolanvindare, Lyfter vid bebow brenden aruibyi AR fi Verksamhetscheld
i b, Chat, pdl APT Tor anaalys ook wrtetiched och Crwan barGras samvaricr
whidgrvare oohfeller diglog tlliammans med yerisamhetschel. Tiar n Sikad kvalngs och
wxbern part. madarbetare. séfierhet.

Enketnchel MWerkbumbetuhel

FirhEtringiledais Anabgserar tillsamremans med PELA i SELaE vid

Stasdper enhetuchef vid wpriamhdtiutegkdine. beho.

Eeuze. Bedotar om videre Mgled

Avvikelserna sammanstills och analyseras pa APT pa enhetsniva och tertialsvis
pa verksamhetsniva. Detta for att 6ka patient- och tolkanvandarsdkerheten och
forebygga att liknande handelser ska kunna ske igen.

Rapportering till patientsikerhetsgruppen och underlag till
patientsikerhetsberittelsen

Foljande parametrar sammanstalls av verksamhetsutvecklare och rapporteras
kvartalsvis via avvikelsesamordnare till Patientsikerhetsgruppen samt anvands
som underlag till patientsakerhetsberattelsen:

Antal intraffade patientskador och tillbud

Antal patientklagomal och exempel pa orsaker till patientklagomal
Antal avvikelser med riskvarde hogre an 8

Antal avvikelser med riskvarde lagre dn 8

Avvikelser som lett till en/flera Lex Maria

Antal risk- och konsekvensanalyser som utfardats

Exempel pa en positiv avvikelse
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Andel avvikelser som handliaggs inom tre manader och exempel pa orsaker om de
inte handlaggs inom tre manader

Indikatorer som anvands for att folja upp patientsikerheten:
Antal patientskador och tillbud
Andel avvikelser i MedControl som handlaggs inom 9o dagar

Summering Analys avvikelser MedControl overgripande Syn och Tolk
januari-juli 2023

Totalt Syn och Tolk har 6kat sedan foregdende ar. Januari — Juli 2023, 167
drenden (197 hdandelser), jamfort med samma period 2022, 158 drenden (193
handelser).

Syn harminskat sedan féregaende ar. Januari — Juli2023, 50 drenden (52
héandelser), jamfort med samma period 2022, 88 drenden (111 hindelser).

Tolk har 6kat sedan foregaende ar. Januari — Juli 2023, 117 drenden (145
héandelser), jamfort med samma period 2022, 70 arenden (82 hiandelser).

Arendena giiller:
Annat:

Totalt Syn och Tolk 109 drenden (139 hiandelser), jamfort med samma period
2022, 75 arenden (109 hiandelser). De flesta handlar om Vard och behandling,
Organisation/regler/resurser, Bemotande och Informationssiakerhet.

Syn harminskat sedan féregaende ar. Januari — Juli2023, 15 drenden (17
héandelser), jamfort med samma period 2022, 40 drenden (63 handelser). De
flesta handlar om Vard och behandling.

Tolk har 6kat sedan foregaende ar. Januari — Juli 2023, 94 drenden (122
héandelser), jamfort med samma period 2022, 35 drenden (46 handelser). De
flesta handlar om Organisation/regler/resurser.

Patientklagomal:

Totalt Syn och Tolk 20 drenden (20 handelser), jamfort med samma period
2022, 26 drenden (27 hiandelser). De flesta handlar om Vard och behandling och
Organisation/regler/resurser.

Syn har 6kat sedan féregaende ar. Januari — Juli2023, 4 drenden (4 hiandelser),
jamfort med samma period 2022, 3 drenden (3 handelser). De flesta handlar om
Vérd och behandling.

Tolk har minskat sedan foregaende ar. Januari — Juli 2023, 16 drenden (16
handelser), jamfort med samma period 2022, 23 drenden (24 handelser). De
flesta handlar om Organisation/regler/resurser.

Patientskada:

Totalt Syn och Tolk 31 drenden (31 handelser), jamfort med samma period
2022, 45 drenden (45 hiandelser). De flesta handlar om Vard och behandling och
Organisation/regler/resurser.

Syn har minskat sedan foregdende ar. Januari — Juli2o23, 28 drenden (28
héandelser), jamfort med samma period 2022, 44 drenden (44 hindelser). De
flesta handlar om Organisation/regler/resurser och Vard och behandling.
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Tolk har samma som foregdende ar. Januari — Juli 2023, 3 drenden (3
héandelser), jamfort med samma period 2022, 3 drenden (3 handelser). De flesta
handlar om Vard och behandling och Organisation/regler/resurser.

2.1.2 Invanarnas tillgdng till den vard de behover
ska oka

© Malet kommer att uppnis/Malet dr uppnétt
Synverksamheten

Produktions- och kapacitetsplanering och foljsamhet till vardprocess Syn, ar
standigt pagdende forbattringsarbete inom Synverksamheten. Syftet ar att
sakerstilla god vard samt okad och jamn tillganglighet inom hela
Synverksamheten. Som ett led i att sdkerstalla att malen: ratt mangd behandling i
ratt tid av ratt behandlare samt jimn arbetsférdelning regionalt uppfylls, pagar
foljande aktiviteter:

e Vissa typer av besok erbjuds i forsta hand pa distans, bland annat
kartlaggningar och uppfoljningar.

e Behandlare tillsammans med de administrativa samordnarna har testat,
utvarderat och forbattrat rutin och forutsattningar for att syncentralerna
vid behov kan hjéalpa varandra med besok for att klara tillgangligheten
med en jaimn arbetsfordelning.

e Det regionala grundschemat med fasta tider for nybesok och aterbesok,
har kompletterats med tider fér och kombinationsbesok, for att 6ka det
tvarprofessionella arbetssittet. Grundschemat ska mojliggora for
verksamheten att klara vardgarantin, dven vid ett 6kat vardbehov.
Schemat dven gora det mojligt for syncentralerna att vid behov kunna
hjalpa varandra med besok som kan utforas pa distans.

e Framtagning av regiongemensamma rutiner och riktlinjer sker 16pande,
for att sakerstélla jamlik vard och att god tillganglighet kan uppratthéallas
pa alla syncentraler.

e Fortsatt kompentensutveckling planeras for att tillgodose olika
kunskapsnivaer gillande blindmetodik, i syfte att 6ka kvaliteten pa
insatserna. Planen omfattar kompetensutveckling pé flera nivaer, allt
ifran bemdtande och syntolkning for all personal som méter personer
med blindhet, till mer avancerade “sallan-insatser” for ett farre antal
behandlare, for att sakerstilla ratt behandling i ratt tid av ratt behandlare.

e Patienterna erbjuds tid for uppfoljning av vardplanen efter ca 3 veckor, for
att sakerstilla att patienternas insatser f6ljs upp inom rimlig tid i hela
Synverksamheten.

Tolkverksamheten

Produktions- och kapacitetsplanering och féljsamhet till arbetsprocess Tolk, ar
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standigt pagdende forbattringsarbete inom Tolkverksamheten. Syftet ar att ratt
tolkresurs anvands i ritt tid med ratt kompetens utifran tolkanvandarnas behov
och forutsattningar. Malet ar en hog tillganglighet och kvalitet till
vardagstolkning samt sdkerhetsstalla god arbetsmiljo och jamn arbetsfordelning
for medarbetarna, pagar foljande aktiviteter:

Kapacitetstyrning

Oversyn tidblock och schemaliggning

Nya EU direktiv dygnsvila

Minska sent avbokade och uteblivna tolkuppdrag
Oka andel tolkuppdrag pa distans

2.1.2.1 Starka tillgangligheten och korta vantetiderna for
bade forstabesok och behandling

@ Fokusomrédet kommer att uppnds/Fokusomrédet ir uppnatt
Synverksamheten

Ackumulerat utfall t.o.m. juli 7358 besok, jamfort med samma period foregdende
ar 7009 besok. Vilket visar en 6kning pa ca 5% jamfort med 2022 samt att
besoksnivan nastan ligger i h6jd med referensaret 2019.

I en ackumulerad prognos for Synverksamheten 2023, tog verksamheten hojd for
en okning pa ca 5% jamfort med foregaende ar, darav ser vi att det ackumulerade
utfallet ligger i linje med prognosen.

Okningen av besoken kan grunda sig i:

e en storre kapacitet att utfora fler besok, till foljd av lagre sjukfrénvaro.
e att en hogre andel besok utfors pa distans

Paborjade synrehabiliteringar ackumulerat utfall t.o.m. juli 1917, ligger nagot
hogre 4n samma period foregdende ar 1886.

2.1.2.2 Invanarnas tillgang till digitala vardformer ska oka,
liksom verksamhetens anvidndning av digitala lésningar

@ Fokusomrédet kommer att uppnis/Fokusomradet r uppnétt
Synverksamheten
Distansbesok

Under aret har verksamheten inriktat sig pa att fortsatt erbjuda distansbesok pa
beslutade besokstyper. Synverksamheten erbjuder fyra typer av besok pa distans i
forsta hand. Verksamheten har inte nétt upp till maltalet for digitala virdmoten.
Framsta orsaken ar att malgruppen har svart med videométen och foredrar
telefon i stillet. Verksamheten har beslutat om att fyra besokstyper ska erbjudas i
forsta hand pa distans och da antingen videomoéte eller via telefon.

"Hjalpa varandra"- Besok pa distans at annan syncentral:

Rutiner och forutsattningar har setts over, for att mojliggora for syncentralerna
att hjilpa varandra vid behov, exempelvis vid en vardskuld eller langre
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sjukfranvaro.

Syfte: Att kunna sakerstélla god vard samt 6kad och jamn tillganglighet inom hela
Synverksamheten.

MaAl: Ratt patient ska fa ratt mangd behandling i ratt tid av ratt behandlare.
Att sakerstilla jamn arbetsfordelning regionalt.

Taligenkanning och Vard & Hilsa

Verksamheten har infort bade taligenkdnning samt Vard & Hélsa enligt plan. Har
paborjat 6versyn gillande utbildnings material till patient inom omradet
information, kommunikation och teknik/ IKT.

Tolkverksamheten

Tolkuppdrag péa distans

Beslutet taget i Habilitering & Halsas styrelse att i forsta hand utfora alla
bestillda tolkuppdrag inom Halso- och sjukvard samt Tandvard digitalt (akuta
som planerade). Detta beslut har varit svart att folja da Tolkverksamheten under
aret stott pa stora utmaningar att utfora tolkuppdrag pa distans.
Tolkverksamheten har vil utarbetade rutiner for hur vi tar emot, samordnar och
utfor tolkuppdrag pa distans samt har gjort olika aktiviteter under aret for att
siakerhetsstilla dessa. Trots detta vill ofta Halso- och sjukvarden anvianda sig av
tolk pa plats och de har ofta inte den teknik som erfordras for att genomfora
tolkningen pa distans.

Vérd och Halsa

Tolkverksamheten har en Teknikgrupp som arbetat fram olika rutiner for
distanstolkning. Teknikgruppen har fortsatt arbetet med att se hur vi ska kunna
byta till ny plattform Vard och Hilsa. Funktionstesterna visar att Vard och Halsa
inte nar upp till Tolkverksamhetens behov for att kunna utfora distanstolkning.
Déarav kan inte tolkning utforas innan uppdatering av de prioriterade omradena
ar gjorda av plattform 24. Tolkverksamheten fick ett alternativ av regionens
utvecklare att anvianda en annan plattform for distanstolkning, Sakert
Videomote. Plattformen Pexip kommer att anvandas fran och med 1 september.

Nytt tolkbokningssystem BokaTolk

Implementeringen av tolkbokningssystemet BokaTolk ar klart och driftstart var
24 april. Mal for projektet var att infora ett IT-system som ar anpassat utifran
Tolkverksamhetens behov. Systemet ska majliggora en 6verblick pa vad som ska
goras, nar det ska goras, hur och av vem det ska genomforas samt nar det ar
utfort for att skapa en battre arbetsmiljo samt mojliggora uppfoljning och
utveckling av verksamheten.

Infor driftstarten har medarbetarna fatt utbildning och efter den succesivt
overgatt till det forandrade arbetssittet och fran borjan av juni arbetar alla
medarbetare enligt det nya arbetssittet. Projektet ar i avslutningsfasen och har
lamnat over forvaltningen av det nya arbetssittet till verksamheten.

2.1.2.3 Effektiv vard och service med 6kad produktion

© Fokusomrédet kommer att uppnis/Fokusomradet ir uppnatt
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Syn-och Tolkverksamheten arbetar med kvalitetssakring av indikatorer och
aktiviteter i Plan & Styr for att analysera utfall, ta fram aktiviteter och
handlingsplaner for att nd en god tillganglighet dar vara resurser anvands
optimalt med en jamn arbetsbelastning.

Synverksamheten

Produktions-och kapacitetsplaneringen fungerar mycket bra. Mycket hog
tillgdnglighet pa verksamhetsomradet. Synverksamhetens mal ar att: Ritt patient
ska fa ratt mangd behandling i rétt tid av riatt behandlare samt att sikerstélla en
jamn arbetsfordelning regionalt.

Tolkverksamheten

Tolkverksamheten arbetar aktivt med att sdkerstélla att uppna 92% tillganglighet
inom vardagstolkning, vilket omfattar situationer av privat karaktar, vid
fritidsaktiviteter, for att delta i foreningslivet, vid besok hos Hilso- och
sjukvarden och i vissa grundlaggande situationer i arbetslivet. Detta sker genom
att Tolkverksamheten arbetar med produktions- och kapacitetsplanering utifran
behov av tolktjanst for att sdkerstilla att Tolkverksamheten far ut mesta mgjliga
tolkuppdrag pa tillgingliga resurser.

Atgirder for att ytterligare oka tillgéngligheten:

e Oka andelen distansuppdrag
e Minska andelen sent avbokade tolkuppdrag

2.2 Strategi for hdlso- och sjukvardens
omstallning

Syn-och Tolkverksamheten arbetar standigt med kvalitetssidkra insatserna genom
att arbeta med foljsamheten till vard-och arbetsprocess samt effektivisera
produktions- och kapacitetsplaneringen. Detta for att sdkerstilla en hog
tillgdnglighet och jamn arbetsbelastning.

Syn-och Tolkverksamheten arbetar utifran personcentrerat arbetssatt (PCA) och
Synverksamheten upprittar individuella vardplaner i samrad med patient.

2.3 Program Millennium

Verksamheten deltar i de forarbeten som gors infor implementering 2025.

2.4 Produktion

Indikatorer
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Indikatorer
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Tolkverksamheten

Tolkverksamhetens tolktjanst nar malet att utfora 92% av bestillda tolkuppdrag,

ack utfall 92%.Taltjanst klarar mélet pa att utfora 92% av bestéllda uppdrag. Ack
utfall 97%.

Tolkverksamheten nér malet pa 7 tolktillfillen/ vecka/ "tolkande" arsarbetare..
Av 7899 bestillda tolkuppdrag genomfordes 5906 tolkuppdrag varav 1557 pa

distans. 5,5% fler bestillda tolkuppdrag jamfort med foregaende ar och ca 4%
farre utforda tolkuppdrag.

Jamfort med foregaende ar: 7499 bestillda tolkuppdrag varav 6152 genomfordes
och 2241 var pa distans (29,9%).

Synverksamheten

Ho6g andel utférda besok pa distans inkl. endast ljud(ack utfall 29,2%).
Malgruppen foredrar telefon framfor video.

Indikatorer
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Indikatorer
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m Medelvirde (2019, 2021, & 2022) inkl. vardskuld

Utfall 9,5 ijuli och ackumulerat utfall 8,7. Detta gar i linje med den ackumulerade
prognosen pa 8,8 for Synverksamheten 2023. I den ackumulerade prognosen
inkluderas ackumulerad sjukfranvaro och VAB for 2022 samt ett medelvarde for
ackumulerat besoksutfall for 2019, 2021 och 2022. I prognosen har vi tagit hojd
for en eventuell vardskuld géllande nyremisser och aterbesok, bade per enhet och
totalt for Synverksamheten. Prognosen ligger pa ackumulerad niva och
uppdateras kontinuerligt utifran nuvarande kapacitet pa enheterna.

Utfall 484 besok jamfort med foregdende ar i juli 504 besok. Ackumulerat utfall
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7358 besok jamfort med samma period foregaende ar 7009 besok, visar en
okning pa ca 5 %. Dock lagre ackumulerad sjukfranvaro 2023 (8,9 %) jamfort
med foregdende ar (12,9 %), vilket leder till att besoken fordelas pa ett storre
antal resurser.

Utforda hembesok/utebesok/skolbesok har okat markant:

Antal virdkontakter uppdelat pd fysiskt eller digital distanskontakt Antal vardkontakter per dr och manad
« Totalt Ar °
323
23 450
Totalt moom

Ackumulerat 2023 har hembesok/skolbesok/utebesok 6kat med ca 40% jamfort
med foregdende ar. Detta innebir en 6kning med 127st, fran 323st 2022 till 450st
2023. Dessa besok kan ta alltifran ca 2 timmar till en heldag (med inraknad
restid).

Utforda gruppbesok har minskat drastiskt:

Under 2019 utfordes ca 440 gruppbesok/halvar (exkl. forinformation) och under
forsta halvaret 2023 utfordes 80 gruppbesok. Detta innebar att gruppbesoken har
minskat drastiskt och att Synverksamheten endast har utfort 18% gruppbesck
2023 jamfort mot 2019 (dvs. ca en sjattedel). Verksamheten har dessutom slutat
att utfora forinformation i grupp, for att istéllet erbjuda patienten att ta del av en
forinformationsfilm infor besoket.

I den ackumulerade prognosen for Synverksamheten 2023 beraknas
verksamheten utfora 13 345 besok och utfallet for besok/v/arsarbetare beriaknas
hamna pa 8,8.

2019 utfordes 332 forinformationsbesok. Inkluderas besoken for enbart
forinformation (13 345 + 332st) skulle det ackumulerade utfallet bli 9.

2019 utfordes 881 gruppbesok (exkl. forinformation). Inkluderas gruppbesoken
(exKkl. forinformation) (13 345 + 881) skulle det ackumulerade utfallet bli 9,3.

2019 utfordes 1213 gruppbesok (inkl. forinformation). Inkluderas bestken for
grupper (inkl. férinformation) (13 345 + 1213) skulle det ackumulerade utfallet bli

9,5.

3 Medarbetare

3.1 MaAl fran regionfullmdktiges budget

Indikatorer
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Indikatorer
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Juli 2023
Aug 2023
Sep 2023
0Okt 2023
Nov 2023
Dec 2023

136 nettodrsarbetare, 7 fler nettoarsarbetare dn foregdende ar. Ldg omsittning,
ack avgéngar ar farre an foregdende ars ack avgangar.

3.1.1 Prioriterat mal/Mal: Skapa attraktiva
arbetsplatser och forbattra mojligheterna till
karriar- och kompetensutveckling

@ Malet kommer att uppnés/Malet 4r uppnétt
KUM

Verksamhetsomrédet deltar i KUM-arbetet.
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Arbetet fortgdr enligt plan for Synverksamheten kuratorer. Forsta version ar
framtaget och diskuterats pa synkuratorernas yrkestraff. Forvaltningens
arbetsgrupp har haft ett sista arbetsmote i maj for de sista justeringarna innan
det ska testas vid utvecklingssamtalen i host

Tolkverksamheten har under varen paborjat arbetet med planeringen for KUM,
karriarsutvecklingsmodell for tolkar. En tidsplan och arbetsgrupp dar
teckensprakstolkar, vuxendovtolk samt taltjansttolk ar representerade ar
framtagen och arbetet kommer starta under hosten.

Medarbetarenkat

Handlingsplaner fran medarbetarenkaterna har upprattats och aktiviteter pagar
under aret. Pa Tolkverksamheten dr Hélsan och Arbetslivet inkopplade som stod
pa gruppniva.

Tolkverksamheten

Verksamhetsomradet har arbetat med "Seniort mentorskap" dvs att ta tillvara pa
seniora medarbetares kompetens genom att ge ett verksamhetsanpassat
strukturerat stod till nya oerfarna kollegor sa att dessa kan utveckla sin
professionella kompetens och bli trygga i sin yrkesroll. Mentor och adept arbetar
tillsammans med teori (sprak/reflektion) och praktik (tolkuppdrag) for att bygga
kompetens och overfora kompetens.

Rikstolkkonferensen arrangeras vart tredje ar for alla teckenspréks- dévblind-
och skrivtolkar i Sverige. Den 8—9 juni 2023 var det Tolkverksamheten i Vastra
Gotaland som planerade och genomforde konferensen.

3.2 Personalvolym och personalstruktur

¢ Personalvolym

Forra arets medelantal for nettoarsarbetare var 128 for perioden jan-juli. For
samma period innevarande ar ar medelantalet 132,5. (Se dven avsnitt 3.1).
Synverksamheten 6kar med 4 och Tolk med 0,5.

e Mertid + overtid

Timmar mertid+&vertid Foregden Innevaran | Forandrin | Forandring
de ar de &r g antal procent

H20 Tolkverksamhet 2 200,8 2971,8 771,0 35,03%
H23 Syn- och 64,0 82,0 18,0 28,08%
Tolkverksamhet

H30 Synverksamhet 50,3 153,6 103,3 205,45%
23 Syn- och 2 315,1 3 207,4 892,3 38,54%
Tolkverksamhet

Tolkverksamheten okar 6vertidstimmarna mellan &ren, vilket delvis forklaras av
nytt avtal som forandrat ersattningsprinciperna till medarbetarna. Aven
Synverksamheten 6kar, men fran ldga nivéer foregaende &r.

¢ Personalkostnadsforiandring

Tolkverksamheten har en 6kad kostnad mellan aren som i stort beror pa 6kad
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overtid samt att det skett ett generellt lonepaslag pa for tolkarna.
Synverksamheten okar antalet nettodrsarbetare mellan dren och har darmed en
hogre kostnad och dartill har Ionedversynen resulterat i 1onedkningar hogre an
budgeterat.

2022 2023

(tkr) Utfall Budget Utfall Budget
AA20 -19 680 -19 803 -21 720 -20 321
Tolkverksamheten

AA23 Syn- o -4 649 -4 630 -4 707 -4 854
Tolkverksamhet

AA30 -17 533 -20 128 -20 195 -19 559
Synverksamheten

23 Syn-o -41 863 -44 560 -46 622 -44 733
Tolkverksamhet

3.3 Sjukfranvaro

Syn-och Tolkverksamheten

Nar nastan malet pa 6%. Ack utfall 6,1% att jamforas med foregaende ars ack
utfall pa 9,3%.

Synverksamheten
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( Sjukfranvaro )
Procent
24%
20%
16%
12%
8%
4%
0% )
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
L 2020 #2021 # 2022 « 2023 )

Sjukfrénvaro  Jan ’m ’Mar Im

S EEEE R

2020 1 136% 13,8% 22,2% 155% 11,9% 9,2% 7,0% 9,3% 11,5% 12,8% 14,5% 14,6%
2021 (154% 105% 11,6% 120% 77% 78% 7.0% 83% 117% 122% 12,1% 157%
'rmz J 19,1% 15,8% 13,0% 11,8% 12,3% 10,4% 8,1% 9,7% 9,1% 6,7% 8,4% 10,1%
:zou | 67% 11,6% 11,1% 110% 84% 75% 6,0%

Lag sjukfranvaro och positiv utveckling under aret.
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_/

4 Sjukfranvaro - dlder
Procent

25 %

20 %

15 %

10 %

5%
20-29 &r 30-39dr 40-493r 50-59dr 60- ar

\_ @ Foregdende &r [@l) Innevarande &r
Sjukfrdnvaro % Foregdende 8r Innevarande &r Forandring antal
-19 &r /0 /0 /0
20-29 ar 4,1% 24,4% 20,3%
30-39 &r 6,1% 5,1% -1,0%
40-49 3r 5,8% 4,1% -1,7%
50-59 ar 18,4% 12,8% -5,6%
60- ar 17,5% 5,5% -12,0%
Total 12,9% 8,9% | -4,0% :

Hogsta sjukfranvaron i aldrarna 20-29 ar (24,4%) och aldrarna 50-59 ar (12,8%)
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Sjukfrénvaro % Utfall ack fg ar

F1 Administratér, vard
G4 Arbetsterapeut

/ G7 Kurator
G8 Ovrig rehabiliteringspersonal
H2 Sjukhustekniker & labpersonal
J1 Teknik, hantverkare m.fl.
L2 Handldggare & administrator
V1 VGR-spedcial
Total

Hogst sjukfranvaro hos kuratorer (21,9%)

Utfall ack = Forandring ack

3,0% -6,7%
3,5% -4,8%
21,9% -1,7%
6,0% -6,2%
15,8% -7.3%
5,8% -2,7%
2,3% 0,9%
20,7% 17,9%
8,9% -4,0%

Sjuktimmar inkl sjukersattning Foregdende ar Innevarande &r Forandring antal

1-14 dagar
15-59 dagar
60- dagar
Total

2730 -465

870 378
3040 -2782
6 640 -2868

Langtidsfranvaron 60-dagar ar hogst men har minskat markant och nistan

halverats mot foregdende ar. Korttidsfranvaron 1-14 dagar ar hog men har ocksa

minskat markant med foregéende ar.
Tolkverksamheten
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4 Sjukfranvaro A
Procent
12%| «
10% »
/ C —
- o 5
7 - . g v . o > b J
6% | SN = W
4% / = \_\\./ N ..\ 0 g
- A
2% S
0% =
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
© 2020 ¢ 2021 #2022 + 2023
X J
Sjukfrinvaro % Jan  Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2020 | 3,1% 4,3% 8,5% 54% 27% 4,7% 3,5% 4,1% 6,5% 4,0% 9,1% 6,8%
2021 4,6% 9,8% 69% 4,8% 52% 3,0 07% 20% 37% 3,69 77% 6,0%
2022 111,6% 6,7% 5,3% 6,6% 74% 72% 5,8% 4,9% 5,2% 6,2% 8,4% 8,9%
2023 5,0% 64% 3,4% 5,5% 5,5% 5,2% 2,1%

Positiv trend for aret med en mycket 1ag sjukfranvaro.
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(" Sjukfranvaro - 8lder R
Procent
10 %
8 %
6 %
4 %
2%
20-29 &r 30-39dr 40-4993r 50-598r 60-ar
\_ @ Foregdende & [@) Innevarande &r )
Sjukfranvaro % Fﬁregéende 3r Innevarande 3r Forandring antali‘
S &r /0 /0 /0
2&2{3{ 9,6% 4,2% -5,4%
30-39 &r 8,8% 7,2% -1,6%
40-49 &r 7,9% 7,4% -0,5%
50-59 &r 5,3% 2,8% -2,5%
60- ar 8,4% 1,7% -6,7%
Total 7,2% 4,7% -2,5%

Hogst sjukfranvaro i dldrarna 40-49 ar (7,4%) samt aldrarna 30-39 ar (7,2%).

Sjukfranvaro %

11 Teknik, hantverkare m.fl.

G8 Ovrig rehabiliteringspersonal

| Utfall ack fg ar | Utfall ack | Forandring ack

Total

L2 Handldggare & administrator

7,6%
0,0%
5,5%
7.2%

4,9%
0,8%
3,9%
4,7%

-2,7%
0,8%
-1,6%
-2,5%

Ingen storre skillnad i sjukfranvaro mellan tolkar (4,9%) och administratorer

(3,9%).
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1-14 dagar 3508 1761
15-59 dagar 888 236
60- dagar 642 1296
Total 5038 3294

Korttidsfranvaron dr hogst men har nistan halverats jamfort med foregéende ar,

samma positiva utveckling for sjukfranvaron 60-dagar.

4 Ekonomi

Personalkostnaderna har 6kat mer an vad det finns utrymme till i budget.
Samtidigt har kostnader for hjalpmedel varit avsevart lagre, vilket gor att
resultatet varit positivt storre delen av aret hittills. Negativ trend under

sommaren di verksamheten haft hoga 6vertidskostnader och héga kostnader for

kopta tjanster i kombination med tillfalligt 1aga intdkter. Genomlysning av
overtidskostnader ar gjord for innevarande ar och det arbetet fortsitter infor

budget 2024.

4.1 Resultat

Indikatorer

Budgetavvikels B Ack budgetavvikelse (Tkr)
e
2000
1248 1245
1000 809 858 I I 842
0 . . .
-44
-1 000 -737
¥ ¥l g3 el el -3 e
I N S
] & $ N > _
¥o@ @ R G
Budgetavvikels B vtiall —e— Malvirde
e bemanning
150 133 130 1302 1307

100

m (5] [agd (3] m m m [} [agd (5] [agd (3]
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4 & d 8 § & & 8§ 8 8 9 o«
c o w = ‘o = = o o < > o
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Under véren har det positiva resultatet vant nedat, dels pa grund av att

Tolkverksamheten haft ldgre intidkter, haft hogre kostnader for kopta tolktjanster,
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men dven att bade Syn- och Tolkverksamhetens personalkostnader fortsatt i en
negativ trend. Augusti manads loneutfall bryter dock den trenden.

Overtidskostnader och de obudgeterade I6nedkningarna stér i huvudsak for
avvikelsen pa personalkostnaderna. Loneokningarna har varit budgeterade till
2 % medan utfallet varit hogre.Samtidigt fortsatter kostnaderna for
synhjalpmedel att vara lagre an planerat (+2600 tkr mot budget efter juli) och
hjalper upp resultatet betydligt.

4.1.1 Verksamhetens intakter

Tolkverksamheten har under aret bytt bokningssystem och i bytet mellan gamla
och nya s har fakturering slapat efter. I september vantas tolksamordningen
vara i kapp med detta. Synverksamhetens intdkter ligger i nivd med budget.

4.1.2 Verksamhetens kostnader

Kostnader for synhjdalpmedel ar lagre dn budgeterat men dven 20% lagre an
foregdende ar. Kostnaderna har ett direkt samband med remissinflode och
patienttillstromning, men dven fordndrade arbetssatt kan ha paverkat
kostnadsutvecklingen.

Den andra storre, rorliga, kostnadsposten ar kopta tolktjanster som ar i niva med
foregdende ar, men avviker mot budget efter juli. I denna kostnad ingar bade
tolkforetagens tjanster och den fakturering som sker ifran andra regioner. Budget
for kopta tjanster ar lagre periodiserad under sommaren och kostnaderna under
juni-juli var hoga relativt detta.

Leasingbilskostnaden ar forhéallandevis hog under aret pga. hogre avgifter for nya
bilar som ersatt gamla.

I 6vrigt sma avvikelser pa 6vriga kostnader.

4.2 Prognos

Trots hogre personalkostnader dn budgeterat har Synverksamheten en prognos
pé +1500 tkr tack vare overskottet pa synhjalpmedel. Nuvarande avvikelse pa
hjalpmedel bedoms besté resten av aret.

Tolkverksamhetens prognos dr -2600 tkr mot budget. Overtidskostnaderna
kommer att vara hogre dn budget d&ven under hosten och kopta tjanster vara hoga
under aug-sep, men enligt budget resten av aret.

Verksamhetsomrédets prognos ar darmed -1100 tkr mot budget.
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