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75 medarbetare 
inom tolktjänst

• 1254 tolkanvändare
• 15615 beställda tolkuppdrag
• 10932 utförda tolkuppdrag



Distansuppdrag
Mål: 20%

Andel utförda uppdrag
av antal beställda
Mål: 92%

25,5% 92,9%

2022 tolktjänst



3 medarbetare 
inom taltjänst

• 31 tolkanvändare
• 1000 beställda tolkuppdrag
• 854 utförda tolkuppdrag

Andel utförda uppdrag
av antal beställda

Mål: 92%

91%











Fokus 2023 - tillgänglighet 

Tillgänglighet

Att klara tillgängligheten på minst 
92% varje månad

Endast utföra vardagstolkning 
enligt uppdrag i VÖK

Digitalisering

Klara att utföra minst 25% 
av tolkuppdragen på distans

Minska sent avbokade och 
uteblivna tolkuppdrag



Medarbetarenkät

Handlingsplan

Tolkanvändarenkät

Handlingsplan

Fokus 2023 – kvalitet och god arbetsmiljö



Frågor?

• Tack!
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