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Agenda

Tolkverksamheten
Speciellt fokus
2023

Fragor




e 1254 tolkanvandare
e 15615 bestallda tolkuppdrag
e 10932 utférda tolkuppdrag

75 medarbetare
inom tolktjanst




2022 tolktjanst

25,5% 92,9%

Andel utférda uppdrag
av antal bestallda
Mal: 92%

Distansuppdrag
Mal: 20%




31 tolkanvandare
1000 bestallda tolkuppdrag
854 utforda tolkuppdrag

3 medarbetare
inom taltjanst

91%

Andel utforda uppdrag
av antal bestallda

Mal: 92%




Bestallda uppdrag (alla uppdrag som 15615
tolkverksamheten tagit emot under aret)

Avbestallda (uppdrag som blir avbestallda av 2012
bestallare eller tolkanvandare i god tid)

Sent avbestallda (inom 24 timmar) 1553
Installda pa plats (tolk akt till uppdraget, 145
bestallare eller tolkanvandare glomt att avboka)

Installt pa grund av teknik 50
Installda av tolkverksamheten 969
Utforda uppdrag 10932

Varav distans




{ommentar till resultatrakning:

Redovisningen nedan innehdller ej kostnader for kansliorganisationen och inte heller férvaltningsovergripande kostnader fér exempelvis: IT-struktur, service,
systemkostnader, fakturering/redovisning, lone- och pensionsadministration.
Fr o m 2020 bokférs kostnader for enhetschefer inom Tolkverksamheten pd ett 6vergripande ansvar som inte ingdr nedan, varfor utfall och budget &r lagre fr o m 2020.
Under 2019 och 2020 erholls ett statsbidrag for utokad arbetslivstolkning som upphdrde fr o m 2021.
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
Utfall |Budget Utfall |Budget Utfall |Budget Utfall |Budget Utfall |Budget Budget |
255 0 2 085 0 2 550 0 0 0 16 0 0
4071 2 947 2822 5 635 3 164 5 495 3177 1200 2 381 2324 1 650
-32 262 -32 181 -32 956 -36 151 -29 691 -32 830 -31 417 -32 627 -33 370 -34 637 -35 022
-1 059 -1 007 -767 -900 -622 -1 050 -463 -742 -535 -483 -503
-41 0 -5 -15 -19 0 -21 0 -26 -15 -20
-10 003 -8 790 -9 129 -6 540 -4 522 -7 412 -4 208 -3 702 -5 777 -2 862 -3177
0 0 -1 0 -6 0 2 0 -1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 -2 0 0
0 0 ] 0 -1 0 0 ] 0 0 0
] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
-1 858 -1 875 -1 808 -1 886 -1 860 -2 071 -1 907 -2 113 -1 907 -2 179 -2 269
-496 -235 -266 -185 -118 -180 -58 -169 -224 -87 -117
-629 -357 -872 -860 -795 -744 -884 -723 -781 -784 -1 008
-194 -409 -147 -555 -197 -262 -286 -194 -119 -216 -146
-1 215 -1 167 -1 043 -1 185 -837 -1 094 -948 -1037 -1 104 -1 018 -893
0 0 -6 0 -3 0 1 0 -2 0 0
-185 -110 -184 -211 -178 -192 -112 -110 -110 -110 -102
0 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 0
-43617 -43185 -42267 -42852 -33137 -40340 -37124 -40217 -41561 -40068 -41 608




IP C D E F G
AA20 Tolkverksamheten
| beloppiTie
Konto Utforare
-7845  -7505  -1838  -3256  -3085
0 -2 0 0 0
-124 120 0 0 0
-648 -424 -223 -314 -664
-28 -17 -26 -35 -285
) -23 -106 -2 -16 -2
| -78 -92 -27 -30 -20
' -145 -107 -20 -68 -96
] -32 -49 -24 9 -12
I -1 -23 -2 -17 -1
) -14 -64 -2 -8 -2
) -2 -3 0 0 -1
’ -106 -211 -26 -97 -108
] -327 -123 -99 -60 -197
) -24 -251 -32 -3 -8
) -273 -100 -82 -65 -282
i -77 -106 -14 -22 -9
' -67 -17 -6 -2 -29
] -73 -8 -4 -53 -17
! -3 -2 0 -1 -2
] -90 -7 -46 -137 -52
) -2 -5 -12 -12 0
7 -15 -25 0 -20 -5
} 0 0 0 0 0
) 0 0 -22 0 i
) -1 0 0 0 0
| 0 0 0 0 0
] 0 -1 0 0 0
] -4 -1 -7 0 0
I 0 0 -2010 0 0
; Summa -10003 -9129 -4522 -4208 -5777
« | Utfall o budget 18-23 | Budget per man 22 | Képta tjanster | @




Rekryteringar

Avgangar
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Antal anstallda 2019-2023-01

manadsanstallda

19 72020 2021 %2022
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Anstéliningar medel
200 Tolk taltjanst
220 Tolk soder
230 Tolk norr
Summa




Fokus 2023 - tillganglighet

Tillganglighet

Att klara tillgangligheten pa minst
92% varje manad

Endast utfora vardagstolkning
enligt uppdrag i VOK

Digitalisering

Klara att utféra minst 25%
av tolkuppdragen pa distans

Minska sent avbokade och

uteblivna tolkuppdrag




Fokus 2023 — kvalitet och god arbetsmiljo

Medarbetarenkat Tolkanvandarenkat

Handlingsplan Handlingsplan
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