
Upphandling Hörapparater inkl tillbehör och 
reservdelar

2022-04-01 till 2024-03-31 

med möjlighet att förlänga till 2026-03-31. 



Upphandlingsprocess
RFI –

hösten 
2020 

Kravspecifik
ation 

arbetas fram

Extern 
remiss

Annons –
anbud in 13 

okt 2021

Anbuds-

utvärdering 
27-28 okt

Tilldelning

9 november

Nytt avtal 2022-04-01



Produktgrupper

1. Barn

2. Svår 132

3. Svår 140

4. RITE+BÖ

5. Infasning (enstaka produkter)

+ tillbehör och reservdelar för samtliga produktgrupper



Utvärderingskriterier - urval

Programmering och uppdatering av hörapparatens firmware bör kunna ske trådlöst. 

Offererad hörapparat bör ha stöd för eller vara förberedd för Bluetooth Low Energy 
Audio LC3-codec

Offererad hörapparat bör ha möjlighet till handsfree-funktion som tar emot 
hörapparatbärarens röst vid direktstreaming av telefonsamtal. 

CROS/BI-CROS-funktion bör offereras på senaste plattformens högsta tekniknivå dvs 
vara kompatibla med offererade RITE och BÖ apparater på denna flik/infasningsflik

I de fall CROS/BI-CROS-funktion inte är kompatibel med produkter offererade på 
denna flik kan funktion offereras i annan serie på annan plattform än offererad  RITE 
och BÖ. 



Resultat av upphandling - tilldelningsbeslut

Inkomna anbud

Demant Sweden AB 

GN Hearing Sverige AB 

Sivantos A/S 

Sonova Nordic AB 

Aktiebolaget Widex

Tilldelningsbeslut

Demant Sweden AB:                  BARN, 132, 140, RITE+BÖ

GN Hearing Sverige AB:             132, 140, RITE+BÖ

Sivantos A/S:                               132, 140

Sonova Nordic AB:                     BARN, 132, 140, RITE+BÖ

AB Widex:                                    Uppfyllde inte obligatoriska krav



Hörapparater Barn inkl tillbehör och reservdelar

Sonova Nordic AB

Sky M90-M

Sky M90-PR

Sky M90-SP

Demant Sweden AB

OPN PLAY 1 BTE PP 13

OPN PLAY 1, MINIRITE T 312

OPN PLAY 1, MINIRITE R LI-ION

OPN PLAY 1, MINIRITE 312

XCEED PLAY 1, BTE SP 13 

XCEED PLAY 1, BTE UP 675



Hörapparater Svår 132 och 140 inkl tillbehör 
och reservdelar

Sonova Nordic AB

Phonak Naída M90-SP

Phonak Naída P90-UP

Sivantos AS

Motion C&G P 7X

Motion C&G 7X

Motion C&G SP 7X

Demant Sweden AB
XCEED 1, BTE SP 13 
XCEED 1, BTE UP 675 
XCEED 1, BTE SP
OPN S 1, BTE PP 13 

GN Hearing
ReSound Enzo Q 998-DWT
ReSound Enzo Q 988-DWHT



Hörapparater RITE + BÖ inkl tillbehör och 
reservdelar

Sonova Nordic AB

Phonak Audéo P90-R

Phonak Audéo P90-RT

Phonak Audéo P90-13T

Phonak Audéo P90-312

Phonak Naída P90-PR

Demant Sweden AB
Oticon More 1 Minirite R
Oticon More 1 Minirite T
Bernafon Alpha 9 MNR T 
Bernafon Alpha 9 MNR T R
Bernafon Alpha 9 MNB T
Bernafon Alpha 9 MNB T R

GN Hearing
ReSound One 962-DRW
ReSound One 961-DRW
ReSound One 961-DRWC
ReSound One RT 988 - DWHC
ReSound One RT 988 - DWC
ReSound One RT 977 - DWC





Fjärrjustering
Under avtalsperioden är förhoppningen att kunna införa fjärrjustering 
på bred front i verksamheten.

Riskanalyser, informationsklassningar, tröskelanalys och 
konsekvensbedömning är gjorda för alla avtalade leverantörer.

Extra bilagor för säkerhet och information är tillagda till avtalet och 
utskickade till leverantörerna.

Ärende ligger just nu hos enheten för säkerhet och beredskap för 
bedömning av risker och eventuella säkerhetsåtgärder.

Rutiner och information presenteras löpande under avtalets gång.



Kompletterande sortiment – eget avtal
(Gäller för borttappade apparater och kompletteringar)

Urval av hörapparater i föregående avtal har lagts in i Marknadsplatsen 
för beställning i ett eget avtal.

För AB Widex kommer även tillbehör och reservdelar att finnas        
tillgängliga på detta avtal.

12+12 månader




