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Horselverksamhet
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Motesanteckningar fran Horselverksamhetens Regionala Brukarrad
13 september 2022

Narvaro:

Eivor Johansson HRF distrikt Vastra Gotaland samt HRF For-
bund

Harry Eriksson HRF Vastra Gotaland

Agne Frojd HRF distrikt Skaraborg

Maivor Vaneras-Persson HRF distrikt Skaraborg

Jan Aberg HRF distrikt Skaraborg

Barbro Frojd FSDB Vast

Mattias Johansson Verksamhetschef, Horselverksamheten

Ewa Roy Pettersson Chefssekreterare, Horselverksamheten

Malin Wennblom Skrivtolk

Lotta Wanerskar Skrivtolk

Franvaro:

Barbro Préastbacka HRF distrikt Vastra Goétaland

Mimmi Claesson Vastra Gotalands Distrikt

Ingrid Nordqvist HRF Skaraborg

Bengt Gereonsson HRF distrikt Skaraborg

Agneta Hummerhielm FSDB Vast

Aron Sortelius UH (Unga horselskadade, DBU (Ddvblinda
barn och ungdom nationell och regional niva

Linda Harju DHB Vastra

Mattias halsar alla valkomna och dppnar motet.

e Horselverksamhetens Barnfilm:
Mattias J informerar om Horselverksamhetens barnfilm som riktar sig till
foraldrar med horselskadade barn.
Barnfilmen kommer att skickas ut till Brukarradens representanter manads-
skiftet september/oktober, kom garna med synpunkter samt sprid den
vidare.

Mattias J informerar att samverkan kring information av olika informations-
floden med Brukarorganisationerna/Horselverksamheten pagar.

Generellt pagar det ett arbete inom Horselverksamheten Vastra Gotalands-
regionen med att forbattra Horselverksamhetens externa hemsidor.

e Delarsrapport per augusti, bifogas anteckningarna:

Mattias J informerar om Hérselverksamhetens delarsrapport per augusti.
Presentationen bif. med anteckningarna.
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Horselverksamheten prioriterar det dagliga patientarbetet och tillganglig-

heten. 2(5)
Pandemin har paverkat Horselverksamheten inom samtliga

omraden: Verksamhet, personal och ekonomi.

Horselverksamheten har haft malet att klara vardgarantin och méta en okad
efterfragan av Horselrehabilitering, efterfragan av Horselrehabilitering har

okat kraftigt efter pandemin varfor Horselverksamheten har svart att klara
vardgarantin med det stora tryck Horselverksamheten har just nu.

Alla vantande kommer inte in under 90 dagar.

Det ar idag 6ver 5 000 personer som vantar pa horselrehabilitering.

Totalt har 6ver 10 000 personer fatt horselrehabilitering per augusti 2022.
Horselverksamheten har haft 79 289 besdk per augusti 2022.
Horselverksamhetens audionomer kommer att arbeta kvéallar och helger for
att forbattra tillgangligheten for patienterna och minska kderna.

Det ar geografiska skillnader inom Horselverksamheten:
Horselverksamheten Goteborg och sodra Bohuslan samt Sodra Alvsborg ar
tillgangligheten svarast.

Horselverksamheten Skaraborg klarar vardgarantin.

| varas blev patienter fran Goéteborg och Sodra Bohuslan erbjudna tid till
Horselverksamheten Skovde, de flesta valde att vanta pa tid till Horselverk-
samheten i Goteborg.

Horselverksamheten prioriterar det dagliga patientarbetet och tillgénglighet-
en och Mattias J informerar darfor att det tyvarr kan bli ett nej vid narvaro
fran Horselverksamheten pa HRF:s Horseltraffar da det ar svart att avvara
personal just nu men vi forsoker alltid att gora sa gott vi kan.

e Eivor J stéller fragan gallande kompetensforsorjning:
Mattias J svarar att Horselverksamheten har studenter i dver 300 veckor/ar
insatsen att ta emot studenter gor att audionomerna soker sig till oss nar de
ar klara audionomer, Mattias J informerar att i ar har vi rekryterat 14 perso-
ner fran utbildningen.

e Extrainsatt Brukarrad 2022-09-16:
Horselverksamhetens samverkan kring ett extrainsatt Brukarrad
2022-09-16.
Det ar ett projekt i forandrat arbetssatt i nara vard dar Horselverksamheten
ska horseltesta pa aldreboende.
Horselverksamheten ska horseltesta i en kommun som ett projekt, samt se
hur motivation ar hos person att ge horseltest samt horselrehabilitering.
Projektet kommer att laggas i Herrljunga kommun i Sédra Alvsborg.
Uppdraget handlar om hérselscreening.
HRF horselhjalpare maste vara med.
Mattias Lundekvam, HRF:s forbundsordférande &r kontaktad.
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e Utbildning aldreboende Lerum/Herrljunga/Harry E
Harry E skickat in frdgan gallande utbildning av Horselverksamheten for
personalen pa aldreboende om Horsel samt Horapparater?
Ar det Horselverksamhetens ansvar? Horselombud.
Mattias J svarar att:
Horselverksamheten har inte ansvar for utbildning av personal pa aldrebo-
ende. Det &r kommunens ansvar att kompetensutveckla sin personal.
Det ar en énskan om horselkunskap inom underskdterskeutbildning ska
inga.
Lerums kommun dnskar kompetensutveckla kommunen inom horselveten-
skap.
Forbundet har kurser for horselhjalpare.
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e Nationellt vardprogram for grava horselnedsattningar:
Mattias J informerar om Vardprocess for alla vuxna med grav horselned-
sattning
Nationella Vardprogrammet har varit uppe i Oronklinikens Samordningsrad.
Fragan ar for hela VGR att hantera, Oronklinikernas samordningsrad ager
fragan.

e Horselhalsa - Nasta brukarrad
Andreas Thulin, leg audionom forelaser om horselhélsa, forskning med hal-
soframjande insatser for spridning i Véastra Gotalandsregionen.
Andreas Thulin kommer att bjudas in till nasta Brukarrad 2023-02-07.

e Arbetstekniska hjalpmedel - Forsakringskassan:
Eivor J har skickat in fragan géllande om Horselverksamheten far manga
fragor fran personer som inte fatt hjalp med arbetshjalpmedel — fran Forsak-
ringskassan eller Arbetsférmedlingen?
Mattias svarar att det fortfarande finns patienter som hamnar i klam gal-
lande arbetshjalpmedel.
Eivor J informerar att det ar hogprioriterat av HRF som kommer att arbeta
med ett "Hallbart hérselsmart arbetsliv”.
Alla manniskor ska ha samma forutsattningar nar det galler arbete, arbets-
miljo.

e Samarbete regioner:
Eivor J staller fragan gallande samarbete inom Regionerna.
Mattias J informerar att nordiskt samarbete pagar inom forskningen, sam-
arbete med Regionerna.
Nationella projekt sasom Horselhélsa, fjarrjustering.
Vid arbete med Horselverksamhetens Vardprocess har Horselverksamhet-
en hamtat inspiration fran andra landsting samt gjort studiebesok.
Horselverksamheten bidrar till andra landsting.
Sveriges Horselvardschefer traffas 2 ggr per ar i samarbete med Horsel-
bron for kompetensutveckling.
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Eivor J informerar att Horselverksamheten Vastra Gotaland fungerar

mycket bra, i Vastra Gotaland far man ta med sig hjalpmedel om man flyt- 4 ()
tar till annan region.

Mattias J informerar att det ar ett samarbete mellan regionerna sé att man

far ta med sig sina hjalpmedel nar man flyttar till annan region.

e Nationella Patientenkaten via 1177 pagar i Vastra Gotalandsregionen.
Mattias J informerar att det ar dags for nationella patientenkéaten, patienten-
katen kommer att pabdrjas i mitten av september till mitten av november, in-
formation kommer att komma pa vantrums-TV.

e Angelica A nytt hérapparatsavtal:
Angelica A informerar om nytt hGrapparatsavtal, bif. presentationen med
motesanteckningarna.
Horselverksamheten har ett fint samarbete med Brukarorganisationerna vid
upphandling av hérapparater.
Presentation av upphandlingsprocess, kravspecifikation som arbetas fram,
extern remiss skickas ut, annonsanbud, anbudsutvardering samt tilldelning.

Nytt avtal 2022-04-01 skulle vara klart men det blev dverprévat men nu ar
det klart och det finns avtal pa allt.

Upphandling - avtal inom Hoérselverksamheten ar av senaste tekniken inom
horhjalpmedel.

Nytt avtal galler fr o m oktober 2022.

Eivor J skickat in fragan:

Hur lange varar uppladdningsbara batterier?

Angelica A svarar att laddning av horapparat i 30 min. = 3 tim.
Laddning av hérapparat i 6 tim. = 24 tim.

Bif. PP.

Jan A stéller frdgan gallande anvandarvéanlighet for patienten, svart att
kopplaihop, finns det krav pa snabbguide?

Angelica A svarar att det gar inte langre att stalla krav pa snabbguide men
de flesta leverantorer forsoker att fa fram en snabbguide.

Fragan om prisskillnad mellan vanlig hérapparat och uppladdningsbar hor-
apparat:
Angelica A svarar att idag ar det ingen stor prisskillnad.

Harry E staller frdgan om livslangd pa horapparat, géaller garanti tills
den byts ut?

Angelica A svarar att garanti-tiden ar pa 3 ar.

Regler for det finns i Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel, det
ar grunden for alla hjalpmedel i Vastra Gotalandsregionen.
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Fjarrjustering pa distans:

Angelica A informerar att forskningsprojekt pagar av fjarrjustering att kunna 5()
justera sin hérapparat pa distans, vilket kommer att bli en patientvinst och

en vardvinst.

Vi maste forhalla oss till GDPR som ar ett satt att inte vara sparbara sa det

inte lacker ut information om patient, kravet ar att de maste sakerstalla sina
system.

TERA - Tal till text/Text till tal:

Angelica A informerar om TERA: Tal till text/Text till tal.
Horselverksamheten har inte mojlighet att forskriva hjalpmediet.

Ny beddmning i hjalpmedelsgruppen ska goras av TERA 2022-10-07 for att
kunna gora ett nytt bedémningsunderlag infor beredningsgrupp.

Harry E informerar att férbundet driver ett projekt om textning.
https://hrf.se/sa-paverkar-vi/alla-kan-texta/

Nytt mote:
Nytt Regionalt Brukarrad den 7 februari 2023, kl. 10.00 — 12.00, lokal: 308,
Ekelundsgatan 8, Géteborg.

Mattias tackar alla for idag och avslutar motet.
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