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Tolkverksamheten

Minnesanteckningar fran samverkansmote
med Tolkverksamhetens Regionala Brukarrad
26 maj 2021 via Teams

Narvarande:

Marie Dahlqvist, DHB Vastra
Agne Frojdh, HRF

Harry Eriksson, HRF

Barbro Prastbacka, HRF
Elisabeth Wessel, VGDL
Berit Jildenhed, FSDB Vast
Barbro Frojdh, FSDB Vast

Kristina Jasson, Enhetschef Tolkverksamheten Vanersborg och Skévde
Ulrika Karlsson, Enhetschef administration Tolkverksamheten

Anette Marberg, Enhetschef Tolkverksamheten Géteborg och Boras
Erika Lindahl, Verksamhetsutvecklare Syn- och Tolkverksamheten
Gabriella Gesang, Assistent Syn- och Tolkverksamheten

1 Teknikgenomgang
Vi ser sa att tekniken fungerar for alla deltagare.
Motet halls pa distans pa grund av Covid-19.

2 Moétet 6ppnas av métesledaren
Anette halsar alla vdalkomna till dagens samverkansmote.

3 Presentationsrunda
Laget runt, alla deltagare presenterar sig.

4 Workshop Distanstolkning

Vilka tolkuppdrag kan utforas pa distans efter pandemin?

Kristina informerar om bakgrunden till och arbetet med digitaliseringen.
Deltagarna far en lank med enkat att svara pa ” Vilka uppdrag kan
Tolkverksamheten erbjuda pa distans efter pandemin?

Man ska svara utifran sin férening.

Alla uppdragstyper gar att utféra pa distans enligt inkomna svar.
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Svar uppdelat pa uppdragstyp:
Sjukvard
Alla typer av besok

Alla besodk pa VC och sjukhus forutom operationer, ej tandlakare ej
Habiliteringen om barn ar med

Det som dar avgdrande i alla sammanhang, nar det galler distanstolkning ar hur
man l6ser den digitala kunskapen hos medlemmarna. OM vi tar de dldre sa med
hjalp av personal pa boende eller andra personer sa tror jag man kan |6sa det.
Inga

Nastan allt. Men kraver kunskap hos sjukvarden, tréning

| dovblindtolkning ingar syntolkning o ledsagning, vilket ar svart med distans

Ovriga reflektioner:
Viktigt att vara lyhorda for tolkanvandarens behov. Maste ha samtal med tolkanvandaren.

Har haft nagra tillfallen med distanstolkning. Har fungerat ganska bra. Viktigt att utbilda
vardpersonalen sa det inte blir teknikstrul.

Arbete

Arbetsplatsmoten

Medarbetarsamtal, I[6nesamtal ej APT (svart nar de delar skrivbord)

De digitala motena.

Mote med AF for ex forlangningar av bidrag i anstallning,

arbetar gj

Kan ev. fungera vid kortare moten/traffar

Ovriga reflektioner:

Har anvant distanstolkning och det har varit problem nar man delar skrivbord. Svart att

folja med, blir rorigt. Battre att ha tolk pa plats. Géller dven vid utbildningar, svart att
delta. Vanlig dialog fungerar jattebra. Maste veta vad motet handlar om.

Fritid
Forelasningar pa féreningar. Styrelsemoten

Valdigt svart nar det galler aktiva handlingar
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Jag forsoker att uppmana alla som ar medlemmar i andra foreningar att begara skrivtolk.
Jag sjalv gor reklam for skrivtolkar pa varje annat foreningsmote. Okunskapen ar stor hos
allmanheten. Skrivtolkningen maste ocksa goéra reklam for sig!

Svart fa ledsaga, och syntolkning.

Ser dven har sma begransningar, distanstolk ger mer tolkning (inga resor)

Har ser jag ndstan omojligt med distans, da det behdvs syntolkning o ledsagning

Ovriga reflektioner:
Vid férelasning i forening kan det fungera bra da man ej delar sitt skrivbord.

Har haft kongress pa distans, fungerade jattebra.

Haft styrelsemote och fick distanstolkning. Fungerade ganska hyfsat. Man behover ha en
bra mikrofon och hogtalare. Fungerade battre an forvantat.

Har haft manga moten med tolkar pa distans. Inga problem, ar for detta. Galler att ha bra
uppkoppling. Inga problem nar tekniken fungerar.

Allt ar digitalt nu. Tekniken stanger manga ute. Manga unga har kommit med nu men de
aldre far sta tillbaka.

Har fungerat bra med moten pa distans men vill inte ha distanstolkning nar pandemin ar
Over. Jobbigt att sitta lange vid forelasningar.

Ar skrivtolksanvandare och ser inga nackdelar vid distanstolkning.

En fordel ar att det inte ar tolkbrist. Ser positivt pa utvecklingen.

Vid vissa tillfallen gar det inte att ha distanstolkning, sdsom fotboll eller ridning.
Kommer eventuellt dven framover att ha foreldasningar pa distans.
Samhillsservice

Myndigheter gar bra men inte hos polis o socialen

De allra flesta naturligtvis och det fyller tva syften. Hjalp till anvandarna och
reklam for ovriga.

Kortare bankmoten, kortare samtal med FK

Aven hir sma begransningar



Behovs syntolkning och ledsagning i de flesta uppdrag, kan fungera om brukaren
har synrester kvar.

Ovriga reflektioner:

Om man ska ha distanstolkning ar det viktigt att veta vad arendet handlar om,
sasom bankarenden med sekretess, lyssna pa tolkanvandarna.

Ej hos polis och socialtjanst.

Utbildning

Vid foreldasningar.

Endast nar man inte behéver dela skrivbord

| alla typer och det kan inte vara svart att utféra, har igen okunskap.
svart fa punktskrift och tolk till.

Viss utbildning kan krava fysisk tolkning

Kan fungera, beroende pa synstatus hos brukaren

Ovriga reflektioner:

Beror pa vilken typ av utbildning det ar. Hur kan man anpassa?
Beredskapstolk for teckensprakiga

Pa akuten tills tolken kommer pa plats

Svart framféra dovblind och synproblem.

Beror pa synstatus brukaren har, ofta behovs taktil tolkning

Ovriga reflektioner:
Skont att ha distanstolk pa vagen till akuten, vid inskrivning i vantan pa fysisk tolk.
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Behovs fysisk tolk som kommer till platsen sa man kdnner sig trygg, lugn och kan slappna

av.

Parallellt ha distanstolk och fysisk tolk. Det dr onddigt att ha fysisk tolk pa plats pa akuten

i flera timmar nar man vantar pa lakare.

Dovblinda 6nskar helst fysisk tolk pa plats nar det ar en akutsituation.

Onskar att akutmottagningarna har mer kunskap om tolkning, bra om det finns mobila

enheter pa akuten om man inte fatt med sin egen mobil.
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Kommentarer:
Viktigt med lyhordhet for tolkanvandare som behdver tolk pa plats. De kanske
inte klarar av teknik eller behdver mer stod pa plats

Okunskap kombinerat med att gora reklam for skrivtolkning.

Detta ar inget vi diskuterat sa mycket, men vet generellt att det under olika
samtal framkommit att fysisk tolkning alltid ar bast. Detta ar vad déva
medlemmar och anstallda uttryckt. Nar det galler kortare moten kan det vara
okej men for dvrigt foredras fysiska tolkningar.

Tveksam om alla medlemmar har kunskap om distanstolk, brist pa kunskap tror jag.
Distanstolkning ar ett bra satt att effektivisera (mer tolkning for pengarna).

Det behdvs tydlig 6gonkontakt mellan brukare och tolk, da tolk behover lasa av brukaren
har forstatt, vilket jag upplever de inte gor alltid, det galler de klarar tekniken, vilket ar
nog det storsta problemet

Ovriga reflektioner:
Hur lang tid ar motet? Hur lange orkar man med? Viktigt med pauser och bra teknik.

Allt hanger pa hur tekniken fungerar, ar det mycket strul sa blir brukaren nervés. Vill
kdanna sig trygg att det kommer att fungera. Tekniken ar a och o.

VGDL:s medlemmar har fatt svara pa en enkat. De flesta tycker att det ar viktigt med
valfrihet. Det ar viktigt att titta pa tolkanvandarens behov. Viktigt med lyhérdhet och att
titta pa hur situationen ser ut.

Sammanfattning:
Allt gar att utféra pa distans men individen far tycka och tanka om det ska genomféras pa
distans.

Hitta de tillfallen da det fungerar pa distans. Allt ska utga fran tolkanvandarens behov.

5 Tolkanvandarenkaten

Prioriterade omraden att arbeta vidare med

Ulrika informerar om enkéaten och vilka omraden som prioriterats av personalen
pa Tolkverksamheten att arbeta vidare med.



Deltagarna far en lank att svara pa "Tolkanvandarenkat 2020” dar man ska skatta
hur viktigt omradet ar utifran sin forening dar 1 har lagst prioritering och 5 har
hogst prioritering.

De tre fragorna som prioriterades hogst var:

Bemotte tolken dig med respekt? (4,83)

Tog Tolkcentralen hansyn till dina behov angaende hur tolkuppdraget skulle
utforas? (4,83)

Tycker du att samarbetet med tolken fungerade val? (4,67)

Reflektioner:

Det finns tva perspektiv. Kontakten med tolken och Tolkverksamheten. Det &r
svart att prioritera. Det viktigaste ar ratt tolk pa ratt plats och att tolken lyssnar.
Jattesvart att gradera fragorna.

Det finns tva olika typer av tolkningar. Det kanns fel att stalla de fragorna.

Hur kan man bedéma pa samma satt? Skrivtolkning ar textad, hur kan jag

bedéma om tolken ar opartisk?

Det ar svart att beddma en skrivtolk, en teckensprakstolk ar [attare men
kroppsspraket, proffsighet, lagger nasan i blot.

Skrivtolkning och teckensprakstolkning ar neutrala. Dovblindtolk far engagera sig
mycket mer och kunna mycket. Jatteviktigt med ratt tolk.

Ar det ndgot som inte fungerar bra far man siga ifran.
Det ar en svar situation nar det galler dovblindtolkning. Hur mycket de hinner
tolka. Ar fundersam till skrivtolkarna, de siger inte hej, de férbereder tekniken.

Onskar f4 lite social kontakt och prata lite innan.

Vill forsvara skrivtolkarna. De har fullt upp med att fa iordning det tekniska innan
motet.

Rekommenderar alltid personer som hor daligt att bestélla tolk till sitt mote
istallet for att sitta och inte hora.

Tolken ska ha ratt kompetens och ha engagemang. Allt handlar om respekt.

Se till att tolkuppdraget blir bra. Lyssna in behov. Viktigt att tolken lyssnar in och
har ratt kompetens.

Viktigt att bli lyssnad pa nar man gor tolkbestallningen.
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Det varsta ar nar tolken ar oengagerad. Det sociala innan motet ar viktigt, sa man
ar férberedd. Bra att stimma av innan. Ar tolken tyst blir man osiker pd om
tolken vill géra ett bra jobb.

Vill gdrna lara kdnna tolken lite innan. Att man mots av ett leende, att man kan
skoja lite innan. D& mar man battre.

Det ar valdigt viktigt att fa en bra kontakt fran start. Hur vill jag ha mitt
tolkuppdrag? Att tolken ar intresserad och stéller fragor.

Har otroligt bra kontakt med skrivtolkarna och har smaroligt. Helt nytt att alla
inte ar nojda.

Det ar skillnad pa skrivtolk och dovblindtolk. Det ar viktigt med engagemanget
hos dovblindtolkarna. Det ar jattebra tolkar men forsta bemotandet ar valdigt
viktigt.

Generellt ar bemotandet av tolkarna mycket bra. Ingen ger ett daligt
bemdtande. Manga ddva har olika tycke och smak. Man klickar inte med alla. Det
upproér manga att man inte far valja sin tolk. Har varit stor diskussion kring detta.

En erfarenhet under pandemin ar att skrivtolkarna fatt synas mycket mer. De har
varit ett jattestod i att fa tekniken att fungera vid distanstolkning. Manga av
tolkanvandarna har fatt prata mer med tolkarna, jattepositivt!

Tolken har missforstatt vid avlasningen och man har fatt ett konstigt svar
tillbaka. Man tappar da fortroendet for tolken. Det ar viktigt att tolkarna
fortbildar sig. Under det sista aret har avlasningen varit dalig.

Vid tolkning till barn anpassas inte spraket till barnet. Det ar for hog niva.
Foraldrarna far ga emellan och forklara for barnet pa barnets niva. Det blir ett
stort foraldraansvar. Tolken bara 6versatter rakt av och anpassar sig inte till
barnets niva.

Det finns manga arga dova tolkanvandare. Har forsokt att fa fram vad problemet
ar. De skriver pa Tolkforum att Tolkverksamheten inte lyssnar pa dem, de kanner
sig overkorda.

Extra viktigt att tolkanvandare kan ringa via bildtelefon. Den har varit avstangd i
flera veckor nu. Det leder till att manga blir arga.

Tolkinformatoren var valdigt bra. Var med pa traffar. Ska Tolkverksamheten inte
ha informator langre?

Onskemal att anstalla en tolkanvandare inom Tolkverksamheten for att f& mer
forstaelse for dova.
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Sammanfattning:
Manga goda idéer har dykt upp idag.
Ambitionen ar att alla ska vara ndjda med Tolkverksamhetens service.

Tack for ett bra mote med mycket bra input idag!

Gabriella Gesang forde anteckningarna



