Hab--ilitering Yaé%;foNDSREGlONEN
& Halsa MINNESANTECKNINGAR v

Habilitering & Halsa 1(11)

Tolkverksamheten

Minnesanteckningar fran Tolkverksamhetens Regionala Brukarrad
16 september 2021 via Teams

Narvarande:

Berit Jildenhed, FSDB
Harry Eriksson, HRF
Elisabeth Wessel, VGDL
Agne Frojd, HRF

Zanna Melin, DHB Vastra
Susan Lofgren, DHB Vastra
Barbro Frojd, FSDB

Anne Granath, Verksamhetschef Syn- och Tolkverksamheten

Kristina Jasson, Enhetschef Tolkverksamheten Vanersborg och Skévde
Ulrika Karlsson, Enhetschef administration Tolkverksamheten

Anette Marberg, Enhetschef Tolkverksamheten Géteborg och Boras
Erika Lindahl, Verksamhetsutvecklare, Tolkverksamheten

Gabriella Gesang, Assistent Syn- och Tolkverksamheten

Vi ser sa att tekniken fungerar for alla deltagare.
Motet halls pa distans pa grund av Covid-19.

1 Motet 6ppnas av motesledaren
Anette Marberg som dr motesledare halsar alla valkomna!

2 Presentationsrunda
Laget runt, alla deltagare presenterar sig.

3 Féregaende minnesanteckningar
Foregaende anteckningar var utan anmarkning och laggs till handlingarna.

4 Information fran Tolkverksamheten
-Statistik
Anne informerar:
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Bestallda och utforda tolkuppdrag har minskat. Det minskade antalet tolkbestallningarna
och digitaliseringen har okat tillgangligheten. Nu ser vi en kraftig 6kning av
tolkbestallningar da fritidstolkuppdragen 6kar. Man 6nskar ocksa mer tolk pa plats.

Tolkverksamheten har definierat sin vardskuld inom omradena Fritid, Samhallsservice,
Utbildning, Oaterkalleligt och Akut. Identifierade omraden kommer att behdva utforas
med tolk pa plats vilket gor att andelen distanstolkningar kommer minska.
Tolkverksamheten beraknar att vardskulden genererar 20% mer bestéallda tolkuppdrag
utover ett normalt produktionsar, referens 2019.

Tillgdangligheten for Tolktjanst ar 97,2% for augusti och ackumulerat utfall ar 98,4 %.
Tillgdanglighet augusti for Taltjanst ar 98,8% och ackumulerat utfall ar 98,2%.

Den snabba omstallningen till distanstolkningar har 6kat tillgangligheten under pandemin.
| augusti var 28,5% av tolkuppdragen pa distans jamfort med 12,1% foregaende ar.
Ackumulerat for perioden 43,4%.

Andel uteblivna och sent avbokade tolkuppdrag ligger pa 10,9% i augusti och ackumulerat
utfall 13,4% men har en handlingsplan framtaget tillsammans med det regionala
brukarradet med aktiviteter och atgarder for att minska antalet uteblivna och sent
avbokade tolkuppdrag.

-Ekonomi

Anne informerar:

Aven under 2021 har ekonomin paverkats av pandemin. Stora kostnadsposter som kdpta
tolktjanster var forhallandevis laga under arets foérsta manader men har sedan okat i takt
med att antal besdk och tolkuppdrag 6kat. Verksamhetsomradet har ett 6verskott mot
budget efter augusti med +6,5 Mkr och den stora positiva avvikelsen utgors av
personalkostnader. Bade I6ner och personalrelaterade kostnader for exempelvis resor
och utbildning visar 6verskott da mycket arbete fortsatt har skett pa distans. Det har
under aret funnits vakanser i verksamheten som dnnu inte fyllts, men prognosen ar att
antal medarbetare i tjanst 6kar under hosten. Helarsprognos ar +4,8 Mkr mot budget.

VGDL: Ser en risk med att politikerna vill spara in pa budgeten med ett sa stort dverskott

Far inte ta med pengar Over till nasta ar. Politikerna ar medvetna om detta. Har klarat
98% tillgénglighet Det beror pa pandemin. Vi har nu en vardskuld.

HRF: Har utfort 98%, kan man tolka det som att distanstolkning har gjort att ni kan gora
fler tolkuppdrag per tolk?

Da vi utfort sjukvardsuppdrag och beredskapstolkning bara pa distans har vi kunnat halla
hog tillganglighet.

VGDL: 10% har blivit avbokade. Har stindigt legat pa den nivan. Ar inte ndjd, har inte
blivit lyssnad pa nar man vill ha tolk pa plats. Ni behover jobba med det.
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Jamfér man med Syn sa har de en mycket lagre siffra da de har sms-paminnelse och de ar
bara 2 parter delaktiga i ett besdk. Inom Tolk ar det 3 parter inblandade. Fler kan da
avboka med kort varsel vid minsta symptom. Ar jattendjd med den siffran i en pandemi.

-Covid-laget

Anne informerar:

Forvaltningschefen beslutar om fortsatta restriktioner inom Habilitering & Halsa
med anledning av Covid-19 enligt nedan.

Beslutet galler till och med den 31 oktober 2021.

- Habilitering & Halsa avvaktar med att starta sjalvincheckning.

- Gruppverksamhet ska undvikas att ske fysiskt men kan efter samrad med
enhetschef starta upp.

- Grindvakter och sourcekontroll ska fortsatt finnas for att trygga
patientsdakerheten. Grindvakten kan ocksa fraga:

- Som grundregel far endast en person félja med patienten vid besok.

Om nagon i hushallet har Covid-19 och du senaste halvaret har haft Covid-19
eller ar fullvaccinerad for minst tva veckor sedan undantas du fran
forhallningsregler och kan exempelvis fortsatta ga till arbete eller skola.

VGDL: Det fungerar inte med grindvakter pa SU. De envisas med munskydd. Jag
ber dem att ta av det men de vill inte. Situationen pa SU fungerar valdigt daligt.

Grindvakterna pa Habilitering & Halsa tar av munskydden. Bra att
uppmarksamma SU pa problemet nar du kommer till dem.

Laget runt enhetscheferna:

Har foljt alla regler och rutiner vi blivit dlagda att folja.

Har i tolkled fo6ljt alla rekommendationer att anvanda visir och munskydd pa flest
forekommande uppdrag. Munskydd kan tas av om kommunikation inte ar mojlig
med munskydd pa. Manga tycker det ar bra att skydd ar pa.

Har fatt brottas med att tolkar ar en risk till smitta da de varit pa tolkuppdrag.
Har da erbjudit distanstolkning for att fa kommunikationen maijlig.

Internt har alla rutiner foljts. Vid tolkning i studio dar 2 tolkar ar pa samma plats
har en av tolkarna visir pa sig.

Alla haller avstand. Har APT pa distans. Alla anvander munskydd och visir. Alla
moten inom Tolkverksamheten har skett pa distans.

Beredskapstolkningen kommer fortsatta att vara pa distans utom vid akuta eller
livshotande situationer.

FSDB: Hur fungerar det for dovblinda personer?

Vid de besdken har tolkarna haft visir, munskydd och plasthandskar. Har alltid
basal handhygien och alla ytor desinficeras efter besok.

VGDL: Finns det statistik pa hur manga tolkar som blivit smittade i arbetet?
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Ingen har blivit smittad pa arbetet.

VGDL: Finns det mojlighet att fraga tolkanvandaren om de ar vaccinerade?
Nej, fragar varken medarbetare eller tolkanvdandare.

DHB Vastra? Far man fraga om vaccination?

Nej, det far vi inte.

-Tolkanvandarenkaten handlingsplaner

Anette aterkopplar:

De tre fragorna som prioriterades hogst var:

Bemotte tolken dig med respekt?

Tog Tolkcentralen hansyn till dina behov angaende hur tolkuppdraget skulle
utforas?

Tycker du att samarbetet med tolken fungerade val?

Hade planeringsdag i fredags dar arbetat pabodrjades. Arbetar med dessa fragor

utifran PCA. Vi aterkommer om detta.

-Uppfoljning workshop digitalisering

Kristina aterkopplar om brukarradets tankar och idéer kring digitalisering efter
pandemin:

Allt far att utfora pa distans bara vi har ratt forutsattningar.

Tekniken ar bra!

Dovblinda kan ha svarighet att ha tolkning pa distans.

Fortsatta erbjuda distanstolkning till alla som bestéller tolk men utifran PCA.
Ser redan nu att uppdragen 6kar med 6nskemal om plats.

Foreningarna har haft fysiskt mote och tolkarna pa distans. Mycket positivt. Har
fungerat mycket bra men lite teknikstrul.

Erbjuda distanstolkning till tolkanvandare men fysiskt om det dr mojligt.

Flera personer kan fa tolk om tolken inte behover resa.

Krav pa bra bredbandsuppkoppling
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-Genomgang av arbetsexemplar av Verksamhetsplan 2022
Workshop pa majligheter och hinder/risker

Verksamhetsplanen for 2022 har tagits fram utifran Regionfullmaktiges direktiv och mal
och har anpassats till Habilitering & Halsa. Ska upp for beslut i
Forvaltningssamverkansgruppen (FSG) 20/9 och i styrelsen fér Habilitering & Halsa den
30/9.

Anne informerar om syftet och dagens workshop kring vad man ser for hot och
mojligheter inom mal- och uppfoéljningsomraden i verksamhetsplan 2022.

Workshopen syftar till att Tolkverksamheten behéver brukarorganisationernas
synpunkter pa vad verksamheten behdéver arbeta med framéver. Vad ser man for

hot och majligheter.

Enhetscheferna och Verksamhetsutvecklare informerar om mal for 2022 med
uppfoéljningsomraden:

-Arbetsmetoder som ger god effekt for patienten

-Effektiv vard med 6kad produktion

-Hog kvalitet och sakerhet

-Starkt arbetsgivarvarumarke

Erika haller i workshop for brukarorganisationerna kring Verksamhetsplan 2022
inom prioriterade omraden som Tolkverksamheten 6nskar samverka kring:

-Effektiv vard med 6kad produktion, inriktning mot digitalisering

-Starkt arbetsgivarvarumarke utifran att kunna samverka med
kompetensforsorjningen sa vi har de kompetenser som tolkanvandaren kraver
och dnskar

Majligheter och hinder/risker som brukarorganisationerna ser:

VGDL och DHB Vastra: Het och bra diskussion.

Tolkverksamheten har ansvar for tolkanvandarna att fanga upp och informera.
Viktigt med feedback nar man gor en tolkbestallning, till exempel att man vill bli
uppringd.

Bra att ha digitala moten vid forelasningar, utbildningar och kurser. Kan ha en
lista pa detta. Vill man ha tolk fysiskt pa plats far man motivera varfor.

Forslag om webbseminarium déar intresseorganisationerna kan fa vara med. Att
Tolkverksamheten kan informera om att man erbjuder tolk digitalt.

Svart att far svar, har man ett seminarium ar det lattare att fanga upp fragor och
ge svar.

Far Tolkverksamheten battre kontakt med tolkanvandaren skulle mycket l6sas.
Viktigt att bevaka I6neutvecklingen for tolkarna, det finns missndje.

Hogre 10n starker arbetsgivarvarumarket.

Psykisk ohdlsa kanske minskar om man kan fa mojlighet att delta digitalt om man
sitter hemma och ar isolerad.
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HRF och FSDB: Valdigt viktigt att vara man om personalen sa de stannar kvar.
Ga ut och informera om Tolkverksamheten i skolor.

Risker med digitala moéten ar tekniken. Tekniken fungerar bra inom Regionen
men privat kan det stalla till bekymmer.

Uteblivna besok/tolkuppdrag ska férsdka undvikas.

Teams fungerar samre dn Zoom.

Utbildningsplatserna har minskat. Fa stéllen dar det finns utbildning da Nordiska
Folkhdgskolan har lagt ner sin utbildning. Nu finns utbildning i Stockholm och
Orebro.

Viktigt att dven fastanstallda tolkar far fortbildning, sa de inte bara far tolka utan
far gora lite annat ocksa.

Det stora hotet ar sarbarheten i sjdlva tekniken. Tolkverksamheten kan komma
ut bland tolkanvandare och ha utbildning sa man blir mer saker.

Mojligheten ar att det blir storre tillganglighet.

Tack sa jattemycket for alla kloka tankar och idéer. Vi tar med oss synpunkter
och feedback till planeringsdagen med verksamhetsplan i Ledningsgruppen 30/9.
Enhetscheferna tar med sig till sina enheter for fortsatt arbete.

Pa nasta brukarrad presenteras mal och aktiviteter i verksamhetsplan 2022.

5 Information fran intresseorganisationerna

FSDB: Dovblindas dag 1-2/10. Tva dagar pa distans med férelasningar.
27/11 Julbord och héstmote i Herrljunga

Har cafétraffar och informationstraffar pa distans.

HRF: Har haft planeringsdagar i helgen for distriktet i VGR med valdigt bra diskussioner.
Det ar val nasta ar. Kommer lagga upp fragor som galler horselskador till politiker i
regionen.

Ett mal ar att genomfora ett politikermote under varen.

Har arbetat med att paverka politiker om Cl-varden i VGR som hamnat efter resten av
landet. Bjod in politikerna till en kunskapsdag men var tvungna att avboka da det var for
l3gt intresse.

Tradition i Skaraborg ar att ha mote med samtliga politiker infor kommun- och
riksdagsval.

Samarbetar med SRF Skaraborg angaende att Syn- och Horselinstruktoreran bara finns
kvar i 6 kommuner nu.

Haft arsmote, forsta fysiska traffen i Skaraborg pa 1,5 ar. Annars ar det mycket digitala
moten, bade medlemstraffar och styrelsemoten.

VGDL: Har genomfoért arsstamman digitalt.

Haft styrelsemote fysiskt forra helgen.

Minskar i medlemsantal, ska forsoka ge sig ut pa rekrytering.
Kor igang en kampanj, lite hemligt vad som ska goras.
Vartannat styrelsemote ska ske digitalt.

DHB Vastra: Har haft manga avbokningar av aktiviteter.
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Haft moten pa distans.

Sommarlagret blev installt forra aret men kunde genomfoéra lagret i ar. Fantastiskt roligt
och ingen blev smittad.

Ska ha lite mer fysiska aktiviteter framover.

Tuff har 6ppnat sin verksamhet fysiskt igen.

6 Inkomna fragor fran intresseorganisationerna

Agne Frojd, HRF:

-Bokning av tolk. Har hjdlpt manga att boka tolk till mdnadsmoten pa foreningarna. De ska
ta 6ver och boka detta sjdlva men klarar inte av det da de saknar personnummer pa
tolkanvandarna. Maste det vara sa krangligt?

Ber om personnummer sa det inte blir fel person inbokad da tolkanvandare kan ha
samma namn. Vi tar med oss synpunkterna och ser hur det kan l6sas pa basta satt.

VGDL: Sitter i dovforeningen i Vanersborg. Har varit problem vid bestallning till moten.
Har en excellista med uppgifter pa alla medlemmar. Man kanske kan skicka hela listan
digitalt till bestallningen, det hade varit bra.

HRF: Har tidigare anvant T9K och det har fungerat bra. Anvander nu
bestallningsformuladret. Man far ett mail tillbaka med bestallningsnummer. Det borde sta
datum for tolkningen med i det mailet. Det borde vara enkelt for Tolk att forbattra det.
Racker det att den som gor gruppbokningen lamnar personnummer och namnen pa
ovriga deltagare?

Vi tar med alla tankar.

-Info. broschyrer om tolkverksamheten

Finns ingen informator i verksamheten langre. Vi ar ute och informerar mycket. Har haft
med information fran Tolkverksamheten. Har gamla broschyrer med gamla
telefonnummer. Arbetar ni med att ta fram nytt informationsmaterial?

Vi har en tolkfilm klar som ska presenterar pa Ledningsgruppen och sedan ska den
spridas. Uppdaterade broschyrer finns.

HRF: Ar det ok att HRF delar ut dem p& Hérselveckan?

Det ar helt ok, inga problem alls!

VGDL: Ar det nya broschyrer?

Arbetar standigt med att uppdatera broschyrerna. Hér av er om ni vill ha broschyrer sa

skickar vi. Har man majlighet att ga in pa hemsidan finns all information och nyheter dar,
www.vgregion.se/hoh
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FSDB: Vem ar tolkfilmen till for?

Den ar for alla. Informerar om hur Tolkverksamheten arbetar. Den kommer att finnas pa
hemsidan. Lanken till filmen kommer dven att skickas ut till brukarradet.

VGDL: Ett tips att ha lank till tolkfilmen pa broschyrerna.

Jattebra forslag! Det tar vi med oss.

Harry Eriksson, HRF:
-Bestéllningsformuldret pa webben ar i mycket stort behov av uppgradering — vad ar pa
gang??

Vad behover uppgraderas? Vad behover forandras?

HRF: Distanstolkning sker pa Zoom eller Teams. Formuladret behdver anpassas efter det.
Det sker manga fysiska moten med tolk pa distans, dar stammer inte formuléret.

Vi tittar pa webbformularet och distanstolkning och forsoker gora det battre.

-Det kommer infbras ett helt nytt datasystem for bla. bestallning (Millennium 20227?). Vi
har inte fatt nagon information alls. Det &r nu, vi som organisationer kan (och ska)
paverka.

Brukarsynpunkter tas in till exempel gallande synanpassningar och
anvandarvanlighet. Projektet ar ca 1 ar forsenat.

VGDL: | Millennium ar det bra att kunna visa pa att tolk ar bokat om @ndringar gors sa
man ser att tolk ar bokad.

HRF: Nar kan vi forvanta oss ett samrad kring det nya systemet?

Det finns olika nivaer, dar det finns brukarpaverkan pa viss niva. Vi har inte lamnat var
kravspecifikation annu.
Aterkommer sa snart vi vet nagot, det kommer bli mycket bra att allt ligger i ett system.

-Har distanstolkningen gjort att arbetet effektiviserats? Statistik? (Mer tolktimmar och
mindre resor?)

Den snabba omstéllningen till distanstolkningar har 6kat tillgdngligheten under pandemin.
| augusti var 28,5% av tolkuppdragen pa distans jamfort med 12,1% foregaende ar.
Ackumulerat for perioden 43,4%. Tillgdngligheten for Tolktjanst ar 97,2% for augusti och
ackumulerat utfall ar 98,4 %.
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Elisabeth Wessel, VGDL:
- Hur tanker ni planera framover vad géller digitala/fysiska tolkuppdragen?

Distanstolkning efter pandemin: En workshop har hallits med medarbetare och brukarrad
angaende vilka uppdrag som kan utféras pa distans aven efter pandemin. Resultatet av
workshopen blev enligt nedan:

Vi inriktar oss pa att fortsatt erbjuda distanstolkning till alla som bestéller tolk och 6kar
dialogen med tolkanvandaren utifran PCA. Om tolkanvandaren inte vill ha tolken pa
distans sa erbjuder vi tolk fysiskt pa plats. Om det inte finns tillgdngliga resurser i det
geografiska omradet sa erbjuds distanstolkning. Alla uppdrag som vi blir inbjudna till pa
distans ska utforas pa distans. Undantag fran detta ar eventuellt uppdrag med flera
deltagare dar endast tolken dr med pa distans. Beredskapstolkning sker i huvudsak pa
distans. Har tas daven hansyn till PCA.

- Statistik per kontor (4 st)

Den snabba omstallningen till distanstolkningar har 6kat tillgangligheten under pandemin.
| augusti var 28,5% av tolkuppdragen pa distans jamfort med 12,1% foregaende ar.
Ackumulerat for perioden 43,4%. Tillgangligheten for Tolktjanst ar 97,2% for augusti och
ackumulerat utfall ar 98,4 %. Vi har inte statiskt per kontor utan totalt 6vergripande.

VGDL: Déva i Skévde ar arga for de bara far tolk digitalt. Hur manga far tolk pd plats? Ar
det bara digitala tolkuppdrag, stammer det? Titta garna lite extra pa denna fraga.

Kan besoket ske digitalt eller ska vi aka ut? Vid Covid-19 har det varit restriktioner pa att
aka ut. Kan varden fungera har tolkanvandaren inte fatt bestimma under pandemin.
Fortsatta restriktioner galler till 31/10.

VGDL: Ar inte riktigt n6jd med svaret. Ni maste var lyhérda pa vad vi sdger. Har man bara
fatt tolk digitalt? Vill ha lite fakta. Hur ska man l6sa det i Skévde?

Kommenterar inga enskilda fall. Far in bestallning dar det bara star lakarbesok. Svart att
veta hur sjuk tolkanvdandaren ar. Kan man ha tolk pa distans? Vi gor bedomningen efter
den information som behdvs.

FSDB: Manga kanner sig otrygga da de inte litar pa distanstolkning.

Berit Jildenhed, FSDB

-Aldre tolkar till dldre brukare

Aldre personer har svart att forsta de yngre tolkarna. Hade varit bra att skicka en aldre,
mer rutinerad tolk till dldre brukare.

Vi forsoker alltid att tillgodose tolkanvandarens behov. Vi behover daven kompetensvaxla
in tolkar for att sakerstadlla kompetensforsorjning.
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VGDL: Har anvant mycket tolk pa distans. Kan bli irriterad da man ser tolken i Mitt
Vardmote men min bild ar jatteliten, vill se mig sjalv. Det kravs mycket kunskap vad galler
tekniken.

HRF: Har fatt skrivtolk pa distans pa ett par besdk pa Narhalsan och det har fungerat
mycket bra. Vid aterbesok kunde Narhalsan inte ha tolken pa distans. Det ar viktigt att
Tolk informerar om skrivtolkning.

Viinformerar jattemycket! Ibland ar det just den ldkaren eller den sjukskoterskan som
inte vill ha tolk pa distans. Vi ar lika forvanade.

Zanna Melin, DHB Vastra
-Det géller om Taltjanst. Maste man vara 18 ar att fa taltjanst? Vilken hjalp far barnen
som ar under 18 ar?

Barn under 18 ar far hjalp av bland annat Barn- och ungdomshabilitering, sjukvard och
skola utifran barnets behov. For att fa hjalp av Taltjanst behéver man vara 18 ar och
aldre.

Taltjanst ligger inte under Halso- och sjukvardslagen (HSL).

DHB Vastra: Barn som har sprakstorning har svarigheter med kommunikationen. Kan
foraldrarna boka till barnen?

Det gar inte att boka Taltjanst till barn.
VGDL: Vem ansvarar for Taltjanst?
Forvaltningslagen reglerar myndigheternas skyldighet att gora sig forstadd.

Taltjanst ligger under Tolkverksamheten men vi lyder inte under samma lagar.

7 Ovriga fragor
Elisabeth Wessel, VGDL
Vad galler for tolk om man blir fértroendevald? Vem betalar tolken?

Prioriteringsordningen giller beroende p& om det ir ideellt arbete eller inte. Ar det ideellt
bekostar Tolkverksamheten annars ar det kommunen.

8 Nasta mote
N&sta mote blir den 17 mars 2022 kl. 10:00-15:00. Forhoppningsvis fysiskt pa Regionens
Hus i Vanersborg. Vi bjuder pa lunch.

9 Utcheckning
Hur var dagens mote? Kom alla till tals?
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Bra och valdigt intressant. Har lart mig mycket. Trott i 6gonen nu. Tack for allt!

Lite rorigt, trott i huvudet men annars fatt prata och stalla fragor. Langt till nasta
brukarrad.

Lite rorigt med teknikstrul. Det ar viktigt att alla delar malen. Tack for allt idag.

Har varit en givande dag, lite strul med tekniken. Bra att det uppstar har sa vi kan lara oss.
Har kommit fram till bra saker. Langt till ndsta mote. Hade 6nskat fa malen i
verksamhetsplanen innan motet.

Valdigt bra mote. Lite tekniskt strul. Hade varit bra med information innan.

Tack for alla synpunkter som vi tar med oss.

Tar pa oss teknikstrulet. Dessvarre kunde vi inte skicka ut materialet innan da det ar ett
arbetsmaterial.

Jattebra dialog och synpunkter idag.

Delarsrapporten kommer att skickas ut i oktober.

Anne tackar for att jattebra mote och vill tacka chefer, verksamhetsutvecklare och
sekreterare men framférallt brukarorganisationerna.

Gabriella Gesang forde anteckningarna



