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1 Sammanfattning

Horselverksamheten erbjuder habilitering/rehabilitering pa specialistniva till
personer med bestaende horselnedsattning/dovhet/dévblindhet samt deras
anhoriga, narstaende och andra personer i narmiljon. Insatserna utgar fran en
helhetssyn, dar patienter/anhoriga ar delaktiga i all planering av insatserna fran
tvarprofessionella team med medicinsk, teknisk, pedagogisk och psykosocial
kompetens. Horselverksamheten utfor ocksa diagnostik till Oron-Nasa-Hals
klinikerna i deras dagliga arbete.

Horselverksamhetens verksamhetsperspektiv ar att vara atgarder ger effekt for
vara malgrupper, det vill siga att forbattra livssituationen och delaktigheten for
personer i alla dldrar med bestaende horselnedsattning/dévhet/dovblindhet.

Verksamheten har prioriterat det dagliga patientarbetet och tillgangligheten.

Pandemin har under aret paverkat Horselverksamheten inom samtliga omraden:
Verksamhet, personal och ekonomi.

* Verksamhet:

Horselverksamheten har under 2021 haft malet att klara vardgarantin och mota en
okad efterfragan av Horselrehabilitering. Under aret har verksamheten klarat
vardgarantin men fran september har efterfragan av Horselrehabilitering
fordubblats varfor verksamheten rapporterar vantande éver 90 dagar fran
november framst i omradet Goteborg o Sodra Bohuslan.

Produktionen av hérselrehabiliteringar har paverkats av Coronaepidemin. Fran
maj har inflodet av vardforfragningar atergatt till de nivaer som fanns fore
pandemin och under hosten 2021 har inflédet kontinuerligt ckat vilket paverkat
tillgangligheten.

Antal besok per 2021: 114 679 st. Det &r 6ver 5000 fler besok dn 2020. Okningen
av besok sker fran maj i samband med att antalet vardforfragningar okar.

Antal paborjade horselrehabiliteringar (UDOO1) per 2021: 14 300 st. att jamfora
med ar 2020: antal 13 101 st. Antalet personer som ar vantande till
horselrehabilitering har 6kat de sista fyra manaderna fran 1500 personer till 4273
personer nu i december.

Antal vantande 90 dagar: Utfall 99 %

Antal vantande 60 dagar: Utfall 71 %. Verksamheten ndr inte langre malet pa
80%.

Coronapandemin har ckat omstallningen fran fysiska besok till distansbesok via
videomoten inom Horselverksamheten. Det ar framst inom teamarbetet for Barn,
Vuxen, Dovteam och Dévblindteam som dessa insatser okar, da
Audionommottagningen har flertalet vardinsatser som kréaver fysiska besok.
Horselverksamheten redovisade mycket hdga resultat i den nationella
patientenkaten. Handlingsplanen bestar i att fortsatt ge ett bra bemétande och
snabb service och kvalitet samt fortsatt ha en hog tillganglighet. Att via
upphandling kunna erbjuda en hog teknikniva, samt forbattra mojligheten till
objektiv verifiering av horapparatsanpassningen i verksamheten ingar ocksa i
handlingsplanen.

Verksamheten har reviderat vardprocesser samt arbetat efter de RMR som
paverkar verksamheten.
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* Personal:

Personalen har under Coronapandemin arbetat med att hantera horselhabilitering
och rehabilitering utifran gallande riktlinjer. Det har medfort stora omkastningar i
produktionsplaneringen da franvaron har 6kat nar personal behovt stannat hemma
vid symptom och denna ¢kade intermittens har paverkat den personal som jobbat.
Under pandemin da produktionen var lagre avvaktade framst
Audionommottagningarna med att rekrytera vakanser. Under varen/sommaren har
nu dessa vakanser tillsatts for att mota det 6kade inflodet.

Horselverksamheten har ett ackumulerat sjuktalsutfall under aret pa 7,4% vilket ar
over malvardet pa 6%.

Verksamheten har forsokt att mota kompetensutveckling utifran forutsattningarna
dar exempelvis hjalpmedelsutbildningar fatt hallas pa distans.
Horselverksamhetens all personal har under aret fatt utbildning i "Vald i nara
relationer" via VKV (Vastra Gotalandsregionens Kompetenscentrum om Vald i
néra relationer).

e Ekonomi

Horselverksamheten gor ett Gverskott vid arets slut med +1,6 mnkr.
Personalkostnader utgor ett stort dverskott med +10,4 mnkr medan kostnader for
hjalpmedel avviker negativt mot budget med -6,4 mnkr.

Aret borjade med relativt 1aga kostnader i forhallande till budget, men framférallt
hjalpmedelskostnader har 6kat successivt under aret i takt med att produktionen
Okat och samhallet 6ppnat upp.

Personalkostnaderna har till foljd av att bemanningen varit lagre an planerat
fortsatt vara pa en lagre niva an budgeterat. Rekryteringar har avvaktats med och
vakanser som uppstatt har inte fyllts for att parera den minskning av produktion
som funnits kvar som effekt av pandemin framst under arets férsta manader.
Under hosten 6kar dock bemanningen fran de laga nivaer som var under forsta
halvaret. Franvaro pga sjukdom har varit hogre an budgeterat vilket inneburit
stora uteblivna kostnader da franvarande medarbetare inte ersatts.

1.1 Viktigaste handelserna

1. Horselverksamheten har under 2021 haft som mal att klara vardgarantin och
mota en dkad efterfragan av horselrehabilitering. Under perioden har
verksamheten klarat vardgarantin. Produktionen av horselrehabiliteringar har
paverkats av Coronaepidemin. Fran maj har inflodet av vardforfragningar atergatt
till de nivaer som fanns fore pandemin och sedan fortsatt att 6ka. Detta har 6kat
trycket pa verksamheten under hosten.

2. Horselverksamheten har under Coronapandemin stallt om en rad olika
behandlingar till digitala vardformer.

3. Horselverksamheten arbetar nu fullt ut utifran RMR for tidig diagnos och
habilitering for barn med medfédd horselnedsattning samt kvalitetsregister for
barn med bestaende horselnedsattning via Horselverksamhetens Vardprocess
Barn.

4. Forberedelser och 6ppnande av Horhjalpmedelsmottagning i Turionhuset
Goteborg.

5. Horselverksamheten i Géteborg har péverkats av Oron-Néasa-Hals klinikens
86.6.a. Horselverksamhetens diagnostik har fran besked i maj evakuerats fran
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befintliga lokaler till ersattningslokaler i december 2021.

6. Horselverksamheten i Skaraborg paverkas av saneringen av PCB pa SkaS
Skovde och flyttade i december till ersattningslokaler.

7. Upphandling av hérapparater som trader i kraft 2022.

Horselverksamhet, Arsredovisning 2021 5(18)



2 Verksamhet

2.1 Mal fran regionfullmdktiges budget

2.1.1 Klimatutslappen fran fossil energi i Vastra Gotaland ska
minska

Allt arbete inom Véstra Gotalandsregionens samtliga verksamheter ska vara
halsoframjande och bidra till en hallbar utveckling, dar hushallning med resurser
och kretsloppsanpassning &r vagledande. Vi atar oss att folja lagar och andra krav.
Genom standiga forbattringar forebygger och minskar vi den negativa
miljopaverkan som beror pa var verksamhet. Vi ska vara féregangare i
miljOarbetet, vilket ska bedrivas systematiskt och strukturerat. VGR:s
miljomalsomraden. | dokumentet Miljomal 2030 finns tre dvergripande miljomal
angivna. Mélen ar foljande: * Resurseffektivt och giftfritt. o Miljomal 2030: Vara
produkt och materialfléden ar resurseffektiva och giftfria. « Lag klimatpaverkan. o
Miljomal 2030: Vara direkta véaxthusgasutslapp har minskat med 85% och de
indirekta vixthusgasutsldppen har minskat med 50%. ¢ Ekosystem och frimjad
biologisk mangfald. o Miljomal 2030: Vi utnyttjar ekosystemtjanster hallbart och
framjar den biologiska mangfalden. Horselverksamheten har som mal att minska
resandet med privat bil i tjdnsten och det finns ett regionévergripande uppdrag om
hallbart resande. Vara bilpooler i regionen kan bidra till detta genom att bilarna i
poolen inte drivs pa fossila branslen och kan ersatta privata bilar vid resor i
tjansten. Bilarna drivs pa el eller gas, vilket leder till ett mer hallbart resande och
battre mojligheter att leva upp till vara miljomal. Vi képer in via Marknadsplatsen
och alla hérhjalpmedel ar upphandlade. Detta sakerstaller att miljéaspekten
beaktats i upphandlingarna.

2.1.2 Den medicinska kvaliteten ska 6ka och den organisatoriska
effektiviteten forbattras

@ Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt

Eget kortsiktigt mal/fokusomrade:

e Arbetsmetoder som ger god effekt for patienten
e Hog kvalitet och sékerhet

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021
Antal vardskador Intréffat:4st, kunnat intraffa Intréffat:0st, kunnat intraffa
17st 19st
Andel avvikelser i Horsel 67% Harsel 80 % 75%
MedControl som handlaggs
inom 3 manader

Vardprocesser:

Haorselverksamheten har utarbetade vardprocesser for Barn och Vuxna samt for
Dovteam och Dovblindteam for att sékra kvalitén i varden och sékra likvardig
vard i regionen. Under aret har arbetet pagatt med verksamhetens vardprocesser.
Foljande omraden har varit i focus.

Grupprehabilitering
Tre grupper har tagits fram. En for barn som diagnostiserats i tidig alder dar syftet
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ar att ge utbildning och stod i det tidiga foraldraskapet utifran samspel,
kommunikation och sprak utifran konsekvenserna av en horselnedsattning.

Tva grupper, infor skolstart och infor tonar dar syftet ar att starka foraldrarollen
utifran horselnedsattningen i barnets vardag.

En viktig del i grupprehabiliteringen ar att ge mojlighet till vardnadshavare att
traffa andra.

Forberedande information infor start horselhabilitering barn.

Ett projekt har startat med Kommunikationsavdelningen att ta fram information i
en webbaserad film riktat till vardnadshavare och andra som finns i barnets narhet
samt barn utifran alder och mognad.

Syfte &r att bidra med kunskap och insikt infor horselhabilitering och darmed 6ka
mojligheterna till att skapa goda forutséttningar for barnets habilitering och
utveckling. Filmen ska starka vardnadshavare och mojliggora okad delaktighet.

Tinnitus

En arbetsgrupp har startat for att ta fram en behandlingsmodell for patienter med
tinnitus med fokus pa kognitiv beteendeterapi i grupp och internetbaserad kognitiv
beteendeterapi.

Dovblinda vuxna

Vardprocess ar framtagen och implementerad under aret som har medfort en
tydligare samverkan med dévblindteam, syn och horsel.

Dovblinda barn

Vardprocess for denna malgrupp har startat upp, nu nar VVardprocess Barn inom
Syn- och Horselverksamheten &r klara.

Audionommallar

Sakkunnig audionom och verksamhetsutvecklare har tillsammans gjort en
revidering av audionommallar vuxna med en 6versyn av metoder i de samlade
insatserna.

Externa hemsida

Synpunkter har kommit in fran patienter att det ar svart att navigera inom
Horselverksamheten pa den externa hemsidan. Kommunikationsavdelningen har
paborjat ett arbete med att utveckla hemsidan och fa en tydligare Gversikt av vara
enheter.

Gemensam processmodell

Ett beslut har tagits i forvaltningen att alla verksamheter utgar fran
Socialstyrelsens processmodell for Halso-och sjukvard — Nationell
informationsstruktur. En arbetsgrupp tillsammans med
Kommunikationsavdelningen for samman tre processer till en pa den interna
hemsidan. Syftet ar likvardig vard och arbetssatt samt tydliggora 6kad samverkan.

Otoscan/Otocloud

Verksamheten har under aret implementerat ett nytt arbetssatt for avtryckstagning
av ytteroron/horselgang. Detta arbetssatt minskar risken for patientskador med
fysisk massa i 6rat. Det nya arbetssattet innebar att ytterérat och horselgangen
skannas av med laser och sparas ner som en fil. Filen laddas upp i ett moln dar
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avtalade leverantorer for éroninsatser laddar ner sina bestéllningar.
Skanningsutrustning har kopts in till hela regionens audionommottagningar och
arbetssatt for utférande har skapats. Da arbetssttet innehaller en molntjanst har
ett stort forberedande sékerhetsarbete gjorts for att uppratthalla séker vard. Detta
har bland annat lett till att endast pseudo anonymiserade uppgifter sparas i filen
och i molnet.

MDR-direktivet

MDR direktivet tréder i kraft och verksamheten gor en inventering av all
medicinteknisk matutrustning. | inventeringen identifieras utrustning och omraden
dar ytterligare analyser behdver goras. VGR skapar samtidigt en organisation som
ska se dver hur specialanpassningar och specialtillverkade produkter ska hanteras
i regionen. Horselverksamheten invantar direktiv fran VGR innan ytterligare
atgarder utfors.

Kvalitetsregister

Horselverksamheten rapporterar och deltar aktivt i kvalitetsregistren for grava
horselnedsattningar samt kvalitetsregistret for barn med bestaende
horselnedséattningar.

Resultat fran Kvalitetsregistret for barn med bestaende horselnedsattningar:
Registrerade:

Antal barn registrerade i riket 5617.

Antal barn registrerade i Vastra Gotaland 1252.

Kvalitetsmatt tagna ur samma register.

Ledtider réknas i antal dagar fran diagnosdatum till horapparatstart dvs 3-6
manader.

Antal dagar i riket: Median 64, medelvarde 85.
Antal dagar i Véstra Gotaland: Median 69, medelvérde 84.

Nationell patientenkat:

Horselverksamheten redovisade mycket hdga resultat i den nationella
patientenkaten. For att bibehalla och forbéattra dessa resultat har verksamheten i
arets investeringsplan askat om inkop av REM matare till de stallen som inte har
full tillgang till sadan utrustning. Detta for att objektivt kunna sékra horapparats
forstarkningen till patienten. Handlingsplanen bestar i 6vrigt av att fortsatt ge ett
bra bemdtande och snabb service och kvalitet. Fortsatt ha en hog tillganglighet.
Att via upphandling kunna erbjuda en hdg teknikniva.

Vardskador:

Antal vardskador: Inga rapporterade vardskador under 2021.
Under 2021 har det rapporterats 19 tillbud, vilket &r i niva med 2020, dar det
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rapporterades 17 tillbud. Merparten av de rapporterade tillbuden avser vard och
behandling (behandling/rehabilitering ,fordrojd/uppskjuten, diagnostik/utredning
fordrojd/uppskjuten) samt utrustning/produkt (hjalpmedel).

Verksamheten har under aret forbattrat handlaggningstiden for avvikelser inom 3
manader fran 67% 2020 till 80 % for 2021.

Leverantorsavvikelser:

Horselverksamheten samarbetar med Regionservice Inkdp angaende inkép av
Horapparater, Oroninsatser, Horhjalpmedel samt Alternativ telefoni. For att folja
leverantorsavtalen gors avvikelser och Horselverksamheten har gjort 445 st. under
aret.

Utveckla kunskapsorganisationen:

Horselverksamheten har en sakkunnig Specialpedagog och en sakkunnig
Audionom samt yrkeskontakter for kurator, psykolog och logoped. Sakkunnig
specialpedagog har varit involverad som sakkunnig i arbetet med
Hoselverksamhetens Vardprocess Barn. Sakkunnig Audionom har reviderat
Horselverksamhetens Vardprocess Vuxna for Audionomer, samt tagit fram
riktlinjer kring REM métningar.

Forskning:

Under 2021 har Horselverksamheten inom ramen for ett projekt finansierat av EU
utvecklat och utvarderat en horselpreventionskurs, Horselhalsa, som testats pa
den nationella plattformen 1177.se. Positiva utfall av programmet kan bland annat
bidra till att férebygga horselskador férorsakade av exempelvis
miljoer/arbetsmiljoer med alldeles for starka ljudnivaer. Forskargruppen arbetar
pa tva olika vetenskapliga publikationer som handlar om det hér projektet.

Under 2021 har Horselverksamheten aven stottat ett projekt vars syfte ar att
utforska hur horsel, hdrapparater och olika hjalpmedel upplevs i det dagliga livet
for personer med Usher typ 2. Resultaten visar att patienterna ar beroende av
teknik och hjalpmedel for att fa vardagen att fungera. Omgivningsfaktorer sasom
ljus- och ljudmiljoer &r avgorande for hur information, kommunikation och
orientering, och forflyttning fungerar for den har malgruppen. Resultaten har
sammanfattats i en magisteruppsats och kommer aven att spridas pa nationell
niva.

Manskliga rattigheter och Barnrattsarbetet:
Barnanpassade externa hemsidor:

Verksamheten har paborjat ett arbete med att se Gver verksamheternas externa
hemsidor, att de blir mer tillgdngliga och anpassade for barn och unga. Ny
information om vad patienten kan fa hjalp med hos oss ar framtagen och riktar sig
direkt till patienten (barn och ungdomar).I denna information framgar aven hur ett
besok gar till och vilken ratt patienten har att vara delaktig i sin vard (utifran
barnkonventionen).
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Barn som far illa:

Verksamheten har arbetat fram tva lokala checklistor géallande orosanmélan barn
som far illa. En fér dar vuxen ar patient och en dar barnet &r patient. En
utbildningssatsning pagar genom webbutbildning; VERA - utbildning om Halso-
och sjukvardens och tandvardens anmélningsplikt nar barn far illa. Inom
Horselverksamheten har merparten av teamets personal genomgatt denna
utbildning. Resterande kommer att genomféra denna utbildning under 2022. Ett
fordjupningstillfalle for barnrattsombud och chefsrepresentanter ar inplanerad
under 2022. Barnfridsbrott - Ny lag gallande barn som bevittnar vald. Information
géllande denna lag har getts till alla ombud och Horselverksamhetens
ledningsgrupp.

Regional medicinsk riktlinje — Barn som anhorig:

Stodmaterial till vardnadshavare/foréldrar ”Att prata om sin horselnedsattning
med ditt barn” har arbetats fram.

2.1.3 Invanarnas tillgang till den vard de behdéver ska 6ka

@ Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt

Horselverksamheten nar upp till tillgianglighetsmélen enligt VOK. Verksamheten
har sedan november svart att klara vardgarantin och kommer att ha svart att na
den i borjan av nasta ar om inflodet av remisser for horselrehabilitering fortsatter i
den takten som skett under hosten.

Horselverksamheten har under aret 6ppnat en Horhjalpmedelsmottagning i
Turionhuset i Goteborg. Syftet ar att kunna ge fler patienter tillgang till snabb
teknisk service och pedagogiska insatser via drop in. Verksamheten ser ett 6kat
behov av detta stdd samt att Brukarorganisationerna énskat en 6kning av dessa
insatser.

Digitalisering Horselverksamhet:

Pandemin har 6kat omstéllningen fran fysiska besdk till distansbesok via
videomoten inom Horselverksamheten. Det ar fraimst inom teamarbetet for Barn,
Vuxen, Dévteam och Dovblindteam som dessa insatser okar da
Audionommottagningen har flertalet vardinsatser som kraver fysiska besok.

Brukarsamverkan:

Horselverksamheten har under aret samverkat med verksamhetens
Brukarorganisationer i vardprocesser, synpunkter infér upphandlingen av
horapparater och att battre kunna na ut med information om
Brukarorganisationerna i rehabiliteringen. Information fran
Brukarorganisationerna kommer att finnas i vantrum och pa hemsidorna.

Horselverksamheten i Goteborg har genomfort ett fysiskt Barnrad dar barn i
aldrarna 8-11 ar deltog. Syftet med Barnradet &r att fa barnen delaktiga, att fa veta
vad de tycker och vad vi kan bli battre pa.
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2.1.3.1 Starka tillgangligheten och korta vantetiderna for bade
forstabesok och behandling

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021

Andel patienter som véntat 96% 99% 100%
hogst 90 dagar pa forsta

besok

Andel patienter som véantat 68% 71% 80%
hdgst 60 dagar

Horselverksamheten har under hela pandemin erbjudit habilitering och
rehabilitering. De patienter som valt att avsta sin rehabilitering ar framst i gruppen
70+. Verksamheten kunde under maj 2021 se ett ordentligt kraftigt 6kat inflode av
remisser och vardforfragningar. Under arets sista 4 manader har antalet vantande
mer an fordubblats fran nivaer kring 1500 personer till i december 4273 personer.
Aven verksamhetens drop in mottagningar visar pa en kraftig uppgang fran april.
Fran maj 2021 har antalet patientbesok aterhamtat sig och ligger nastan i niva med
2019 ars produktion. Det 6kade antalet vardforfragningar har lett till ett dkat tryck
och antalet patienter inom 60 dagars nivan har paverkas negativt.

Trycket pa habilitering for barn med bestdende horselnedsattning okar da den
tidiga spadbarnsscreeningen gor att barnen hittas tidigare och habiliterande
insatser behover folja den framtagna medicinska riktlinjen. Okningen 6ver tid &r
framst i Goteborg och ar kopplat till 6kningen av antalet fodda barn i detta
omrade.

2.1.3.2 Invanarnas tillgang till digitala vardformer ska oka, liksom
verksamhetens anvandning av digitala I6sningar

[ Indikator [ Utfall 2020 [ Utfall 2021 [ mal 2021 |
| Andel digitala vardmoten | 0,8% | 2,9% | 5,00% |

Horselverksamheten har ett flertal besok som kréaver fysiska besok i
diagnostiserande av horsel samt i utprovningen och anpassningen av
horhjalpmedel.

Horselverksamheten har sedan april 2020 borjat méata antalet digitala besok. Det
ar framst inom alla horselteam Barn, Vuxna, Dovteam och Dovblindteam dar
flertalet besok idag gors pa distans. Dessa enheter ligger pa dver 10 % digitala
besok.

Verksamheteten totalt visar pa en 6kning mot foregaende ar fran 0,8 % till 2,9 %
2021.

Verksamheten har under forra aret digitaliserat verksamhetens introduktion for
horselrehabilitering och den visar att filmen ses av fler anhoriga &n med fysiska
informationer. Arbete pagar med att digitalisera information till féraldrar och
barn.

Hdorselverksamheten har nu etablerat en plattform i SoB (St6d och
Behandlingsplattform) via ett forskningsprojekt for att se hur internetbaserad
utokad horselrehabilitering for hdrapparatanvandare kan fungera kliniskt. E-horsel
som ar bendmningen i SoB kan nu anvéndas i verksamheten.

Horselverksamheten bedriver dven en studie som undersoker effekten av att
inkludera distansmoten med mojlighet till fjarrjustering av hérapparater i realtid
inom ramen for en horselrehabilitering. Detta nya arbetssatt kan tdnkas ha en
positiv inverkan pa patientens engagemang och delaktighet i
rehabiliteringsprocessen, och pa sikt dven den upplevda nyttan av
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horselrehabiliteringen. Utvérderingsresultaten kommer sammanfattas i flera
vetenskapliga publikationer.

2.2 Sammanfattning av pandemins effekter

Verksamhet:

Verksamheten har gjort en snabb omstéllning till digitala besoksformer av olika
slag.

Under forsta kvartalet var soktrycket for horselrehabilitering fortsatt lagre for att
under april /maj aterga till nivaerna fore pandemin. Under hosten har soktrycket
mer an fordubblats och de som har avvaktat med att soka under forsta
pandemivagorna har nu sokt horselrehabilitering. Tillgangligheten for
horselrehabilitering har kraftigt paverkats under sista kvartalet.

Trycket av spontana besok till verksamheten var lag forsta kvartalet men har
sedan okat under hosten. Framst marks detta pa horhjalpmedelsmottagningarna
vilket paverkat besoken.

Horselverksamheten har fatt hjalpa ONH-klinikerna i regionen med mer
diagnostik under varen/hosten for att ONH-klinikerna skulle komma ifatt med
sina patientfloden.

Horselverksamheten har pa grund av Coronaepidemin inte kunnat utfora 101-HA
enkaten som mater effekten av Horapparatsanpassningen under aret. Anledningen
ar att patientantalet var lagt under urvalsperioden mars/april.

Verksamheten har under aret kopt in grindvakter pa enheterna i Goteborg for att
kunna bedriva verksamheten pa ett sakert satt gallande vantrumsmiljon.

Personal:

Under aret har cheferna haft en stor belastning i att hantera personalens oro samt
en hel del omstallningar i rutiner gallande skyddsmaterial, skyddsklader och
riktlinjer om 70+ patienter. De 6kade sjuktalen har ocksa inneburit en hel del
paverkan pa produktionsplaneringen dar cheferna fatt planera om snabbt.

Atgarder har gjorts for att forbattra receptionsmiljoer via glas och plexiglasskydd.
Horselverksamheten har under perioden haft 6kade sjuktal 7,4%.

En enhet har haft ett klusterutbrott av Covid-19 dar éver 10 medarbetare
insjuknade. Sourcekontroll 6kade en niva och ett antal atgarder gjordes pa
enheten. All personal fick mojlighet att Covid screenas pa enheten.

Horselverksamheten har dven hjalpt ONH-kliniken pd SAS med medicinsk
sekreterarkompetens under Coronaperioden.

Under aret har arbetsmoten, ledningsgrupp, upphandlingsméten, yrkestréffar,
samverkansmoten och APT utforts pa distans.

Trots pandemin har Horselverksamheten tagit emot studenter i stort sett enligt
plan. Aven om det under varen har varit ett mindre patientunderlag och visst
bortfall pa grund av sjukdom hos student och handledare, har handledare och
medarbetare hjalpts at att 16sa uppgiften.
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Ekonomi:

Kostnader for personal har varit l&gre under pandemin och under 2021. Det har
funnits vakanser i verksamheten for att parera produktionsminskningen.
Sjukfranvaro och vard av barn har varit klart hdgre an fore pandemin och i de fall
medarbetare inte ersétts under franvaro sa innebér detta uteblivna I6nekostnader.

Resekostnader ar pa en mycket lagre niva an fore pandemin. Utbildningskostnader
ar ocksa lagre.

En stor rorlig post ar kostnad for hjalpmedel. Produktionen var Iag da pandemins
paverkan var stor och da forskrevs farre hjalpmedel och kostnaderna sjonk. Under
hosten tog produktionen ater fart och kostnaderna 6kade betydligt under arets sista
manader.

2.3 Strategi for omstallning av hélso- och sjukvard

Horselverksamheten har en utarbetad Vardprocess for att sakerstalla likvardig
vard i hela regionen.

Horselverksamheten har sedan 2019 samlat all habilitering och rehabilitering i
Goteborgsomradet till Turionhuset i Garda. Verksamheten har redan tre
regiondvergripande uppdrag for Alternativ telefoni, Dovteam och Dovblindteam.
Horselverksamheten arbetar utifran personcentrerat arbetssatt (PCA) med
utgangspunkten att patient och behandlare ar tva parter med delat ansvar och
befogenhet. Horselverksamheten uppréttar alltid individuella vardplaner i samrad
med patient.

Horselverksamheten samverkar med Cl-teamet, ONH-verksamheten, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset. Samverkan sker med regionens Brukarorganisationer for att
sakerstalla God Vard for patientgruppen.

Horselverksamheten har startat hjalpmedelsmottagningar med drop in mojligheter
for att mota vard som behdvs ofta.

2.4 Framtidens vardinformationsmiljo

Horselverksamheten deltar i FVM-arbetet och arbetar med Vard-och
Arbetsprocess infor 6vergangen till Millenium. Verksamheten bidrar med tva
medarbetare pa 50% och tva verksamhetsexperter som deltar i SOKI-grupperna pa
40-50%. Verksamhetens medarbetare i AuditBasegruppen ar kontinuerligt
involverad i inforandet och anpassningarna till Millenium.

Enheterna i verksamheten har utsett Férandringsambassaddrer for att stodja
implementeringsarbetet.

2.5 Produktion

Eget kortsiktigt mal/fokusomrade:
o Effektiv vard med 6kad produktion

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021

Antal 13,2 135 18
besok/vecka/arsarbetare

Andel uteblivna besok 3,9%

Antal besok i Horselverksamheten 2021: 114 679 besok. Verksamheten har tappat
13% av besoken jamfort med 2019 pa grund av pandemin. Horselverksamhetens
besok ckade kraftigt fran slutet av april och har fortsatt 6ka under aret. Manga
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som valt att vénta med sin rehabilitering valde att séka igen nér vaccinationerna
kommit igang. Fran maj aterhamtar sig produktionen nastan helt till samma nivaer
av besok som 2019. | Goteborgs omradet var aterhdamtningen stdrre an for 6vriga
omraden.

Den storsta 6kningen av besoken star gruppen 6ver 65 ar for .Denna gruppen star
for okningen av 6832 besok. Av den gruppen &r det kvinnor i aldern éver 65 ar
som statt for den storsta 6kningen med 5140 besok 2021. Det var denna gruppen
kvinnor som avstod att séka under foregaende ar.

Antal paborjade Horselrehabiliteringar (UD001) 2021: 14 300 st att jamfoéra med
ar 2020: antal 13 101 st. Antalet horselrehabiliteringar har kontinuerligt 6kat da
patientstrommarna 6kade fran maj. Okningen syns i alla omraden men framst i
Skaraborg och Goteborg. Paborjad horselrehabilitering ar nu pa samma nivaer
som under 2019 ars produktion.

Antalet personer som &r vantande till horselrehabilitering har 6kat de sista fyra
manaderna fran 1500 personer till 4273 personer nu i december. En av orsakerna
ar att personer som avvaktat vard nu soker for hérselproblematik pa Nérhalsan
efter att smittspridningen minskat.

Antal vantande 90 dagar: Utfall 99 %

Antal vantande 60 dagar: Utfall 71 %. Verksamheten nar inte langre malet pa
80%.

Horselverksamheten har under hela pandemin erbjudit habilitering och
rehabilitering. De patienter som valt att avsta sin rehabilitering ar framst i gruppen
70+. Verksamheten kunde under maj 2021 se ett ordentligt kraftigt 6kat infléde av
remisser och vardférfragningar. Under arets sista 4 manader har antalet vantande
mer an fordubblats fran nivaer kring 1500 personer till i december 4273 personer.

Verksamheten ser ingen minskning av paborjad Horselrehabilitering pa Barnsidan
i Goteborg. Resultatet ligger nara forra arets hoga nivaer 167 st. Se bilaga 2

Dovblindteamet har ett stabilt antal patienter och besok 686st som ar nagot hogre
an foregaende ar 616 st .

Dovteamet har en minskning av besok 245 st 2021 mot 575st 2020.
Statistiken redovisas i bilaga 1
Distansbesok: 2,9 %.
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3 Medarbetare
3.1 Mal fran regionfullmaktiges budget

3.1.1 Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra mojligheterna till
karridar- och kompetensutveckling

@ Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt

Eget kortsiktigt mal/fokusomrade:

» Stérkt arbetsgivarvarumérke:

Horselverksamheten deltar i KUM-arbetet och anvénder nivabladen for
Psykologer. Arbetet pagar nu med Medicinska Sekreterare dar verksamheten har
en chefsrepresentant. Nivabladen for audionomer ar framtagna pa regional niva
under aret

Verksamhetsforlagd utbildning:

Horselverksamheten tar kontinuerligt emot studenter i verksamheten. Framst ar
det audionomstudenter men dven socionom-och psykologstudenter .\Verksamheten
har totalt haft 90 studenter under 279 veckor 2021. Se bilaga4.

Trots visst bortfall p.g.a. sjukdom hos student och handledare har handledare och
medarbetare hjalpts at att 16sa uppgiften att ta emot studenter enligt plan.

Studenterna ar 6verlag ndjda med bemdtande och uppléagg under VFU.

Audionomernas huvudhandledartraffar i samarbete med audionomprogrammet har
vid tre tillfallen genomforts digitalt .

Som ett led i att ta emot psykologkandidater inom Hoérselverksamheten och
beskriva vara verksamheter for framtida medarbetare, har ett samarbete med
psykologer inom Habiliteringen paborjats. Tanken &r att psykologkandidater inom
H&H ska erbjudas mojlighet till studiebesok i vara olika verksamheter under sin
VFU. Horselteamet i GBG tog emot i tre dagar tva kandidater med basplacering
pa Habiliteringen. De fick information om malgrupp/uppdrag, deltog bl.a. pa
remissteam, yrkestraff och auskultation vid nagra olika patientbesok med
audionom.

3.2 Chefsforutsattningar

Verksamhetsomradet uppfyller beslutet om normtal (10-35 direktunderstallda
medarbetare).

3.3 Halsa och arbetsmiljo

Eget kortsiktigt mal/fokusomrade:
e Stdrkt arbetsgivarvarumarke

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021
Ack Personalomsattning 4,30% 5,80%
Sjukfranvaro 6,1 % 7,4% 6,00%
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Det halsoframjande arbetet ar ett forhallningssatt och under aret har det
genomforts olika aktiviteter och insatser. Det hédlsoframjande arbetet har handlat
om att identifiera och stérka de stddjande och uppbyggande faktorerna i
arbetslivet i syfte att 6ka hélsa och arbetsformaga.

Verksamheten anvander forvaltningens rutiner med omtankessamtal vid sjukdom.
e Ack Personalomsittning:

Personalomséttningen for Horselverksamheten ar 5,8 %.
e Sjukfranvaro:

Sjukfranvaron har under aret fluktuerat. Utfallet i augusti var pa 8,2%. Sjuktalen
steg ater under hosten for att sedan i december vara pa 7,4%. Personalen i
verksamheten foljer riktlinjerna och & hemma vid sjukdomssymtom vilket kan ha
lett till ett nagot hogre sjuktal under aret mot utfallet foregaende ar.

Verksamheten arbetar efter forvaltningens riktlinjer kring aktivt arbete med
omtankesamtal tidiga signaler som dokumenteras i Halsosam.

Under pandemin da patientantalet gick ner valde verksamheten att inte tillsatta
vissa vakanser. Under varen/sommaren 2021 har dessa vakanser ater rekryterats
for att mota det 6kade inflodet av remisser.

3.3.1 Uppfodljning av krankande sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) reglerar
kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och krankande sarbehandling.

Vi foljer foreskrifterna som ar anpassade till dagens arbetsliv och fortydligar vad
arbetsgivare och arbetstagare ska géra inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet som alla arbetsgivare har ansvar att bedriva.

Enligt diskrimineringslagen ska vi som arbetsgivare fortldpande genomfora ett
arbete i fyra steg for att forebygga trakasserier och sexuella trakasserier. De fyra
stegen dr att undersoka, analysera, atgarda och folja upp. Det gor vi kontinuerligt i
medarbetarenkaten dar vi fragar specifikt om detta och vi gor avvikelser i
MedControl om arbetsskada intréffat/kunnat intraffa.

3.4 Personalvolym, personalstruktur och
personalkostnadsanalys

Under varen avvaktade verksamheten med att rekrytera vakanser pa
audionommottagningarna. Vakanserna tillsattes under sommaren da
patientflodena atergick till nivaer innan pandemin.

e Overtid och mertid (tkr)

Sa gott som hela kostnaden for Gvertid och mertid uppstod under hosten da
produktionen dkade. Verksamheten har haft helg och visst kvall arbete for att
klara vardgarantin under hosten . | vissa omraden har verksamheten dven jobbat
pé helger for att hjalpa ONH-klinikerna med hérseldiagnostik.
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Utfall H 2019 2020 2021

! T |
AA10 Horselverksamheten Overtid och mertid -585  -130 -397

e Personalkostnadsutveckling (tkr)

2020 2021
Utfall Budget U Utfall Budget
1 l
-137 745 -143 689 -139 044 -149 687

AA10 Horselverksamheten

Lonedkningar mellan aren pa ca: 2 %. | genomsnitt &r bemanningen ca: 12
arsarbetare lagre an budgeterat, beroende pa namnda vakanser och forhallandevis
stor sjukfranvaro. Dérav stor avvikelse mot budget ihop med att 6vriga

personalkostnader varit lagre an budget.
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4 Ekonomi

4.1 Ekonomi och verksamhet i balans

Indikator Utfall 2021 Mal 2021
Budgetavvikelse +1 628 Tkr 0
Budgetavvikelse personalkostnader +10 433 Tkr 0

Horselverksamhetens éverskott beror pa att I16nekostnaden var vésentligt lagre an
budgeterat. Storsta orsaken ar att planerade rekryteringar har avvaktats med pga
pandemin och darfor fanns manga vakanser under aret. Kort sjukfranvaro och
VAB har varit hdgre &n normalar med uteblivna lonekostnader som foljd. Det
finns dven ett monster att foraldraledighet, som ej bekostas av arbetsgivaren,
kombineras med semester under sommaren, vilket inneburit lagre l6nekostnader.
Personalrelaterade kostnader for resor, utbildning etc var avsevért lagre an budget
pga av pandemin. Totalt 6verskott personal +10,4 mnkr.

Kostnader for hjalpmedel var relativt Iaga under arets forsta manader, men 6kade

markant de sista manaderna i takt med att produktionen 6kade. Negativ avvikelse
mot budget -6,4 mnkr.

Kostnader hjalpmedel (tkr)

B utfall mén [l Budget man

10 000
8025

8 000

7373 7902
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400034 3869
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0

Verksamheten har haft mer kostnader an budgeterat for 1T-utrustning for bl a
distansméten. Kostnader for t ex utrustning och inventarier, mobler var ocksa
hogre beroende pa 6ppnandet av hjalpmedelsmottagning Turion, och under hosten

kom ytterligare kostnader i samband med evakuering/flytt av vissa delar av
verksamheten.

Jan 2021
Feb 2021
Mars 2021
Apr 2021
Maj 2021
Juni 2021
Juli 2021
Aug 2021
Sep 2021
Okt 2021
Mov 2021
Dec 2021

Patientintdkterna budgeterades i samma niva som 2019, men har inte natt upp till
den nivan under éret. Utbyte och avyttring av leasingbilar utgor en relativt stor
intaktspost (Iaga mil och hdgt andrahandsvarde).
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