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1 Sammanfattning och viktigaste handelser

1.1 Sammanfattning

Synverksamheten erbjuder habilitering/rehabilitering pa specialistniva till
personer med mattlig till svar synnedséttning och blindhet samt deras
anhoriga, narstaende och andra personer i narmiljon. Insatserna planeras och
genomfors i samrad med patienten och bygger pa en vardplan efter varje
individs behov. Verksamheten har tvéarprofessionella team med medicinsk,
teknisk, pedagogisk och psykosocial kompetens.

Mal for synatgarderna ar att forbattra livssituationen for personer i alla
aldrar med mattlig synnedséttning till blindhet.

Tolkverksamheten ansvarar for att organisera och tillhandahalla tolktjanst
for vardagstolkning for personer med olika grad av hérselnedséattning,
dévhet eller dovblindhet, dygnet runt arets alla dagar. Pa kvallar, natter och
helger finns beredskap for akuta uppdrag avseende teckensprakiga
tolkanvéndare.

Tolkverksamheten ansvarar aven for att organisera och tillhandahalla
taltjanst till personer som har en funktionsnedséttning som ror rost, tal- eller
sprak (ej pa grund av horselnedsattning), som ar tillganglig dagtid, kvallar
och helger.

Mal for tolkningarna &r att utifran tolkanvandarens behov gora
kommunikation mojlig genom olika tolkmetoder.

Verksamhet

Pandemin har paverkat Syn-och Tolkverksamheten dagliga
patient/tolkanvéandararbete och tillganglighet. Synverksamheten har haft
farre patientbesok jfr med 2019. | december klarar Synverksamheten
tillganglighetsmalen for 60 dagar och 90 dagar. Bestéllda och utforda
tolkuppdrag har ocksa minskat jamfort med 2019 men tillganglighetsmalet
ar natt bade manadsvis och ack for aret.

Den snabba omstéllningen till distansbesok och distanstolkningar har okat
tillgangligheten under pandemin. | december var 4,4% av patientbesoken pa
distans och 39,3% av tolkuppdragen.

En stor omstallning pagar av Tolks produktions-och kapacitetsplanering.
Malet &r en optimal schemal&ggning av tolkresurser i egen regi samt minska
antal kopta tolktjanster. Vi vill uppna en 6kad tillganglighet till tolktjanst
samt sékerstalla att vi utfor minst 92% av bestéllda uppdrag i enlighet med
atagande i vardoverenskommelse (VOK). Arbetet med Synverksamhetens
omstallning av produktions-och kapacitetsplanering ar paborjad med mal att
“Ratt patient ska fa ratt méngd behandling i rétt tid av rétt behandlare” och
”Att sikerstilla jamn arbetsfordelning regionalt”. Distansbesoken gor att
behandlare kan gora insatser 6ver hela regionen utifran behov och
tillganglighet.

Synverksamheten har flera regionala forbattringsarbeten igang med
anledning av deltagandet i pilotprojektet géllande “att méta effekter” i
kvalitetsregistret SKRS. Vi har arbetat med antal mal i vardplan, ledtider i
regionen samt féljsamhet i vardprocessen.
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Samverkan pagar med bade Syn-och Tolks regionala brukarrad i en rad
forbattringsarbeten. Tex PCA dvs personcentrerat arbetssatt, vardprocessen,
minska antalet sena aterbud och uteblivna tolkuppdrag och digitaliseringen.

Personal

Timmar och kostnad for mertid/6vertid har minskat markant jamfoért med
foregaende ar. Pandemin har haft en generell paverkan pa produktionen,
men arbetet i verksamheten med produktionsplanering och schemaléggning
innebar ocksa att tiden anvands mer effektivt och darmed kan évertiden
minskas.

Pandemin har paverkat personalkostnaden under aret da produktionen
minskat. Det har paverkat som beskrivs ovan 6vertid och mertid, men dven
inneburit uteblivna kostnader for VAB, karens och sjukfranvaro och
nyttjande av intermittenta. Det fanns langtidssjukskrivningar i verksamheten
aven fore pandemin som inneburit att kostnaden ar lagre &n budget. Arbetet
med att optimera schemal&ggning har ocksa inneburit en effektivisering av
tid och kostnad. Covid-19 &r séaledes inte hela forklaringen till det
ekonomiska Overskottet.

Handlingsplaner utifran medarbetarenkét har uppréttats och aktiviteter har
pagatt under aret.

Ekonomi

Tolktjanster: Uppdragen har varit klart farre pga. pandemin och utfors i
hogre grad & tidigare med egen personal &n via anlitade tolkforetag. Dartill
har uppdrag som vidarefaktureras mot landsting och 6vriga varit lagre an
foregaende ar vilket ocksa inneburit lagre kostnader.

Synhjélpmedel: Minskade antal besk med minskad forskrivning har gjort
att kostnader for synhjalpmedel uteblivit i stor grad, &ven om utfallet tkat
under hosten och legat i niva med budget.

Ovriga kostnader: Resande bade kollektivt och med leasingbilar har minskat
kraftigt da fler uppdrag sker pa distans. Avyttringar av leasingbilar under
varen har gett 6verskott.

Ovriga personalkostnader for till exempel kurser/utbildning har uteblivit
pga. pandemin.

Verksamheten har ett tillkommande statshidrag under aret pa totalt 1300 tkr.
Vidarefakturering av tolktjanster mot landsting och externa motparter samt
patientintakter ar dock mindre an féregdende ar, till stor del pga. pandemin.
En tydlig nedgang skedde i april.

Under aret har tolkverksamheten hojt timpriset mot externa kunder da
tidigare prissattning inte justerats sedan 2010. Priset ar beraknat utifran
sjélvkostnadsprincipen.

Uppdragen kopplat till statsbidraget for utékad tolkning i arbetslivet har
trots pandemin legat pa en relativt hog niva, men avviker negativt mot
budget.

Kostnaderna ar avsevart lagre an budgeterat till foljd av pandemin och
verksamheten gor ett positivt resultat mot budget med +12,4 mnkr.
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1.2 Viktigaste handelserna

Synverksamheten har under 2020 haft malet att klara vardgarantin och
Tolkverksamheten har haft malet att na tillganglighetsmalet.
Verksamhetensomradet har klarat malvardet for vantande 60 dagar och 90
dagar samt klarat Tolks tillganglighetsmal. Produktionen har paverkats av
pandemin, framst under den senare delen av varen for att under hosten
aterga till mer normala nivaer.

Verksamhetsomradet har under pandemin stéllt om verksamheten pa olika
satt. Synverksamheten kontaktade under varen och sommaren alla patienter i
riskgrupper per telefon. Verksamhetsomradet har gjort en snabb omstélining
fran fysiska patientbesok och tolkuppdrag till distansbesok och
distanstolkning via videomoten. Malet ar och har varit att minska
smittspridningen och 6ka tillgangligheten. Beredskapstolkningen har skett
pa distans. Ett stort arbete har varit att sakerstalla tekniken med sjukhus och
jourcentraler for att mojliggora distanstolkningar. Under december var
39,3% av alla tolkuppdrag pa distans och 4,4% av patientbeséken pa
distans.

En stor omstallning pagar av Tolks produktions-och kapacitetsplanering.
Malet &r optimal schemalaggning av tolkresurser i egen regi samt minska
antal kopta tolktjanster. Vi vill uppna en 6kad tillganglighet till tolktjanst
samt sakerstalla att Habilitering & Hélsa utfér minst 92% av bestéllda
uppdrag i enlighet med atagande i vardéverenskommelse (VOK). Arbetet
med Synverksamhetens omstallning av produktions-och kapacitetsplanering
ar paborjad med syfte att sékerstalla lika tillgangligheten i regionen med lika
korta véntetider och ledtider samt att behandlare i regionen ska ha samma
antal patientbesok per vecka. Distansbesoken gor att behandlare kan gora
insatser dver hela regionen utifran behov och tillganglighet.

Vi har genomfort flera regionala forbattringsarbeten i pilotprojektet gallande
“att méta effekter” i kvalitetsregistret SKRS. Vi har arbetat med antal mal i
vardplan, vantetider och ledtider i regionen samt foljsamhet av
vardprocessen.

Samverkansmoten har genomforts med bade Syn-och Tolks regionala
brukarrad i en rad forbattringsarbeten. Tex personcentrerat arbetssatt,
vardprocessen, sena aterbud och uteblivna tolkuppdrag (fast tolk fanns pa
plats) och digitaliseringen.

Synverksamheten har administrerat 36 824 st. glasdgonbidrag for
33624 333 kr.
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2 Halso- och sjukvard

Auvsnittet ar disponerat utifran de mest prioriterade fragorna inom hélso- och
sjukvardsomradet i Vastra Gotalandsregionen.

2.1 De langsiktiga strategierna for halso- och sjukvard

Arbetet for hur halso- och sjukvarden i VGR ska utvecklas for att klara
utmaningarna i framtiden drivs inom tre strategier. Tva av dessa redovisas
har. Den tredje strategin, Sveriges basta offentliga arbetsgivare, redovisas i
separata kompetensforsorjningsplaner for de ndmnder och styrelser som har
medarbetare.

2.1.1 Strategi for omstallning av halso- och sjukvard i VGR

2.1.1.1 Utveckla och stiarka den nara varden

Synverksamheten

Uppféljning och utveckling av vardprocessen sker kontinuerligt och
enhetschefer skoter det tillsammans med verksamhetsutvecklare och
ansvariga inom varje malomrade. Prioriterade omraden har varit att
implementera det personcentrerade arbetssattet och barns rattigheter. Chefer
gor loggranskning av journal for att i den sakerstalla att vardprocessens alla
delar finns med. Den snabba omstéllningen till distansbesok har 6kat
tillgangligheten under pandemin.

Tolkverksamheten

Genomlysning av arbetsprocessen ar gjord och ett 6nskat lage ar framtaget.
Uppfdljning och utveckling av arbetsprocessen ér planerad och enhetschefer
skoter det tillsammans med och ansvariga inom varje delomrade

Under aret har verksamheten arbetat med barnkonventionen, barnens vag till
att tolk. Arbetet har skett i hela processen fran bestéllning till utford
tolkning.

PCA for tolkar &r paborjat och det kommer tas fram riktlinjer hur tolkar
arbetar i denna fraga for att fa tolkanvandarna mer delaktiga i tolkningen.

Mal med néra vard:

* Storre mojligheter for invanarna att ta eget ansvar for sin hélsa och sin
vard

Synverksamheten har tagit fram flertalet utbildningsfilmer for smarta
telefoner, surfplattor, service och support och informationsfilmer for
patienter och anhdriga. Under aret har vi aven tagit fram en film om
Synverksamhetens uppdrag. Vi utbildar vara patienter i Visiba Care sa vi
kan ha videom0oten samt att patienterna kan ha videomoéten med andra
vardgivare.

Tolkverksamheten har under aret arbetat med en film om
Tolkverksamhetens uppdrag och tolkanvandaren vag fran bestallning till
utfort uppdrag. Vi har &ven tagit fram manualer och information till
tolkanvéndare géllande distanstolkning.

« Okad trygghet och tillganglighet
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Syn-och Tolk har tydliga arbetsprocesser for lika vard och tillganglighet.
Den snabba omstéllningen till distansbesok och distanstolkningar har okat
tillgangligheten under pandemin.

Bade Syn-och Tolkverksamheten arbetar med att ytterligare utveckla
produktions-och kapacitetsplaneringen for 6kad tillganglighet.

« Vard pa basta effektiva insatsniva

Synverksamheten medverkar i kvalitetsregistret SKRS. VGR och Region
Halland ingdr sedan ett par ar tillbaka i pilotprojektet “Mita effekter” pa
uppdrag av SKRS styrgrupp. Malet ar ett validerat bedémningsinstrument
och att implementering ska ske till hela landet varen- 21.

2.1.1.2 Koncentrera vard for battre kvalitet och 6kad
tillganglighet

Syn-och Tolkverksamheten erbjuder digitala vardmotesformer for
patientbesdk och for teckentolkning och skrivtolkning. Synverksamheten
arbetar dven med fjarrstyrning av datorer.

2.1.1.3 Oka anvdndandet av digitala vardtjinster

Syn-och Tolkverksamheten har under éret snabbutbildat merparten av all
personal for att kunna stalla om till distans besok via Mitt vardméte. Syns
utbildningarna har ordnats via E-hélsostrategiska enheten medan Tolks
utbildning anordnats i egen regi.

Synverksamheten rapporterar fran april 2020 digitala méten till
varddatabasen Vega.

Under slutet av 2020 infordes SMS paminnelse till patient, for att pAminnas
om sin patenttid till verksamheten.

Pa Syn var 4,4% av utforda besok pa distans via videomote och ack for
perioden mars-dec 2%

Tolk utforde 39,3 % av tolkuppdragen pa distans i december och ack for
perioden mars-dec 12,1 %.

2.1.1.4 Fokusera pa kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Verksamhetscheferna for de fyra verksamhetsomradena har genomgatt
utbildning i kvalitetsdriven verksamhetsutveckling fér VC. Aven samtliga
enhetschefer har gatt utbildningen for EC.

Ett stort forbattringsarbete pagar géllande omstallningen av Tolks
produktions-och kapacitetsplanering. Produktionsplanering med
behovsanalys inkluderat dimensionering &r klar, under hosten startar arbetet
upp med resursplaneringen. Mal: Optimal schemalaggning av tolkresurser i
egen regi samt minska antal kdpta tolktjanster. Uppna en okad tillganglighet
till tolktjanst samt sakerstélla att Habilitering & Halsa utfor minst 92% av
bestéllda uppdrag i enlighet med &tagande i vardoverenskommelse (VOK).
Implementering under hosten med start for schemaperiod 30 november — 24
januari, 8 veckor. Forandringen innebér schemal&ggning efter
efterfragan/behov av tolktjanst efter identifierad trend i gjord
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produktionsplan och behovsanalys. Inférande av fordefinierade tidsblock
(ISP Schema) samt schemaperioder som I6per Gver 8 veckor.
Beredskapsvecka fran fredag-fredag med arbetstid 13:30-22:00
Langtidssamordning och daglig styrning och 6versyn av inkommande
uppdrag. Risk och konsekvensbedémning pabdrjad 2020-08-27 och skall
upp pa VSG i september.

Ett stort forbattringsarbete har startat gallande produktions-och
kapacitetsplanering pa Synverksamheten. Malet ar att 6ka tillgangligheten
for patienterna och att alla medarbetare har lika mycket patient tid oavsett
Syncentrals tillhérighet. En framgangsfaktor &r att bibehalla och arbeta med
digitala vard moten sa vi kan hjalpas at i regionen att klara malen att fa in
alla patienter inom 60-och 90-dagar.

Vi har genomfort flera regionala forbattringsarbeten i pilotprojektet gallande
“att mita effekter” 1 kvalitetsregistret SKRS. Vi har arbetar med antal mal 1
vardplan, ledtider i regionen samt féljsamhet i vardprocessen.

Samverkan pagar med bade Syn-och Tolks regionala brukarrad i en rad
forbattringsarbeten. Tex PCA, vardprocessen, sena aterbud och uteblivna
tolkuppdrag (fast tolk fanns pa plats) och digitaliseringen. Ett av
forbattringsarbetena pa Tolk som skett tillsammans med brukarradet &r
gallande att minska antalet sena aterbud och uteblivna tolkuppdrag. Pga.
pandemin ser vi annu inga storre effekter av arbetet.

Forbattringsarbeten har pagatt under aret gallande att implementera det
personcentrerade arbetsséttet inom Syn-och Tolk.

2.1.2 Framtidens vardinformationsmiljo

Syn-och Tolkverksamheten deltar i FVM arbetet och arbetar med vard-och
arbetsprocesserna infor dvergangen till Millenium. Vi har bidragit med en
utvecklingsledare pa 50% och tva verksamhetsexperter som deltagit i SOKI
arbetet pa ca 50%.

Synverksamheten

Uppfdljning och utveckling av vardprocessen sker pa arbetsmoten och
yrkestraffar och enhetschefer skoter det tillsammans med
verksamhetsutvecklare och ansvariga inom varje malomrade. PCA ska
implementeras i vardprocessen. Chefer gor loggranskning av journal for att i
den séakerstélla att processens alla delar finns med.

Tolkverksamheten

Implementering av reviderad arbetsprocess ar klar.

Under aret har Tolk arbetat med barnkonventionen, barnens vag till att tolk.
Arbetet har skett i hela processen fran bestallning till utford tolkning.

PCA for tolkar ar paborjat och det kommer tas fram riktlinjer hur tolkar
arbetar i denna fraga for att fa tolkanvandarna med delaktiga i tolkningen.

2.2 Produktion/konsumtion av hélso- och sjukvard

2.2.1 Produktion
Synverksamheten
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Pandemin har paverkat produktionen framst under forsta halvaret. Dock inte
for kvinnor fran 80 ar och uppat som varit den grupp som pabdrjat och
avslutat flest synrehabiliteringar och fatt flest besok under aret. Vi har stallt
om till att utfora kartlaggningar, uppfoljningar och stédsamtal pa distans och
pa sa vis kunnat fortsatta synrehabiliteringarna. Besoken har minskat med
23,6% jfr med 2019 men synrehabiliteringarna har endast minskat med
7,9% jfr med 2019.

Antal patienter: 3463 jfr med 3951 ar 2019. En minskning med 488
patienter. Av dessa patienter var 1036 kvinnor 80 ar-.

Antal pabdrjade synrehabiliteringar (UDOO2): 2767 jfr med 3005 ar 2019.
Antal besok: 10 127 jfr med 13 255 besok ar 2019.

Antal vantande 60 dagar: december utfall 94% . Ack. utfall 89%. Vi uppnar
malvardet pa 80%.

Antal vantande 90 dagar: december utfall 100%. Ack. utfall 98%. Vi nar
inte malet pa 100% pga att patienter som valde att vanta med besok sattes pa
vantelista vilket innebar att remissen inte stoppades utan vantetiden fortsatte
tills de kom pa besok. Det fanns en del patienter som 6nskade komma men
vi fick inte ta emot dem p g av tillhdrde 70+. Vi erbjod digitalt/telefonbesok
till samtliga men en del valde att vanta till ett fysiskt besok.

Distansbestk: december 4,4%. Ack. utfall mars-dec 2%.

Tolkverksamheten

Tolktjanst

Pandemin har paverkat produktionen med ett minskat antal bestéllningar
och okat antal avbokningar. Bestéallningarna har minskat med 20,5% jfr med
2019. Utforda tolkuppdrag har minskat med 24,8% jfr med 2019.
Uppdragen har i framst utforts med egna tolkar och vi har stéallt om till att
utfora fler och fler tolkningar pa distans. | december utférdes 39,3 % av
uppdragen pa distans.

Antal bestéllda uppdrag: 13 340 jfr med 2019 da vi hade 16 772 bestallda
uppdrag.

Antal utférda uppdrag: 9273 jfr med 12 337 utforda ar 2019.

Tillganglighet ack jan-dec: 98,3% jfr med 91,9% ar 2019.

Sent avbokade och uteblivna ack: 14,3%.jfr med 9,7% ar 2019. Under 2021
kommer ett stort arbete att ldgga pa att minska antalet uteblivna och sent
avbokade tolkuppdrag.

Distansuppdrag : 39,3 % i december. Ack. utfall for perioden mars-
december &r 12,1 %.

Taltjanst

Pandemin har paverkat Taltjanst men inte i lika stor utstrackning som
Tolktjanst. Bestéllningarna har minskat med 10,8% och utférda uppdrag har
minskat med 11,9%.

Antal bestéllda uppdrag: 1000 jfr med 1121 ar 2019.
Antal utférda uppdrag: 854 jfr med 969 ar 2019.
Tillganglighet ack jan-dec: 99,3% jfr med 97,8% ar 2019.
Sent avbokade och uteblivna: 4,4% jfr med 4,7% ar 2019.
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3 Tillkommande rapportering

3.1 Sammanfattning av effekter av corona covid-19

3.1.1 Verksamhet

Vi har gjort en snabb omstallning till digitala besok och tolkning pa distans.
Malet var att alla behandlande enheter skulle ha implementerat ett digitalt
arbetssatt till arsskiftet. Nu ar bade Syn-och Tolkverksamheten klara och vi
erbjuder distansbesok och distanstolkning.

Pa Synverksamheten har alla patienter under en langre period blivit
uppringda for att ha dialog om distans eller fysiskt besok.
Hjalpmedelsutprovning maste goras med patienten pa plats men
kartlaggning, forinformation, stodsamtal och uppféljning kan goras pa
distans.

Nar 70+ patienterna inte fick komma pé besok erbjod vi digitalt besok/
telefonbesok till samtliga men en del valde att vénta till ett fysiskt besok. De
patienter som valde att vanta med besok sattes pa vantelista. Nar vi fick ta
emot patienter igen, startade remissen ej om fran borjan utan fortsatte utifran
dar den stoppades. Vi ringer upp alla patienter innan for dialog. Vi &ar
uppmanade att halla social distans vilket innebér att vi maste begréansa
antalet patientbesok for att inte det ska bli for manga i vantrummet.

Pa Tolkverksamheten har vi styrt om sa all beredskapstolkningen sker pa
distans. Tolkarna samordnas hemifran for att minska smittspridning samt
Oka tillgangligheten. Alla tolkar har egen utrustning for distanstolkning.

Verksamheten har ocksa anmalt in ett 30-tal medarbetare som varit
intresserade av att hjalpa till med smittsparning.

3.1.2 Personal

Personal

Det har varit ett stort tryck pa cheferna som tillsammans med sin personal
snabbt stallt om sa vi har fljt de direktiv som kommit géllande
skyddsmaterial, skyddsutrustning och besok.

Arbetsmaten, ledningsgrupp, regionala brukarrdd Syn och Tolk, FVM
moten upphandlingsmoten, yrkestréaffar, samverkansmoéten och APT har
utforts pa distans.

Resande bade kollektivt och med leasingbilar har minskat kraftigt da fler
uppdrag och moten sker pa distans.

Trots konsekvenser av arets pandemi har Syn-och Tolkverksamheten tagit
emot studenter i stort sett enligt plan. Aven om det har varit ett mindre
patientunderlag och tolkuppdrag och visst bortfall pga sjukdom hos student
och handledare, sa har handledare och medarbetare hjalpts at att 16sa
uppgiften.

Synverksamheten
Vi har foljt riktlinjerna om 70+ patienter, sjukresor, skyddsutrustning som
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skarmar vid receptioner. Alla har skyddsutrustning och haller social
distansering pa arbetsplatsen.

Vi har grindvakter i receptionerna som bevakar sa att patienter och
medfoljare inte har symptom annars avbokas besoket.

Tolkverksamheten

Vid fysiska tolkningar pa sjukvardanrattningar har vi stallt krav pa att fa
samma skyddsutrustning till vara tolkar som personalen haft. Alla tolkar har
samma skyddsutrustning som Synverksamhetens personal pa fysiska
tolkningar och nér social distansering inte kan hallas. Tolkarna har fatt vara
grindvakter sjalva och bevakat sa tolkanvéandaren/ bestéllare varit
symptomfri annars har tolkuppdraget avbokats.

Beredskapstolkningen gors pa distans istallet for fysiska utryckningar.
Tolkarna samordnas hemifran med egen utrustning for att minska
smittspridning och 6ka tillgangligheten. Vid fysiska uppdrag samordnas
tolkarna utifran geografisk placering. Har det inte funnits tillgangliga tolkar
i naromradet har uppdraget erbjudits pa distans eller att vi skickat tolkar fran
annat upptagningsomrade med bil till uppdraget.

3.1.3 Ekonomi

Ekonomi

Verksamhetsomradet har ett stort ekonomiskt dverskott pga. pandemin.
70+ patienterna fick inte komma pa fysiska besok till Synverksamheten
vilket gjort att vi ej ordinerat lika mycket synhjalpmedel. Vi har haft farre
besok i ar jfr med 2019.

Tolkverksamheten har ocksa haft farre bestéllda tolkuppdrag jfr med 2019.
Darav koper vi inte in tolktjanster utan anvander var egen personal. Detta
ger ett stort Gverskott pa "kopta tolktjanster”. Likasa beviljar vi inga
utlandsresor pga. pandemin vilket gor att d&ven har far vi ett stort Gverskott.
Pa Synverksamheten ligger avbokningarna fran patienter pa en hog niva da
vi uppmanar att inte komma vid symptom. Vi har grindvakter i vara
receptioner som stoppar besok vid symptom.

Intakter: Verksamheten har ett tillkommande statsbidrag under aret pa
totalt 1300 tkr. Vidarefakturering av tolktjanster mot landsting och externa
motparter dr dock mindre an féregaende ér, till stor del pga. pandemin,
varfor intékterna totalt avviker negativt. Patientintakter &r lagre.

Synhjalpmedel: Minskade antal bes6k med minskad férskrivning har gjort
att kostnader for synhjalpmedel uteblivit i stor grad.

Personal: Sjukskrivningar ihop med att intermittenta inte nyttjats enligt
budgeterad niva gor att personalkostnader avviker positivt. Jamfort med
2019 ar timmar for vard av barn, karens och sjukfranvaro storre 2020. Detta
har gett en effekt i uteblivna, lagre kostnader om ca: 350 tkr. Ovriga
personalkostnader t ex for kurser/utbildning har uteblivit pga. pandemin.

Tolktjanster: Uppdragen har varit klart farre pga. pandemin. Dartill har
vidarefakturering mot landsting och 6vriga varit lagre an foregaende ar.
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Tolkuppdrag for arbetslivstolkning & mindre &n budgeterat.

Ovriga kostnader: Resande béade kollektivt och med leasingbilar har
minskat kraftigt da fler uppdrag sker pa distans. Avyttringar av leasingbilar
under varen har gett dverskott.

RESULTAT: Verksamhetsomradet gor ett éverskott med 12,4 mnkr vid
arets slut.
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4 Mal och fokusomraden
4.1 Hallbar, innovativ och kreativ region

4.1.1 Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra
mojligheterna till karriar- och kompetensutveckling

@ Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt
Langsiktigt mal:

e Vi dr en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmilj6
Prioriterade aktiviteter:

e Genomfora forvaltningsgemensam handlingsplan for
arbetsgivarvarumaérket

e Genomfora karriarutvecklingsmodeller. Verksamhetsomradet har
deltagit i KUM-arbetet.

e Halsoframjande chef och medarbetarskap har implementerats och
arbetats med under aret.

e Aktiviteter frain medarbetarenkét. Handlingsplaner upprattade och
genomforda under aret.

4.2 Tillgénglig och produktiv halso- och sjukvard

4.2.1 Den medicinska kvaliteten ska 6ka och den
organisatoriska effektiviteten forbattras

@ Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt
Langsiktiga mal:

e Vara insatser ger effekt.
e Vi har en ekonomi i balans
e Vi erbjuder en saker och jamlik vard

Prioriterade aktiviteter:
e Behandlingens effekt i vardplanen.

Vart kvalitetsregister ar nu val implementerat pa alla fyra syncentralerna i
VGR. Det har varit en framgang med en samordnare for hela
Synverksamheten samt kontaktperson pa varje enhet.

De har fatt i uppdrag att sakerstalla att registrering gors pa samtliga patienter
som inte aktivt tackar nej, att registrering gors pa ratt satt och att alla
aktiviteter skattas.

| SKRS arsrapporten for 2020 redovisades att VGR ligger i topp pa antal
registrerade individer 1612, foljt darefter av Skane med 718 och Stockholm
med 653 registreringar.

Samordnaren tar kontinuerligt ut statistik, som presenteras for
ledningsgruppen. Utifran statistiken har nu paborjats ett stort
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forbattringsarbete for hela Synverksamheten 1 VGR, med syfte ”Att kunna
sakerstalla god vard samt 6kad och jamn tillganglighet inom hela
Synverksamheten” och malen “’Ritt patient ska fa ritt médngd behandling 1
rétt tid av rétt behandlare” och “Att sékerstélla jamn arbetsfordelning
regionalt”

En nationell pilotmé&tning av tdckningsgraden gjordes i januari — februari av
samtliga regioner. Tackningsgraden resulterade i 77 % under dessa tva
manader for VGR. Vid matningen fanns en viss svarighet att ta bort
linspatienter fran vart patientadministrativa system vilket innebar att
tackningsgraden kan vara battre an uppmatt siffra. Malet ar 100 %
tackningsgraden och det har under aret arbetats aktivt med att detta ska
uppnas. Nationellt uppmattes tackningsgraden till 54 %.

VGR och region Halland ingar sedan ett par ar tillbaka i pilotprojektet
“Mita effekter” pa uppdrag av SKRS styrgrupp. Malet ar ett validerat
bedémningsinstrument och att implementering ska ske till hela landet varen-
21. Beddmningsmallen ar framtagen av Synverksamhetens medarbetare och
anvénds av alla behandlare i Halland och VGR. En medicine doktor i
vardvetenskap har i host gjort fokusintervjuer med all behandlande personal
och en rapport skrivs just i dagarna. Utifran rapporten kommer eventuella
justeringar goras och darefter pabdrjas arbetet med implementeringen.

e FOrbattrad kapacitet- och produktionsplanering.

En stor omstallning pagar av Tolks produktions-och kapacitetsplanering.
Malet &r optimal schemalaggning av tolkresurser i egen regi samt minska
antal kopta tolktjanster. Vi vill uppna en 6kad tillganglighet till tolktjanst
samt sakerstalla att Habilitering & Hélsa utfor minst 92% av bestéllda
uppdrag i enlighet med atagande i vardoverenskommelse (VOK).

Arbetet med Synverksamhetens omstallning av produktions-och
kapacitetsplanering ar paborjad med syfte att sakerstalla lika tillgangligheten
i regionen med lika korta véntetider och ledtider samt att behandlare i
regionen ska ha samma antal patientbesok per vecka. Distansbestken gor att
behandlare och tolkar kan gora insatser 6ver hela regionen utifran behov och
tillganglighet.

e Stérka patientsdkerhetsarbetet.

Verksamhetsomradet deltar i forvaltningens Patientsékerhetsgrupp och
arbetar aktivt med avvikelser for att bibehalla och 6ka patientsékerheten.

Synverksamheten har utfort 300 loggranskningar och inte funnit nagra
obehdriga inloggningar.

Syn-och Tolkverksamheten samarbetar med Regionservice Inkop angaende
inkdp av synhjalpmedel och tolktjanster. For att félja leverantdrsavtalen
gors avvikelser och Synverksamheten har gjort 74 st under aret och
Tolkverksamheten har nytt avtal for kopta tolktjanster sedan i hostas och det
finns &nnu inga rapporterade avvikelser. Vi har heller inte kdpt in mycket
tolktjanster under pandemin.

e Utveckla kunskapsorganisationen.

Synverksamheten har anstéllt en sakkunnig synpedagog och yrkeskontakter
for kurator och optiker. Rekrytering pagar av yrkeskontakt for tolk.

e Standardiserade vardprocesser inom ramen for FVM.
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Prioriterat arbete under aret. Syns vardprocess ar numera nationell och den
revideras arligen i var regi. Tolks arbetsprocess ar reviderad och

implementerad.

Indikator Utfall 2020 ack Aug | Mal 2020 Utfall helar 2020
Budget i balans Overskott 0 eller 6verskott

Antal 7,4 12 7,6
besok/vecka/drsarbetare

Antal Tolk(egen personal) 10 5,6
tolkuppdrag/vecka/ 6,0

""tolkande' &rsarbetare

Antal vardskador kunnat intraffa; 19 Lagre kunnat intraffa 24

Andel avvikelser i
MedControl som
handlaggs inom 3
manader

47%

75%

68%

Antal likvardiga
insatser - antal nya
vardprogram,
vardprocesser och
implementerade RMR

Fortsatt arbete med
RMR samt ett
intensivt arbete kring
vardprocesser infor
inforandet av FVM

Implementera RMR
och arbeta med

vardprocesser infor
inférandet av FVM

Stort arbete har lagts
pa Tolks
arbetsprocess och
Syns vardprocess
infor inférandet av

FVM. RMR CVI ar
pé gang i liten skala
men forvantas 6ka
under 2021.

4.2.2 Invanarnas tillganglighet till digitala vardformer ska oka,
liksom verksamhetens anvandning av digitala l6sningar

@ Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt

Under 2020 hade Syn-och Tolkverksamheten som mal att utféra 5% av alla
patientbesok och tolkuppdrag pa distans.

I mars manad brét Covid-19 ut och med detta en omstallning i samhéllet och
likasa for Syn-och Tolkverksamheten. Medarbetarna snabbutbildades for att
kunna genomfora digitala patientbesok och digitala tolkuppdrag.

Synverksamheten

Redan pa hosten 2019 paborjades arbetet med att implementera digitala
vardbesok pa Synverksamheten. Innan dess hade en arbetsgrupp bildats for
att paborja arbetet.

Malet var att sa fort som mojligt och senast vid arsskiftet erbjuda digitala
besok till personer med synnedsattning. For att uppna detta behdvde vi i
arbetsgruppen arbeta i tva parallella spar.

Det forsta sparet handlade om att infora sjalva arbetsmetoden genom att till
en borjan identifiera vilka bes6k som kunde genomféras digitalt samt skapa
nya arbetsrutiner. Sedan involverade vi de medarbetare som var positiva till
digitala méten samt brukarorganisationen som fick testa och ge sina
synpunkter. Under tiden arbetade vi ocksa med utbildning for arbetsgruppen
men ocksa for dvrig personal som blev involverad. Detta skede under hela
hosten 2019 och i december 2019 hade vi vara forsta digitala besok och det
var stodsamtal med kurator

For att uppna malen och erbjuda digitala besok behdvde vi sékerstalla att
personer med synnedséattning kunde anvéanda systemet. Saledes handlade det
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andra sparet om att gora systemet tillgangligt for att personer med
synnedséttning.

Visiba Care ar plattformen som VGR anvander for att genomfora sina
digitala besok och nér vi testade systemet sa upptackte vi att det inte var
anpassat att anvanda for personer med synnedsattning. Systemet borde
egentligen varit anpassat innan den togs i bruk men sa var inte fallet. Men
tack vare kompetensen som finns inom synverksamheten har vi lagt manga
arbetstimmar pa detta och fatt det att fungera, inte bara for synverksamhet
men for hela regionen. De synskadade ar inte bara patienter hos oss utan pa
flera andra verksamheter i regionen.

Forutom att agera bollplank har vi dven drivit igenom sjélva arbetet med
synanpassningar genom att hjélpa leverantorerna att fa till de nddvandiga
forandringarna i Visiba Care for att kunna genomfora digitala besok.

Nér det géller tillgdngligheten och anpassningar for personer med
synnedsattning sa var det ingenting som fungerade varken pa apparna eller
webben. For en person med synnedsattning innebar det att han/hon inte
kunde anvind systemet da den inte kunde ’se” fOr att orientera sig och till
exempel hitta inloggningsknappen. Vi har darfér jobbat mycket med
tillgangligheten i apparna for iOS och Android for bade smarta telefoner och
surfplattor samt tillgangligheten pa webben for bade PC och Mac.

Nar man jobbar med tillgangligheten s handlar det om att scripta hemsidan
eller apparna (koda alla knapar och lankar mm) sa att
skarmlasningsprogrammen Klarar av att lasa allt som syns pa skarmen till
exempel text, menyer, knappar mm. Eftersom systemet inte var tillgéanglig
sa borjade vi redan att arbeta pa forsta sidan innan man loggade in, sedan
gick vi in och anpassade den virtuella besoksrummet” s att personen med
synnedséattning kunde orientera sig och hitta exempelvis sin bokad tid,
knappen for att ansluta till motet, chattfunktionen, lamna métet, i princip allt
som en seende person ser maste aven en person med synnedséattning fa det
upplést. Avslutningsvis anpassades dven “rummet” efter besok dir man
skattar besoket och videomotet.

Nar pandemin kom i varas snabbutbildades vara medarbetare i Visiba Care.
Vi utbildade i egen regi vara medarbetare med synnedséttningar att anvanda
systemet och jobba i Visiba Care. Nu erbjuder vi distansbesok vid
kartlaggningar, stodsamtal och uppféljningar.

Sms-paminnelse infordes i slutet pa aret.
Tolkverksamheten

Under 2019 pabdrjades arbetet med att implementera digitala tolkuppdrag
pa Tolkverksamheten.

Vi borjade med att alla sjukvardsuppdrag skulle utforas pa distans for att
bidra med minskning av smittspridningen och se till att vi kunde sékra
tolkbehovet och forhindra sjukdom hos vara medarbetare. Tolkarna
utrustades med den teknik som behovs for andamalet och vi utfor tolkningar
via Skype for foretag eller via en l1ank som skapas av o0ss.

Enkat gjordes for tolkarna att fylla i sa att vi kunde folja upp hur kvalitén pa
distansuppdragen blev.

Om tolkanvandare sjalva har andra distansverktyg som finns pa marknaden
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och anger detta vid bestéllning sa ansluter vi oss ocksa till detta.

Vi skapade en teknikgrupp som kunde vara support till medarbetare och ta
fram hur vi skulle arbeta och skapade en hemsida med alla forutsattningar sa
att det var latt for alla medarbetare att utfora tolkning. Teknikgruppen
ansvar aven for att informera de som vill bestélla tolk om hur
distanstolkning kan ga till och vilken teknik som kravs. Samarbete med
tolkanvandare och brukarorganisationer har skett under perioden for att se
till att de ska kunna fa sa bra service som méjligt vid tolkning pa distans.

De digitala tolkuppdragen har utforts for skrivtolkning och
teckensprakstolkning.

Verksamheten har under hosten arbetat vidare med att utfora tolkuppdrag pa
distans.

Skrivtolkning pa distans:

Samarbete har skett med utsedd representant fran brukarradet vad géller
skrivtolk pa distans. For att hitta ett bra arbetssétt vid skrivtolkning pa
distans.

Vi har testat ett nytt skrivtolkprogram som ar oberoende av vilken
plattformen som anvands. Anvandaren kan se tva raders text genom att
ladda ner ett program till sin egen enhet och kan da delta i sitt distansmate
pa lika forutsattningar som de andra i métet.

Utbildning i programmet har skett till skrivtolkarna och vi kommer att
fortsatta detta arbete framat.

Nar nytt behov fran tolkanvandare inkommer att vilja anvanda detta
program sa tars en direktkontakt med tolkanvandaren utifran PCA, innan
den kan bdrja att anvénda programmet

Flertalet plattformar har anvénts for skrivtolkning och distanstolkningarna
har skett i alla uppdragstyper.

Allmant om distanstolkning:

Vi ar arbetat med information till olika tolkstallen och enskilda
tolkanvandare som har haft fragor hur distanstolkning ska ga till.

Vi har ringt upp manga tolkstallen for att informera om att tolkuppdraget
kommer att ske pa distans.

Vid uppdrag dar distansering inte kan hallas har distanstolkning erbjudits
och vi har da stottat tolkstéllet med vilken teknik som kravs.

Hemsidan extern och internt har uppdaterats I6pande for att rama in de delar
som vi lart oss under denna snabba utveckling.

Tolkarna fyller efter varje uppdrag i en kvalitetsenkat for att vi ska
sakerstalla uppdragens kvalitet och kunna utveckla verksamheten utifran
denna.

Fortsatt utveckling:

Vi arbetar langsiktigt med att kunna hitta en plattform som kan passa for
diverse tolkningar. Néasta steg ar att implementera Mitt Vardmote och
erbjuda 3-parts samtal med tolkning.
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4.2.2.1 Oka takten i implementeringen av digitala 16sningar och
Al, for battre diagnostik och 6kad patientsakerhet

Prioriterade aktiviteter:

e Identifiera och erbjud relevant stéd och behandling via 1177
Vardguiden
e Utdka utbudet e-tjanster.

Alla berorda enheter har infort alla 1177 Vardguidens e-tjanster som de &r
berdrda av.

Synverksamhetens samtliga syncentraler har infort hela basutbudet i 1177
vardguidens e-tjanster. Utdver basutbud har Synverksamheten infort e-tjanst
for klagomal och synpunkter pa samtliga syncentraler.

SMS-paminnelse ar inford i verksamheten sedan slutet pa aret.

Tolkverksamheten ber6rs inte av basutbud da tolkcentralerna inte &r en
mottagningsverksamhet, Tolkverksamheten har foljande e-tjanster:

*Avbestill/dndra din tolkbestéllning
*Bestill dovblindtolk
*Bestill skrivtolk
*Bestill teckensprakstolk
*Bestill tolk frin taltjanst
*Skicka meddelande
*Synpunkter pa Habilitering & Hélsa Tolk
e Organisation for att inféra Millenium

Verksamhetsomradet har bidragit med en utvecklingsledare som varit
kopplad till forvaltningens E-Halsostrategiska avdelning. Tva
verksamhetsexperter, en optiker och synpedagog har medverkat i SOKI-
arbetet. Férandringsambassaddrer ar utsedda.

Forvaltningen har haft utbildning av verksamhetens chefer samt en
utbildningsplan for 2021

Indikator Utfall 2020 ack Aug | Mal 2020 Utfall helar 2020
Andel digitala besdék | Syn 1,8% 5,0% Syn utfall mars-dec
2 %. Tolk utfall mars-
dec 12,1%.

4.2.3 Invanarnas tillgang till den vard de behover ska 6ka

4.2.3.1 Stdrka tillgangligheten och korta vantetiderna for bade
forstabesok och behandling

Langsiktiga mal:
e Varje patient & medaktor

Syn-och Tolkverksamheten har implementerat det personcentrerade
arbetssattet i Syns vardprocess och Tolks arbetsprocess. Ett stort arbete har
aven lagts pa barnréattsarbetet i processerna.
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Prioriterade aktiviteter:

e Genomfor insatser for koncentration av vard

e Insatser for nara vard

e Stérka det personcentrerade arbetssattet

e Utveckla ngjdhetsmatning

Syn-och Tolkverksamheten har ingétt i den Nationella patientenkéten som
utfordes under hosten 2020. Resultatet kommer att redovisas under januari

2021.

Indikator

Utfall 2020 ack Aug

Mal 2020

Utfall helar 2020

Andel patienter som
vantat hogst 90
dagar pa forsta
bestk

97%

100%

98%

Andel patienter som
vantat hogst 60
dagar

86%

80%

89%

Andel utférda
tolkuppdrag

98,3%

92%

Tolktjanst ack 98,3%
och Taltjanst ack
99,3%.
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5 Medarbetare

5.1 Chefsforutsattningar

Verksamhetsomradet uppfyller beslutet om normtal (10- 35
direktunderstallda medarbetare).

5.2 Halsa och arbetsmiljo
Langsiktigt mal:

e Vi dr en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmilj6
Prioriterade aktiviteter:

e Halsoframjande ledar- och medarbetarskap.

Det halsoframjande arbetet ar ett férhallningssatt och under aret har det har
genomforts olika aktiviteter och insatser. Det halsoframjande har handlat om
att identifiera och starka de stoédjande och uppbyggande faktorerna i
arbetslivet i syfte att 6ka hélsa och arbetsformaga.

Verksamhetsomradet har implementerat forvaltningens rutiner om
omtankessamtal vid sjukdom.

Syn-och Tolkverksamheten tar kontinuerligt emot studenter. Under 2020
hade vi arbetsterapeut-, socionom-, teckentolknings-och skrivtolkstudenter i
verksamheten. Synverksamheten har tagit emot 5 studenter under 17 veckor.
Tolkverksamheten har tagit emot 6 studenter under 16 veckor.

e Aktiviteter fran medarbetarenkat.

Syn-och Tolkverksamheten hade goda resultat i medarbetarenkéten. Lokala
handlingsplaner ar uppréttade och man arbetar systematiskt med planerna.
Fokus pa halsoframjande ledarskap och medarbetarskap

Indikator Utfall helar 2019 Mal 2020 Utfall helar 2020
Ack 2,3% Léagre 6%
Personalomséttning

Sjukfranvaro 8% 6,0% 8,8%

5.3 Personalvolym, personalstruktur och

personalkostnadsanalys

e Nettodrsarbetare 126 jfr med 119 ar 2019. Vi har anstallt fler egna
teckensprakstolkar istallet for kopa tjanster och vi har avslutat
intermittenta anstéllningar.

e Mertid och 6vertid

: Foregdende | Innevarande Foréndring Foréndring
Timmar o o

ar ar antal procent

Tolkverksamheten 4001 1829 -2173 -54%

Syn- och Tolk ledning 111 125 14 13%

Synverksamhet 333 81 -252 -76%

Timmar och kostnad for mertid/évertid har minskat markant jamfort med
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foregaende ar. Pandemin har haft en generell paverkan pa produktionen,
men arbetet i verksamheten med produktionsplanering och schemalaggning
innebdr ocksa att tiden anvands mer effektivt och darmed kan Gvertiden
minskas.

Utveckling personalkostnad: Pandemin har paverkat personalkostnaden
under aret da produktionen minskat. Det har paverkat som beskrivs ovan
Overtid och mertid, men &ven inneburit uteblivna kostnader for VAB, karens
och sjukfranvaro och nyttjande av intermittenta. Det fanns
langtidssjukskrivningar i verksamheten dven fore pandemin som inneburit
att kostnaden &r lagre &n budget. Arbetet med att optimera schemaldaggning
har ocksa inneburit en effektivisering av tid och kostnad. Covid-19 &r
saledes inte hela forklaringen till Gverskottet.
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6 Ekonomiska forutsattningar

6.1 Ekonomiskt resultat

Resultatrakning Syn & Tolkverksamheten

3 Awvikelse mot

(tkr) Budget helar Utfall ack dec budget

Intakter 8017 8064 47
Personalkostnader -75 634 -70 154 5480
Kopta tolktjanster -4 862 -2179 2683
Synhjalpmedel -13712 -12 228 1484
Ovriga kostnader -20 000 -17 308 2692
Resultat -106 191 -93 805 12 386

Kostnaderna ar avsevért lagre &n budgeterat till f6ljd av pandemin och
verksamheten gor ett positivt resultat mot budget med +12,4 mnkr.

6.1.1

Verksamheten har ett tillkommande statshidrag under aret pa totalt 1300 tkr.
Vidarefakturering av tolktjanster mot landsting och externa motparter samt
patientintakter ar dock mindre an foregaende ér, till stor del pga. pandemin.
En tydlig nedgang skedde i april.

Under aret har tolkverksamheten hojt timpriset mot externa kunder da

tidigare prissattning inte justerats sedan 2010. Priset &r beraknat utifran
sjalvkostnadsprincipen.

Uppdragen kopplat till statsbidraget for utokad tolkning i arbetslivet har
trots pandemin legat pa en relativt hog niva, men avviker negativt mot
budget.

Intaktsutveckling

6.1.2 Kostnadsutveckling

Personal: Sjukskrivningar ihop med att intermittenta inte nyttjats enligt
budget gor att personalkostnader avviker positivt. Jamfort med 2019 ar
timmar for vard av barn, karens och sjukfranvaro storre 2020. Detta har gett
en effekt i uteblivna, lagre kostnader om ca: 350 tkr. Ovriga
personalkostnader for till exempel kurser/utbildning har uteblivit pga.
pandemin.

Tolktjanster: Uppdragen har varit klart farre pga. pandemin och utfors i
hogre grad & tidigare med egen personal &n via anlitade tolkforetag. Dartill
har uppdrag som vidarefaktureras mot landsting och 6vriga varit lagre an
foregaende ar vilket ocksa inneburit lagre kostnader.

Synhjalpmedel: Minskade antal besok med minskad forskrivning har gjort
att kostnader for synhjalpmedel uteblivit i stor grad, &ven om utfallet 6kat
under hosten och legat i niva med budget.

Ovriga kostnader: Resande béde kollektivt och med leasingbilar har
minskat kraftigt da fler uppdrag sker pa distans. Avyttringar av leasingbilar
under varen har gett verskott.
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