Fragor till HSS brukarrad 15 september 2022

Jag fick foljande fraga fran en person boende i VG-regionen, Harryda. Det hade varit
intressant att f& veta mer om detta. Ar detta en frdga pa kommunniva eller
regionniva?

Frdn Lisbet Karlsdotter, Unga Rérelsehindrade Géteborgsklubben

Har ni hoért nagot om att man bara far vara pa samma rehabenhet tva ganger. Sokte
Trekloverhemmet och blev beviljad rehab pa Frykcenter i Torsby. Jag tackade nej och blev uppringd
av en manniska fran remitteringssekretariatet som talade om att man fran arsskiftet inte fick vara pa
samma stéalle mer an tva ganger! Jag fragade om jag kunde fa ta del av beslutet. Det borde vara en
allman handling! Det fanns ingen allman handling. Det hade bara diskuterats i gruppen av
handlaggare och doktorer. Men om det finns nedskrivet nagonstans ar det ju en allman handling! Jag
har pratat med Trekloverhemmet ocksa och de hade inte blivit informerade om de nya reglerna. Det
var flera andra besvikna patienter som hort av sig till dem. Pa sa vis fick de veta vad som blivit
bestamt. Torsby funkar inte alls for mig. En sjukresa pa minst fyra timmar. Dessutom med en sjuk
make hemma, har litet svart att vara langt hemifran da.

Inte bara om det stdmmer att man inte kan remitteras till samma rehab-enhet tva ganger utan i sa
fall varfor. Nar genomfordes detta? Utan ocksa hur beslutet fattades. Vilka regler foljs och varfor
nedtecknades inget i “gruppen av handlaggare och doktorer”. Varfor tas inte patientens behov och
asikter med nar beslutet fattades? Det ar intressant att sa viktiga beslut varken kan overklagas eller
fa tal del av.

Svar 220602 fran Anneli Thelandersson, samordnare Administrativ enhet externa rehabprogram:

1. En extern rehabiliteringsperiod ar inte en rattighet det ar en mojlighet. Beslut gallande
rehabiliteringsprogram tas av specialistldkare anstallda i regionen, ar ett medicinskt
prioriteringsbeslut och kan darfér inte dverklagas.

2. Vastra Gotalandsregionen har avtal med tre leverantorer av rehabiliteringsprogram for
personer med neurologiska sjukdomar/skador och vi kan inte favorisera en leverantor
framfor de andra.

3. Ettrehabiliteringsprogram ar en sammanhéangande rehabiliteringsperiod dar deltagaren helt
ska fokusera pa sig sjalv och sin rehabilitering. Fér personer med neurologiska
skador/sjukdomar ar denna rehabilitering pa fyra veckor. Under dessa fyra veckor ingar
rehabilitering pa heltid och man bor pa rehabiliteringsanldggningen under hela perioden.

4. For att fa nya perspektiv, nya infallsvinklar, nya tips och idéer och nya utmaningar i sin
rehabilitering ar det viktigt att deltagarna ibland byter anldggning. Det ar dven viktigt for
personalen pa anldggningarna att fa traffa nya deltagare for att kunna utveckla sin
yrkesprofessionalitet och for att anlaggningen ska fa en viss omsattning av deltagare.

Beslutet har fattats genom interna diskussioner mellan handlaggare i regionen och i samrad med
specialistldkare i regionen, kopplade till uppdraget. Inga allmanna handlingar finns angaende detta
férutom internt arbetsmaterial.

Beslutet ar fattat utefter patientens behov, se punkt 4. Har den s6kande séarskilda medicinska behov
av en specifik anlaggning kan den sjalvfallet beviljas samma anldaggning mer an tva ganger. Oftast ar



dock anledningen till att de s6kande vill aterkomma till samma anlaggning gang pa gang att “jag

aTH

kdnner personalen”, “jag kdnner mig hemma pa anlaggningen”, “det ligger ndra hemmet sa att jag
kan aka hem med jamna mellanrum”, “jag vill 8ka med min vdn som ska ivag samtidigt”, “det ar sa
trevligt dar pa sommaren nar vi kan aka ut i deras bat”, och sa vidare. Inget av detta kan raknas som
medicinska eller fullgoda skal till att beviljas en viss anlaggning. Detta ar som tidigare sagt inte en
rattighet dar man kan stélla krav pa vilken anlaggning man ska till, exakta datum for rehabilitering
samt vilket rum man ska ha. Vilken anlaggning man ska beviljas ar i forsta hand ett medicinskt beslut
utefter behovet hos den sokande, sa ar dven vilket rum man ska tilldelas. Darefter behover man byta
anlaggning med jamna mellanrum (punkt 4). Vi har tre leverantdrer som alla ar specialister pa
neurologisk rehabilitering. Alla remisser behandlas i den ordning de inkommer oss for att hindra att
det blir forst till kvarn och de som inte har majlighet eller klarar av att halla sig framme far halla

tillgodo med det som blir 6ver.

Vart uppdrag ar att erbjuda rehabilitering till vissa malgrupper i regionen enligt regional medicinsk
riktlinje och det uppdraget tar vi pa storsta allvar.

Vi skulle vilja veta hur det blir nar de nya reglerna for sjukresor trader i kraft?
Behdver den som har fardtjanst visa nagot intyg eller vet sjukreseenheten vilka

som har fardtjanst?
Fran Camilla Svensson Synskadades Riksférbund Bohuslén

Infor Brukarradet HSS den 5 maj stélldes en fraga fran patientrepresentanterna om nar tvanget pa
sjukreseintyg for personer med fardtjanst tas bort. Regionfullmaktige beslutade ju i november 2021
att aterga till tidigare regler som innebar att personer med fardtjanst per automatik kan anvanda
sjukresetaxi. Fragan var nar det kommer att genomfdras. Svaret vi fick fran Ekonomiservice och som
formedlades pa motet var att: Beslutet ar taget att fardtjansttillstand skall galla som underlag for
sjukresetaxi kommer trada i kraft 1 juli 2022. Beslutet 4r dokumenterat i Protokoll fran halso- och
sjukvardsstyrelsen, 2022-01-13. Diarienummer HS 2021-01272.

Nu har vi dock fatt féljande fraga: ”Vill bara informera om att Sjukreseenheten gdr ut med annan
information dn den vi fick pa métet. Jag har gdtt ut med den information vi fick, att tvdnget pa
sdrskilda sjukreseintyg for fardtjénstberdttigade upphér 1 juli. En medlem ringde mig da han haft
kontakt med sjukreseenheten idag och fatt beskedet att féréindringen inte inférs 1 juli utan i augusti
eller dnnu mer troligt i september. Jag hoppas verkligen att den info vi fatt stimmer och att
sjukreseenhetens medarbetare fdr information som stimmer ocksd. Aterkom med svar snarast s att
vi vet vad som gdller.”

Svar 220621 fran Sjukresor: Beslutet om aterinférandet av fardtjansttillstand som intyg for resa med
sjukresetaxi har flyttats fram till 2022-09-01. Vi fick besked den 17 juni att beslutet trader i kraft 1
september da HSS hade sitt mote den 15 juni sa innan det visst vi inte riktigt vilket datum som gallde.
Nu vet vi och informerar om det nar man ringer eller mejlar till oss pa sjukreseenheten.

Svar 220628 fran Ekonomiservice: Behéver den som har fardtjénst visa ndgot intyg eller vet
sjukreseenheten vilka som har férdtjdnst?

Det ar en kopia av fardtjansttillstand som intyg for att resa med sjukresetaxi som kommer ligga till
grund och det ar den enskilde sjalv som far sidnda in det till oss.


https://hittaidiariet.vgregion.se/document/search.do?diarienr=HS+2021-01272&diarie_namn=H%C3%A4lso-+och+sjukv%C3%A5rdsstyrelsen

Vore tacksam om jag kan fa ett utdrag frdn de nya reglerna fére sommaren.

Dom nya reglerna ar inte klara annu man haller pa att ta fram det. Vi kommer att skriva pa 1177 och
sanda information till varden nar allt ar klart. Man kommer dven uppdatera vardgivarwebben och det
kommer ett nytt regelverk dar detta ar inskrivet men finns inte idag.

Foljdfraga fran FSDB vast: Finns ett politikerbeslut hésten 2021 att de som har férdtjdnst inte ska
behéva intyg fér sjukresa. Har fatt information att det skulle trdda i kraft 1 juli i ar. Tiden har flyttats
fram till den 1 september. Nu verkar det som det tyvdrr ska flyttas fram igen. Varfér tar sa Idng tid nu
att géra detta, ndr det bara tog en mdnad att inféra krav pa intyg for sjukresa? Ndr dr det tdnkt trdda
i kraft?

Svar 220905 fran Ekonomiservice: Det ar inte framflyttat det géller from 1/9-2022 synd att det gar ut
fel information. Information ligger pa 1177 sedan nagon vecka tillbaka vad som géller.

Sjukresor i Vastra Gotaland - 1177

Detta star pa sidan:

Sjukresetaxi

Om du av halsoskal behdver resa med sjukresetaxi och inte kan resa med
kollektivtrafiken, kravs ett reseintyg fran varden eller kommunalt
fardtjansttillstand registrerat hos Sjukresor.

Registrera ditt kommunala fardtjansttillstand

Fran och med 1 september 2022 sd galler kommunalt fardtjansttillstdnd som
reseintyg for sjukresetaxi, men du maste skicka en kopia pa ditt kommunala
fardtjansttillstand till Sjukreseenheten. Handlaggningstiden for inskickade
arenden kan vara upp till 6 veckor.

Om ditt kommunala fardtjansttillstand ar registrerat hos Sjukreseenheten
behover du inte ett reseintyg for sjukresetaxi fran varden under den period som
kommunala fardtjansttillstand galler.

Skicka en kopia pa ditt kommunala fardtjansttillstand till
Regionens Hus

Sjukreseenheten

405 44 Goteborg

E-post: sjukresor@vgregion.se (bifoga filen i PDF-format)

Reseintyg for sjukresetaxi

Om du av halsoskal behdver resa med sjukresetaxi och inte kan resa med
kollektivtrafiken, behdéver du ett reseintyg. Kontakta din vardgivare som kan
skriva ett reseintyg om du har medicinska skal att aka med sjukresetaxi.
Reseintyg for sjukresetaxi kravs aven om du har frikort for sjukresa.

Kostnaden for att resa med sjukresetaxi ar egenavgiften pa 125 kronor per enkel
resa. Alla resor med sjukresetaxi bestalls via Vasttrafik Kund- och resetjanst,


https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/sjukresor-och-fardtjanst/sjukresor-i-vastra-gotaland/
mailto:sjukresor@vgregion.se

telefon 020-91 90 90.
Om en bestalld sjukresa inte avbokas eller inte har avbokats i tid och en kostnad
for resan har uppstatt maste du betala 200 kronor.

Nar du dker sjukresetaxi mdaste du vara beredd pa att samdka med andra
resendrer. Darfor blir det inte alltid den kortaste resvagen. Du far aven vara
beredd pa att andra tiden for din avresa med upp till en timme.

Tank pa att:

o Det ar du som patient som har ansvar att ta dig till/fran varden.

« Du kan ha medicinskt skal att dka sjukresetaxi till varden men inte
darifran, eller tvartom, beroende pa om ditt halsotillstand férandrats.

o Avsaknad av kollektivtrafik ar inte ett medicinskt skal till att aka
sjukresetaxi da kan du boka en anslutningstaxi till narmsta
anslutningshallplats.

o Om du som patient aker sjukresetaxi utan tillstand blir du
aterbetalningsskyldig for hela taxikostnaden.

Risk- och konsekvensanalys (ROK) som avser en omorganisering i Boras, gallande

patientgruppen diabetes. Hur paverkar omorganiseringen patientgruppen?
Frdn Kent Olaisson, Diabetesféreningen

Svar fran Stina Jansson, vardenhetschef pa diabetesmottagningen, SAS: Gillande omorganisationen
ar man fortfarande i analysfas da inga beslut dr tagna dnnu. Det handlar delvis om att
diabetesmottagningen foreslas flytta till andra, aktivitetsbaserade lokaler vilket, i forslaget, skulle
innebdara férandrat arbetssatt for medarbetarna. Riskbeddmning ur patientperspektiv ar utford i
borjan av arbetet och de ar nu dven pa gang att efterhéra med sina patienter hur de vill moéta oss i
framtiden (digitalt, telefon, IRL). Fragan kommer stéllas till patienterna i nagon form av enkat
troligtvis men formen ar annu inte klar for detta heller.

Hur det gar med fragan om syn och horselinstruktorer. Kan regionen ge detta

uppdrag till kommunerna?

Fran Camilla Svensson, Synskadades Riksférbund Bohuslédn

220905 Carolina har fatt bakgrundsinformation och fértydligande av fragan av Camilla Svensson samt
formedlat den vidare till enheten for Vardsamordning, Andrea Hallberg.

| alla nya horapparater finns inbyggda batterier som ar uppladdningsbara. Vad hander
med rattviseavgiften som finns for [6sa batterier, om alla har batterier kommer bli

uppladdningsbara?
Frdn Agne Fréjd, HRF distrikt Skaraborg



4. Forslag om avgift for
horapparater med
uppladdningsbart batteri

Regionstyrelsen foreslar att regionfullmaktige beslutar att infora en
avgift pa 500 kronor per laddningsaggregat for horapparater med
uppladdningsbart batteri fran 1 juli 2022.

Aldre generationer av horapparater kommer med externa batterier
som patienterna far bekosta sjalva nar dessa behover bytas ut. Mer
moderna horapparater kommer dock med integrerade,
uppladdningsbara batterier, vilket gor att patienterna slipper
bekosta batterier men samtidigt innebar en okad kostnad for den
kostnadsansvariga enheten. Bedomningen ar att dessa apparater
kommer att ersatta nuvarande modeller eftersom de underlattar for
patienterna bade vad giller anviandning och minskade kostnader for
batterier.

Beslut: enligt forslag

Svar: Par svarar pa fragan (se lank och punkt 4.; Regionstyrelsen 29 mars 2022 - Vastra

Gotalandsregionen (vgregion.se).

Angaende operationer och processorbyten for personer med behov av

Cochleaimplantat Cl
Frdn Agne Fréjd HRF distrikt Skaraborg

HRF distrikt Skaraborg/Vastra Gotaland har kdmpat for Cl varden i manga ar och tack vare extra
pengar ar kderna korta och processorbyten pa nastan rimlig niva.

| varas tog HRF upp “de nya riktlinjerna for grav horselskada” som nu beslutats. Detta kommer ge fler
Cl-kandidater, vilket HRF bad regionen ta hojd for. Det besvarades med att detta kommer hanteras
enligt gdllande rutin. Hur kommer HSS hanteras detta?

PDF

Vardforlopp_Grav_ho
rselnedsattning.pdf

Beslut: Carolina har kontaktat Par och givit mer bakgrundsinformation.


https://www.vgregion.se/aktuellt/aktuella-beslut-fran-regionfullmaktige-och-regionstyrelsen/beslut-i-regionstyrelsen/regionstyrelsen-29-mars-2022/
https://www.vgregion.se/aktuellt/aktuella-beslut-fran-regionfullmaktige-och-regionstyrelsen/beslut-i-regionstyrelsen/regionstyrelsen-29-mars-2022/

Bemdtande-fraga gallande kallelser fran rontgenverksamheten, SKAS
Frdn RBU Skaraborg - Mona Andersson

”Finns en uppkommen situation, som vi kdanner igen alltfor val.
Nar kallelser kommer fran SKAS sa har man tydligen ingen kunskap om personen som kallelsen gar
till.

Exempel: Fran en moder vars dotter har fatt tva olika tider till rontgen pa SKAS, bada jattetidigt pa
morgon; dels 09.10, nasta tillfalle kl. 07.20. Hon ska vara pa plats senast 10 minuter innan. Omoijligt
for henne som har en CP-skada och ar rullstolsburen. Det tar ndrmare 2 timmar att klara alla
morgonbestyr, assistansbytet ar kl. 09.00, hon behdéver tva assistenter vid dessa besok, en extra ska
alltsa sattas in, och hon har en timmes restid. Ska hon anlita sjukresa sa tar det annu langre tid.

Tiderna beh6ver samordnas till samma dag och planeras i god tid, inte minst for att minskad
stresspaslaget som paverkar den psykiska ohalsan och spasticiteten”.

Svar: Carolina mailade fragan till SKAS funktionsbrevlada 220905. SKAS har i sin tur lagt in hdandelsen i
sitt avvikelsesystem och riktat fragan till rontgenverksamheten. Deras svar kommer att komma
tillbaka till Brukarradet via Carolina.

Det kan vara bra att veta att bemotandefragor och forbattringsforslag riktas lampligast direkt till den
verksamhet det berdr. Man kan vanda sig till den berérda verksamheten med sin synpunkt via
telefon, mail eller 1177. Om man inte tycker att man far gehor eller tillfredsstéllande svar sa kan man
vanda sig till Patientnamnden for att fa hjalp i kontakten med verksamheten.

Upphandling, specialmottagningar i Dalsland Backefors
En rad kring Endokrina finns inte Idngre med i upphandlingen.

220902 Svar fran Ulrika Soderlund, tjdnsteperson HSNN: Vi har ingen pagdende upphandling i
nulaget. Vi har dialog med NU-sjukvarden och haller pa att ta fram en vardéverenskommelse for att
NU-sjukvarden ska ta over befintligt uppdrag i sin helhet fran 1 nov 2022 — 31 dec 2023. Parallellt
med detta arbetar vi med att ta fram ett forslag pa ett langsiktigt uppdrag for narsjukhusen i
Fyrbodal.

Utklipp fran moétet i december som vi kanske behover stamma av med Par och

aterkoppla till moétet i november;

Digitala kallelser inom horsel och syn. Habilitering och halsa kommer vara forst ut i Millenium och
kallelserna ar inte i punktskrift och finns ingen rad géallande hjalpmedel som man far forskrivet.
Elaine, lyfter upp att det ar viktigt att ni maste ta hansyn till de grupper som inte ar digitaliserade,
lyhord for individens behov. Diskriminering uppkommer, hanvisar till Socialstyrelsens rapport.

| det nya journalsystemet Millenium borde patienten kunna vilja hur man fa till sig kallelser,
onskemal fran gruppen utifran ovanstaende dialog, bjuda in en objektspecialist infor ett kommande
mote 2022. Beslut: Sylvia och Erika, tillsammans med Par forséker boka in [amplig person och
valkomnar Mattias igen till ett senare mote.






