Mdotesanteckningar Aktiv involvering

Datum: 2022-10-17 och 2022-10-19

Deltagare fran funktionshinderorganisationerna mandag 2022-10-17:
Kerstin Nilsson — Funktionsrétt VG, Astma och allergiforeningen

Barbro Préstbacka — HRF

Robert Kindberg — DHR

Eva Claesson — IFS

Deltagare fran funktionshinderorganisationerna onsdag 2022-10-19
Erik Lonnroth — SRF
Camilla Svensson — SRF

Deltagare fran Vasttrafik vid bada tillfallena:

Mia Malmberg — tjanstedesigner

Linda Landén —forsta linjen Kundtjanst

Eva-Lena Almered — produktégare Vasttrafik To Go

Maria Bjorner Brauer — Enhetschef Forséljning och marknad
Anna-Karin Wikman — hallbarhetsstrateg

Deltog endast onsdag 2022-10-19
Thomas Forsman — fordonsforvaltare sparvagn

OBS — Anteckningarna fran bada motena ar sammanslagna.

Valkomna och incheckning

Alla hélsades valkomna till méte och vi genomférde en kort presentations- och
incheckningsrunda. | vantan pa att Vasttrafik fattar beslut om den permanenta
organisationen for var samverkan sa arbetar vi vidare med arbetsgruppen fran
varen.

Framtidens biljettk6p

Mia Malmberg som ar tjanstedesigner pa Vasttrafik berattade om Vasttrafiks
arbete for att ersatta biljett- och viseringsutrustningen ombord pa fordonen. Det ar
ett langsiktigt arbete som ska vara klart 2027. All gammal utrustning ska bytas ut
men arbetet omfattar inte vara digitala betningslosningar. Tjanstedesign ar ett
arbetssatt som tar utgangspunkt i kundernas behov. En forutséttning for att
Vasttrafik ska na var vision ”Hallbart resande &r norm” &r att det ar enkelt och
tillgangligt for kunderna att kopa biljett. Det kraver att vi pa djupet forstar
kundernas behov.
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Just nu ar projektet i en undersdkande fas och vi startar med att samla ihop det vi
vet om kundernas behov. For att forbattra kundupplevelsen behéver vi forbéattra
oss i de fragor dar kunden upplever att det inte fungerar bra. Hur gor vi for att
forbattra kundupplevelsen? Var behdver vi fokusera? | framtiden nér vi har borjat
ta fram l6sningar behover vi ocksa testa hur de fungerar.

Tankar och synpunkter:

Barbro: Det finns en radsla for digitala 16sningar. Spraket ar viktigt nar det galler
information om digitala tjanster. Bildsprak och textning &r viktigt. Det hjalper
ocksa dem som inte kan det svenska spraket. Det kunde vara bra att samverka
med andra kollektivtrafikoperatorer for att bade fa ett likvardigt system plus spara
kostnader. Utbildning av personalen viktig.

Eva: Det ska var enkelt att alla forstar. Nu finns det olika system for olika resor.
Det skulle vara bra om det var samordnat. Exempelvis ska man ibland checka ut
och ibland inte. Hur gor turisterna for att forsta? Det skulle vara bra om det fanns
ett enkelt satt att se hur mycket pengar det finns pa kontot pa ett enkelt sétt.

Kerstin: Det &r inte ratt att Vasttrafik utgar fran att alla forsoker tjuvaka. Det ar
viktigt att kontrollanterna far utbildning om funktionsnedsattningar av olika slag.
En doftkanslig person var tvungen att stiga av for att kontrollanten doftade sa
starkt.

Robert: Jag har hort att det ar en biljett pa gang som ska galla for hela Sverige.

Maria BB: Tyvarr &r det inte troligt att en gemensam biljett kommer pa plats
inom overskadlig tid. Det ar en komplex fraga som kraver en stor samordning nar
det galler zonsystem, aldersgranser med mera som i sa fall maste samordnas for
hela riket. Alla regioner har ocksa investerat mycket pengar i sina nuvarande
system. Vasttrafik arbetar idag for att vara digitala biljetter ska kunna lasas inom
andra regioner.

Camilla: Jag anvander bade ett kort och appen. Det &r svart att sjalvstandigt visa
biljett for den som har en synnedséattning pa grund av att det ar svart att hitta
biljettlasare vid foraren. Det viktiga &r att kartldgga grundbehov — tal eller ljud.
Knappar ska vara taktila.

Hur gar vi vidare?

Mia vill ha input pa vad som &r de storsta utmaningarna i ett tidigt skede, redan
innan vi borjar utveckla l6sningar. Det skulle vara vérdefullt att starta med att
gobra en dvning for att kartlagga upplevelser fore, under och efter resan. Det &ar
viktigt att samverka tidigt for att komma rétt fran borjan. Men ocksa viktigt att
uppdatera det som behdver utvecklas och forbattras i framtiden.

Beslut: Vésttrafik samlar ihop en fokusgrupp dar Mia leder arbetet for att
undersoka hur det fungerar i de olika stegen. Mia far kontaktuppgifter och bjuder
in till detta.
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Tillganglighetsnumret

Linda Landén beréattade om Tillgédnglighetsnumret som inférdes i september.
Fran borjan var det en begransad grupp som fick information om att numret fanns
och de har inte fatt jattemanga samtal.

Syftet med att ha ett sarskilt tillganglighetsnummer &r att ge foretréde till personer
med funktionsnedsattningar. Alla som arbetar i forsta linjen pa Kundtjéanst har fatt
utbildning for att sa manga som majligt ska kunna svara pa samtalen. De som
svarar far en indikation sa att de vet att de svarar pa tillganglighetsnumret.
Indikationen ska forhoppningsvis bli tydligare framdver. Linda sitter med och
lyssnar for att sakra kvalitén. Om ni synpunkter pa samtalen far ni garna mejla
direkt till Linda Landén (linda.landen@vasttrafik.se).

Vi hoppas involvera funktionshinderorganisationerna i framtida utbildningar. Det
kanske skulle vara mojligt att framdver anvanda e-larande sa att vi nar ut till sa
manga som mojligt.

Tack vare tillganglighetsnumret lyfts nu tillganglighetsfragorna inom Vasttrafik
pa ett annat satt. Det finns fortfarande forbattringspotential och vi har en resa att
gora for att hoja kvaliteten. Nar det kommer in klagomal foljer vi upp och skickar
synpunkterna vidare till trafikforetaget for kinnedom. De som uttrycker att de vill
ha en aterkoppling bor ocksa fa det.

Sprid garna numret i era kanaler: 010-17 30 299. Numret &r 6ppet mandag till
fredag klockan 6 till 22 och l6rdag och sondag klockan 8 till 22.

Vi ska uppdatera hemsidan med numret ganska snart. Vi planerar ocksa att skriva
om det pa Facebook och ni far garna dela Facebook-inlagg i era egna kanaler.

Anna-Karin Wikman beréttade att Vasttrafik tyvarr har bristfallig information
om tillgangligheten pa hallplatserna i dagslaget. Vi ska ta fram nya riktlinjer for
tillganglighet pa hallplatser och vi hoppas sedan fa till en inventering for att fa ett
battre faktaunderlag for dem som svarar.

Barbro: Jag kommer berétta detta pa medlemsmotet den 12/11. Det ar viktigt att
papeka att det inte ar ett gnallnummer utan framforallt en hjalptelefon. Det kan
vara battre att skriva till Vasttrafik for att framféra klagomal.

Kerstin: Det &r viktigt att sprida informationen sa att det kommer till dem som
behdver det. Pensionarsgrupper ocksa viktiga.

Camilla: Jag har fatt hjalp med att ta mig till jobbet en gang nar taget var installt.
Om Vasttrafik tar fram ett tryckt informationsmaterial sa ar det bra om SRF far
titta pa korrektur for att sakerstélla lasbarheten.

Beslut: Linda mejlar nar de har tagit fram informationsmaterial, forst for
korrekturl&sning till SRF och senare for spridning inom organisationerna.
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To Go-appen

Eva-Lena Almered berattade om det standigt pagaende arbetet med att utveckla
och forbattra appen To Go. Vi ser dver alla steg som ingar for att kopa biljett och
vi har pratat med andra trafikbolag som alla &r villiga att dela med sig nér det
géller l16sningar och erfarenheter.

Betalningssattet kommer se likadant ut som hos SL och Skanetrafiken.

Vi har ocksa jobbat med att 6ka kontrasterna i de nya versionerna som kommer
snart. Arbetet fortsatter sedan med att forbattra VVoiceOver-funktionen.

Onskemalet om aktivering av enkelbiljett 4r ocksa ett generellt 6nskemal fran alla
anvandare. Vi har borjat titta pa mojligheten att infora detta. Ett forsta utkast finns
nu och vara UX-designers jobbar pa detta. Det finns ingen exakt tidsplan annu for
nar aktiveringen kan inforas.

Beslut: Eva-Lena aterkommer for att fa hjalp att testa det som vi har tagit fram
innan det gar ut skarpt och aterkommer om tidplan nar de vet mer. Camilla staller
garna upp och testar VoiceOver. Det gar att genomfora ett sadant test digitalt.
Eva-Lena skickar forslag pa datum.

Digitalisering for bestallning av anropsstyrd trafik

Lena Heed var tyvarr sjuk och punkten utgick fran dagordningen. Vi aterkommer
till fragan senare.

Riktlinjer for Aktiv involvering

Maria Bjorner Brauer inledde med att berdtta om att Vasttrafik befinner sig i ett
lage nar vi precis har klarat av en pandemi som innebar stora utmaningar for var
verksamhet. Forutom allt arbete med att hantera smittspridning, trangsel med
mera har Vasttrafik tappat stora intakter vilket har inneburit stora utmaningar.
Forséljningen gar nu bra och ar tillbaka pa 2019 ars niva men resandet &r annu
inte tillbaka. Fler reser med enkelbiljetter och manga reser lite mindre.
Marknadsandelen av resorna ar ett mal som Kollektivtrafiknamnden har satt upp
for var verksamhet. Bilen har tyvarr atertagit en storre andel av det totala resandet
under pandemin. Inflationen slar igenom, branslekostnaderna skenar samtligt som
regionen tappar skatteintakter. Vasttrafik maste hushalla med resurserna och gora
bra och kloka prioriteringar. Vasttrafik &r en politiskt styrd organisation och
budgeten kommer paverka oss. Vart arbete med aktiv involvering kan paverkas
lite pa grund av allt detta men det kan ocksa betyda att vi sparar pengar om vi gor
saker ratt fran borjan.

Anna-Karin Wikman berattade om dokumentet Riktlinjer for Aktiv involvering —
Vasttrafiks samverkan med funktionshinderorganisationer. Riktlinjerna har tagits
fram for att tydliggora vilka resurser som kravs for att arbeta med aktiv
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involvering inom Vasttrafik och fungera som ett beslutsunderlag. Riktlinjerna &r i
dagslaget ett arbetsmaterial och det aterstar att landa nagra organisatoriska fragor
till beslut inom Vasttrafik. Forhoppningsvis ska vi hitta en 1dsning innan
arsskiftet.

Tankar och synpunkter:

Barbro: Det &r ett bra verktyg som fler organisationer borde ha for att tala om for
sig sjalva hur man ska arbeta.

I dokumentet beskrivs hur representationen funktionshinderorganisationerna ska
se ut. Vi kanske ska ha ett mote i borjan av aret for att diskutera representation?
Hur far vi med fler i arbetet? Hur far vi spridning i regionen nar det galler
representation?

Kerstin har kontaktat NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa) men fick
inget svar. Handikapprorelsen kan hjélpa till att fa en ytterligare person som vill
vara med i arbetet for att komplettera Eva. Kerstin kan ocksa kolla representanter
for psykisk ohélsa fran andra delar av regionen.

Attention, Autism- och Aspergerforbundet ar foreningar som skulle vara bra att fa
med.

Ovrigt att tanka pa for framtida moten:

e Det dr bra om vi bokar datum i god tid.

e Det ar bra om lokalen ligger nara en kollektivtrafikhallplats.

e Det dr bra om lokalen ligger nara handikapparkeringsplatser som fungerar.
Vaésttrafik undersoker hur det ser ut vid kontoret i Gullbergsvass.

e Viktigt att de som representerar funktionshinder ska forsoka representera
alla svarigheter.

Beslut: Alla funktionshinderrepresentanter sonderar och tar fram forslag pa
representanter. Vésttrafik bjuder in till mote for att diskutera representation i det
framtida “fasta forumet”.

Sparvagnar — externa utrop och annat

Thomas Forsman beréattade om arbetet med att forbattra tillgangligheten pa
sparvagnarna (endast vid motet onsdag den 19 oktober 2022).

Externa utrop

Det har visat sig att volymen pa utropen har varit valdigt Iagt och utropen
drunknar i en bullrig ljudmilj6. De nya sparvagnarna har ett starkare utrop vilket
innebér att den laga volymen framférallt &r ett problem pa de dldre vagnarna.
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Efter klagomal fran boende beslutade Miljoforvaltningen for 10 ar sedan att
utropen skulle sankas till 75 decibel. Vid vara kontroller har det visat sig att ljudet
manga ganger har varit lagre an sa. Vi har nu fatt tillstand att hoja utropen till 80
decibel. En forutsattning har varit att vi testar och har kontroll pa hur nivaerna har
andrat sig och foljer upp eventuella klagomal och synpunkter fran boende.

Erik: SRF har kollat vad som egentligen géllde i Miljoéforvaltningens skrivningar
och dar anges att det ska vara 70 decibel vid husfasaden, inte i utropet.

Tekniskt ar det mojligt att sanka ljudet automatiskt pa de hallplatser dar vi far
klagomal pa att utropen stor. Det géller ofta i tystare miljoer sa dar bor det vara
mojligt att hora ett lagre utropen anda. Vid en genomgang av historiken for
klagomal visade det sig dessutom att flesta klagomalen galler bussar pa
landsbygden. Foraren har inte méjlighet att sénka volymen pa det externa utropet.
De kan bara h6ja volymen. Varje vagn har sina individuella installningar i en fil
som “matas ut” till vagnarna.

Vi har testat att hoja utropen pa 20 sparvagnar av modell M31 och har inte fatt in
nagra klagomal hittills s nu hojer vi pa alla vagnarna. Vi har 80 vagnar av
modellen M31 och 65 italienska M32:or. Det kommer drgja fram till sommaren
innan alla vagnar &r justerade.

I upphandling staller vi krav pa volymer, bada invandigt och utvéandigt.

Invandiga utrop

Vi har inte modifierat de invandiga utropen. Det kan vara lattare att frdga nagon
om hjalp nar man ar ombord pa fordonet. Foraren kan justera nivan men inte
stanga av de inre utropen, utrops nivan aterstalls till grundnivan fér fordonet
automatiskt varje dygn.

Skyltar p& sparvagnar

Utropen &r naturligtvis extra viktiga nu nar det inte finns skyltar pa alla vagnar.
Men en god nyhet &r att vi nu haller pa med provinstallation av nya skyltar.
Serieinstallationen pa alla M31 och M32 vagnar planeras vara klar under
sommaren 2023.

Dérrar och pastigning

Det slapps ut valdigt mycket varme nar alla dérrar 6ppnas vid en hallplats. Vi
funderar pa om det ur energisynpunkt ar mojligt att lata passageraren att sjalv
ddrrarna genom att trycka pa en knapp.

Erik: Om detta infors ar det viktigt att knappen sitter pa samma stélle dverallt.
Det ar ocksa viktigt att foraren ar uppmarksam pa om nagon inte hinner hitta
knappen.
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Camilla: Nya sparvagnar har endast en enkel framdérr och det ar trangt att
komma in och ut med ledarhund. Da kanske det blir svarare att hitta knappen. Kan
vi undanta framdorren?

Uppdatering av sparvagn M31

Vasttrafik forbereder en revision av sparvagn M31 (som endast har en laggolvsdel
i mitten av vagnen). Planen &r att byta dorrar till samma sorts skjutdérr som pa de
nyaste vagnarna. De nya doérrarna kommer eventuellt ha en lysande kant i rott
respektive gront som lyser rétt nar dorrarna haller pa att Gppnas respektive
stdngas. Andra uppdateringar ar ledstanger i morkare farg for storre kontrast och
gula ledstrak.

Ramperna ska ocksa bytas ut. Den nya l6sningen kommer troligen att innebéra att
det blir en lite brantare lutning pa sista delen av rampen. Vi ar tacksamma om vi
kan fa in synpunkter pa om den utformningen kan fungera.

Beslut: Tomas skickar bilder pa konstruktionen till Anna-Karin som
vidarebefordrar till vara representanter for svarigheten rora sig.

Ovriga fragor

Anna-Karin Wikman beréattade kort om projektet ElectriCity. Vésttrafik ar en
av flera parter som deltar i projektet dar det bland annat ingar att testa nya
tekniska- och utformningsldsningar i en innovationsbuss. Projektet har stéllt
fragan till Aktiv involvering om intresse for att vara med i projektet ifall de Gvriga
projektdeltagarna samtycker till detta.

Beslut: Intresse finns for att delta i arbetet. Anna-Karin vidarebefordrar detta till
projektgruppen och formedlar kontaktuppgifter.

Anteckningarna sammanstélldes av Anna-Karin Wikman
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