Vastra Gotalandsregionen
Habilitering & Halsa
Datum: 210930

Motesanteckning

Regionalt brukarradsmote 210930, Alternativ

telefoni, Dovteam och Dovblindteam

Tid: 13:00-15:30
Plats: digitalt, via Teams, Teamslank

Deltagare

Sara Lindbom, enhetschef Alternativ telefoni

Tove Wrange, enhetschef Dévteam och Dévblindteam

Sara Halla, assistent, Alternativ telefoni

Sara Benjaminsson, kommunikationspedagog Dovblindteam
Marwa Ben Chabaane, Alternativ telefoni

Asa Mellin, pedagog Dovteam

Harry Eriksson och Barbro Prastbacka, HRF Distrikt Vastra Goétaland

Agne Frojd, HRF Distrikt Skaraborg
Zanna Melin och Marie Dahlqgvist, DHB Vastra

Berit Jildenhed, Agneta Hummerhielm och Emira Kadic, FSDB Vast

Motespunkt Anteckning

1. Foregaende protokoll Inga fragor, protokollet laggs till handlingarna.

En fraga fran FSDB Vast angaende format for

protokoll och om det dr mojligt att 1dsa det

med forstoringsprogram. Tove Wrange svarar,

att det enligt forvaltningens

kommunikationsfunktion skall vara tillgangligt,

men uppmanar samtidigt den som eventuellt

far problem att vanda sig till verksamheten.
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZjVhZGVkYzQtNDc3MS00OGYyLWEyMzYtYjQ1NDM5NmYzODY3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22fc62a255-4220-47e4-9b5a-418eee31da5f%22%2c%22Oid%22%3a%22933182cc-4447-4909-85fe-ab0738399c94%22%7d

Motespunkt

Anteckning

|
2. Inkomna punkter

FSDB Vast

e Hur ser det ut pa
hjalpmedelsfronten,
nya hjalpmedel

e Fordras abonnemang
for texttelefon

FSDB Vast ar intresserade av att veta vilka nya
hjalpmedel som kommer ut pa marknaden och
som kan vara anvandbara for brukargruppen.
Som exempel namns Soundtrack.

FSDB Vast forklarar vidare att det ar svart att
efterfraga nagot om utbudet inte ar kant.
Tove Wrange forklarar att verksamheten alltid
utgar fran patientens beskrivna behov i
samband med eventuell
hjalpmedelsforskrivning. | processen gors en
beddmning, eventuell utprovning och
forskrivning av de hjalpmedel som ar
forskrivningsbara utifran regelverk och
upphandling.

Verksamheten marknadsfor inte befintliga
hjalpmedel eller andra produkter som kan vara
anvandbara for malgrupperna. Tove Wrange
hanvisar till Nkcdb, Nationellt kunskapscenter
for dovblindfragor, dar det finns en
expertgrupp kring teknik som sprider allman
information om tekniska produkter och
hjalpmedel som kan vara anvandbara for en
person med doévblindhet.

Om det finns ett behov av att teamet besdker
foreningen for att informera om var
forskrivningsprocess uppmanas foreningen att
aterkomma.

Sara Lindbom svarar att anvandaren behover
ha ett bredbandsabonnemang for att anvanda
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Motespunkt

Anteckning

e Hur ser intresset ut
bland medlemmarna
att lara sig 1177, bank-
id mm?

e Nar anses en PC,
horapparat, halsslinga
for gammal?

e Hur gar det med
barngruppen, vem
eftertrader Helen?

internetbaserad texttelefon, eller ett analogt
telefonabonnemang for aldre texttelefoner.

Tove Wrange beréattar att
kommunikationspedagog i Dovblindteam har
nagra pagaende insatser kring
fjiarrkommunikation. Tove W informerar vidare
om att personer med dévblindhet som 6nskar
stdd kring sin fjarrkommunikation kan
kontakta kommunikationspedagog Sara
Benjaminson, Dévblindteam. Aven Dévteams
patientgrupp kan fa pedagogiskt stéd kring
fjarrkommunikation genom 1177, Mitt
vardmote. Dévteams patientgrupp uppmanas
kontakta pedagogerna Eva Fredriksson eller
Asa Mellin kring detta.

Nar en patient far problem med sina
hjalpmedel skall patienten vanda sig till den
verksamhet som forskrev och ldmnade ut
hjalpmedlet. Verksamheten ger da support och
service. Nar ett hjalpmedel inte langre gar att
laga eller nar patientens behov forandras, kan
hjalpmedlet behodva bytas ut. Det finns inte
nagon fast tidsgrans for hur lange ett
hjalpmedel bedoms fungera.

Idag har synpedagog Gabriella Gloria och
specialpedagog Jessika Rylander tagit 6ver den
ungdomsgrupp tidigare specialpedagog Helen
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Motespunkt

Anteckning

e Forslag om “kurser
kring mindfulness,
sjalvmedkansla och
psykosocialt
valmaende

HRF Distrikt Vastra
Gotaland

e Hur gar det med
processen att fa Tera in i
Hjalpmedelshandboken?

ansvarade for. En grupprehabilitering med
fokus pa orientering och forflyttning planeras.
Dovblindteam har tidigare haft
gruppverksamhet for foraldrar till barn med
CHARGE-diagnos. Nar patienter inkommer
med forfragningar om insatser gor teamet en
beddmning om vilka insatser som kan
arrangeras i gruppform. Det ar viktigt att man
som patient vander sig till teamen och
forklarar sina behov.

FSDB Vast informerar om att flera medlemmar
onskar gruppaktivitet kring mindfulness.
Manga medlemmar vill starka sin sjalvkansla i
vardagen.

Tove Wrange svarar att det alltid ar viktigt att
medlemmarna individuellt vander sig till
teamet med en férfragan om insatser. Om det
framkommer att flera personer 6nskar samma
insats, det ingar i vart uppdrag och med fordel
kan planeras i gruppform, kan teamet planera
infor detta.

Sara Lindbom informerar att Alternativ
Telefoni &r styrda av en upphandling och att
man tar in den senaste tekniken och testar den
innan man forskriver den. Verksamheten
arbetar hela tiden med att se 6ver nya

hjalpmedels funktion. Verksamheten har testat

GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA
A\ 4



Motespunkt

Anteckning

VGDL

Rapport fran en
anvandare av Tera

Vilka insatser ger
Dovteam till dldre
personer i regionen

hjalpmedlet Tera tidigare och bedémt att
produkten inte klarar de krav som VGR stiller.
Om tekniken forandras och uppdateras kan det
bli aktuellt att ta in Tera framover.

Harry Eriksson berattar att han har haft
formanen att lana Tera i ett ar. Harry har
skickat en sammanfattning av sina
erfarenheter till Tove Wrange. Han poangterar
att han inte far betalt fran leverantéren utan
tycker det ar kul att hjalpa till med ny teknik.
Han upplever att det fungerar bra och har
kunnat samtala med sina vanner i lugn miljo.
Han har dven provat att ha den vid TV nar
nyheterna gar och fatt det direkt textat. Nar de
hade distriktstyrelsemote och satt vid
frukostbordet, lade han fram sin iPhone med
Teras program i, upplevde han overraskande
att det fungerade bra.

HRF Distrikt Vastra Goétaland 6nskar att kunna
fa delta vid upphandlingen i syfte som
kunskapsbank med tanke pa erfarenheter i
anvandandet. Samma sak galler for
hérapparater eller andra hjalpmedel.

Tove Wrange och Sara Lindbom svarade med
att man inte kan svara ja eller nej just nu. Men
att man tar med denna fraga till verksamheten
for vidare diskussion.

Zanna Melin lyfter fragan for VGDL:s rakning.
Aldre déva i Géteborg kan vinda sig dven till
Teckensprakscentrum, men VGDL fragar sig
hur det ser ut i andra delar av regionen. Tove
Wrange beskriver att det ar en skillnad mellan
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Motespunkt

Anteckning

3. Information fran regionala teamen

Aktuell
personalsituation
Dbvteam och
Dévblindteam

Teckensprakscentrum och Dévteams
verksamhet. Teckenspraksforum ar ett
medborgarkontor, som ger information, stéd
och kortare insatser till dova person i
Goteborg. Dovteam arbetar med hélso- och
sjukvard och utifran uppdrag och patientens
behov gors en planerad vardinsats vad galler
habiliterande insatser.

Verksamheten dar medveten om att det finns
vissa oklarheter bland dova hur
verksamheterna arbetar och vad som skiljer sig
at. Samverkan med Teckenspraksforum ar
planerad for att kunna tydliggbra detta, internt
och utat gentemot vara malgrupper.

Aldre personer i hela regionen kan &
habiliterande insatser fran Dovteam. Nagon
motsvarande verksamhet som
Teckenspraksforum bedriver finns inte pa
andra stallen i regionen.

| D6vblindteam har kommunikationspedagog
Sara Benjaminsson redan borjat. Kurator
Matilda Norling har slutat sa tjansten ar for
tillfallet vakant. Ny kurator i Dovblindteam,
Sara Berg, borjar sin anstallning 20 december.
Psykolog Therese Magnusson atergar i tjanst i
slutet av januari 2022.

Dovteam har en ny kurator, Lovisa Moberg.
Hon borjar sin tjanst 1 oktober 2021

Tove Wrange uppmanar

brukarorganisationerna att informera sina

GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA
v



Motespunkt

Anteckning

e Fragor omvald pa
rutin i
Horselverksamhet

e Information pa
Facebook och
hemsida, Dovteam och
Dévblindteam

4. Information fran
brukarorganisationerna

HRF Distrikt Vastra Gotaland

medlemmar att fortsatt vanda sig till Dovteam
och Doévblindteam nar behov uppstar.
Vakanserna kan dock innebdra att vantetiden
blir [angre.

Sara Lindbom informerar att regionfullmaktige
i Vastra Gotalandsregionen har beslutat att alla
medarbetare ska ga en basutbildning kring
vald i ndra relationer och att verksamheten ska
fraga pa rutin ndar man moter patienter.

Kommuniktionspedagog Sara Benjaminsson,
Dovblindteam, och pedagog Asa Mellin,
Dovteam, ansvarar for enhetens
informationsfléde pa Facebook. Teamen
arbetar med att forbattra informationsflodet
pa Facebook. Planeringen ar att kontinuerligt
informera om viktiga fragor och forbattra
tillgangligheten. Verksamheten arbetar ocksa
med att se Over information pa hemsida och
gora forbattringar vad galler tillganglighet dven
har. Brukarorganisationerna uppmanas att
vanda sig till Tove Wrange med 6nskemal,
synpunkter eller forslag pa forbattring kring
Facebooksida och hemsida .

Barbro Prastbacka, HRF Distrikt Vastra
Gotaland, informerar att Regionfullmaktige har
lagt ett forslag om att ha avgifter for de nya
horapparaterna med laddningsbar funktion.
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Motespunkt

Anteckning

HRF Distrikt Skaraborg

DHB Vastra

HRF Vastra Gotaland ar irriterad 6ver att inte
blivit tillfragad. Barbro Prastbacka blev
intervjuad av Vastnytt om svarigheter att
uppfatta tal bakom plexiglas i kassor eller
receptioner. Man ska ordna kurs i digital teknik
hur man hanterar en iPhone eller iPad, till
exempel bank-id eller andra tjanster. HRF firar
100 ar i ar. Harry Eriksson tillagger att HRF:s
horselvecka ar vecka 41. Han namner korta
informationsavsnitt fran férbundet i sarskilt
format, HRF Talks och tipsar brukarradet om
att se detta. Lank till HRF Talks:
https://hrf.se/hrftalks/

Agne Frojd, HRF Skaraborg, berattar att man
har samma fragestallningar som HRF Vastra
Gotaland med tillagg att man ska bjuda in
regionens politiker den 18 november och
diskutera horselproblemen som finns i
samhallet. Man arbetar ocksa med
funktionsratt i Skaraborg. Agne Frojd talar om
att man har i manga ar forsokt arbeta for att
horselskadade ska fa aktivitet mot
spanningshuvudvark och axelvark, och nu finns
det en liten grupp som badar tillsammans for
avslappning. Man kommer att informera om
detta under hoérselveckan.

Zanna Melin, DHB Vastra, berattar att man har
genomfort det efterlangtade sommarlagret pa
Tanumstrand. Det var sa uppskattat av bade
barn och foraldrar att kunna fa umgas socialt.
Det basta av allt ar att ingen av deltagarna blev
forkylda och manga hade blivit vaccinerad
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Motespunkt

Anteckning

FSDB Vast

VGDL

innan. Foradldrarna fick
teckenspraksundervisning och barnledarna
passade deras barn med olika aktiviteter.

En ungdomshelg pa Valagarden utanfor Boras
har ocksa genomforts. Det var trekamp, bad
och paddla kajak. Det blev lyckat och
ungdomarna var ndjda.

Forbundet anordnar en teckensprakshelg med
familjer pa Wendelbergs folkhdgskola i
Molnlycke, Halloweenhelg i Lidkoping,
matlagningskurs for familjer i Jonkoping,
forelasning med psykolog Birgitta Spjut pa
Hono och Julpysseltavling. Alla traffarna ar
fysiska.

Agneta Hummerhielm, FSDB Vast, berattar att
man har hallit pa med digitala moéten och
paborjat med tva stycken punktskriftskurser
och en fortsattningskurs och alla kan deltaga.
Den 1-2 oktober var det Dovblindas dagar. Klas
Nelfelt ska prata om sin roll som ny
forbundsordférande for FSDB. En kvinna ska
beratta om hur det ar att vara dévblind under
pandemin. Detta finns pa webbinariet. RFSU
kommer att beratta allmant om sexualitet och
sociala koder. Lank kommer att skickas ut till
brukarradet.

Den 23 september ska man ha information till
politiker och tjansteman inom Vastra
Gotalandsregionen, hur det &r att vara
dovblind. Det &r en pappa med dovblindhet
som ska beratta om sitt liv. De digitala
fikatraffar en gang i manaden via Zoom
fortsatter och foreldsningar ges digitalt. | slutet
pa oktober ska foreningen ha sitt forsta fysiska
styrelsemote. Sedan har FSDB Riks en hosttraff
i Malmo och darefter planeras en julfest.
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Motespunkt

Anteckning

5. Ovriga fragor

Abonnemangsavgift for
hjalpmedel

Laddningsbara batterier till
horapparater

Ingen narvarande representant idag, och
darfor inte nagon information fran forbundet.

Zanna Melin, i egenskap for VGDL, berattar att
Orebro |3n har bérjat att ta
abonnemangsavgift for hérapparater och
hjalpmedel. Hon undrar om VGR tanker gora
samma sak. Barbro Prastbacka tillagger att det
har varit en strid mellan HRF forbundet och
politiker i Orebro lan kring detta.

Sara Lindbom talar om att det ar olika regler i
olika regioner i landet.

Vastra Gotalandsregionens Halso- och
sjukvardsstyrelse har lagt ut ett férslag om att
laddningsbara batterier till hérapparater ska bli
en avgift. Bade HRF Distrikt Vastra Gotaland
och HRF Skaraborg har protesterat mot detta.
Dock har man inte drivit det sa hart men haft
moten med verksamhetschefen Mattias
Johansson om detta.

Agne Frojd var med pa Halso- och
sjukvardsstyrelsens mote pa formiddagen
samma dag som brukarradet, dar det
diskuteras kring forslaget att det kommer
kosta 400 kr per horapparat for
uppladdningsbara batterier. Nar batterierna
ska bytas da maste anvandaren betala for
integrerade batterierna tills gamla
horapparaten ar borta.
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Nastkommande moéten

Ny tid for nastkommande mote:

Nasta mote ar den 8 december kl. 13.00-15.30.
Viinformerar senare om det blir en fysisk eller digital traff.

Kommentar om fragor som ska tas upp pa nastkommande méten:
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